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Campanhas de marketing digital do programa PotencializEE em nivel nacional
Descricao das atividades:

O objetivo desta licitagao é contratar uma agéncia de marketing para realizar servigos mensais
de marketing digital para o programa PotencializEE (www.programa-potencializee.com.br) em
ambito nacional, com as seguintes finalidades:

[) Alcance de micro, pequenas e médias empresas (MPMEs) do setor industrial brasileiro,
disseminando conteudo sobre eficiéncia energética;

II) Conversdo dessas MPMEs para inscrigdo no programa, com o objetivo de obter apoio
técnico e financeiro, visando a melhoria da competitividade através da economia de energia
alcangada por meio de investimentos em equipamentos e tecnologias mais eficientes.

Local: Brasil (remoto)
Carga horaria de trabalho: 5.220 horas de trabalho (além do orgamento de R$ 350.000 para
campanhas de trafego pago)

Para manifestar interesse, os proponentes ao trabalho deverao enviar apenas:
e Carta de apresentagdo da empresa ¢/ CNPJ ou do consércio com uma(s) outra(s)
empresa(s) ¢/ CNPJ(s)
e Capital social e faturamento nos ultimos 2 anos;
o Certidoes Negativas de Débitos Federais, Estaduais e Municipais;
e Lista de Projetos de Referéncia (min. de 5 projetos) para comprovar a experiéncia
técnica/regional e qualificacées abaixo:
o experiéncia com marketing digital no setor brasileiro de empresas de transformacéao
industrial;
o experiéncia na gestao de ferramentas de trafego pago e automatizagcao de marketing;
o experiéncia na otimizacao da taxa de conversao de visitantes de um site e clientes
corporativos.

Os interessados neste processo licitatério deverao manifestar interesse até o dia 14/10/2024,
as 23h59, por e-mail para o endereco eletrénico br_quotation@giz.de, assunto: “LIC24-38-
12.9097.2-782.00-83471825-Marketing Digital-MI".

Apos a avalicdo das manifestagcdes de interesse recebidas pela GlZ, apenas as empresas com
perfil aderente serdo convidadas a apresentar uma proposta com base nos servicos descritos
no TdR em uma segunda etapa posterior.
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Projeto: PotencializEE - Investimentos Transformadores em Eficiéncia
Energética na Industria

PN: 2012.9097.2-782.00
Termo de Referéncia

Campanhas de marketing digital do programa PotencializEE em nivel nacional

1. Contexto

A industria brasileira € responsavel por 32% do consumo de energia final do pais e
por 18% das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) da matriz energética do pais
com base no Balango Energético Nacional 2022. Na contramdo das tendéncias
globais, as industrias brasileiras tém consumido cada vez mais energia, o que
significa que o potencial de eficiéncia energética (EE) e de mitigacdo das emissdes
de gases de efeito estufa (GEE) é enorme, especialmente entre as micro, pequenas
e médias empresas industriais (MPMEs).

Liberar os investimentos de EE dentro da industria € essencial para que o Brasil
consiga alcangar as metas da sua Contribuicdo Nacionalmente Determinada (NDC)
no combate as mudangas climaticas. O programa PotencializEE - “Investimentos
Transformadores de Eficiéncia Energética na Industria”, que conta com financiamento
nacional e internacional’, tem como objetivo promover a eficiéncia energética (EE)
em MPMEs industriais por meio de trés mecanismos de suporte:

e Assisténcia técnica para desenvolver projetos financiaveis de EE e para
desenvolver capacidades no setor;

e Fundo Garantidor para reduzir as exigéncias de garantia em créditos e outras
ferramentas para mitigar os riscos em investimentos de EE;

e Linhas de crédito destinadas ao financiamento de investimentos de EE.

Séo resultados esperados do programa:

e Reduzir as emissdes de GEE e mobilizar os financiamentos necessarios;

e Contribuir para o desenvolvimento industrial sustentavel e para o crescimento
do mercado de EE industrial;

¢ Aumentar a produtividade e os niveis de competitividade das MPMEs por meio
de economia de energia.

' O fundo internacional de descarbonizagdo “Mitigation Action Facility” da Alemanha, Reino Unido, Unido
Europeia e outros doadores (https://mitigation-action.org/), bem como através do Programa Nacional de
Conservacao de Energia Elétrica (PROCEL) pelo lado do Governo Federal do Brasil.




O PotencializEE tem o potencial de mobilizar cerca de 420 milhdes de reais de
investimentos em EE de MPMEs industriais, por meio de instituigdes financeiras. O
impacto ambiental do Programa referente a redugcéo da emissao de gas carbdnico na
atmosfera é estimado em 1,1 MtCO2eq (milhdo de toneladas de CO2 equivalentes).
As redugdes nas emissdes de GEE esperadas no ambito do programa contribuirdo
para o alcance da Contribuigdo Nacionalmente Determinada (NDC) do Brasil,
estabelecida no ambito do Acordo de Paris sobre mudancas climaticas.

O escopo atual do programa, limitado apenas ao estado de Sao Paulo, teve o objetivo
de servir como piloto para promover o desenvolvimento e aprimoramento da
metodologia de atendimento, preparando todas as ferramentas para que a expansao
nacional pudesse acontecer. Diante deste contexto, o Ministério de Minas e Energia
(MME) e o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC)
anunciaram em novembro 2023 a ampliagdo do programa PotencializEE a partir de
2024 em todas as regides do pais, operando minimamente em um estado por regido
do pais e contemplando pelo menos 11 (onze) mil MPME industriais a serem
atendidas por meio de recursos do PROCEL para empresas de médio porte ou
pequenas energointensivas, e do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) para micro e pequenos negdcios provenientes do Novo Brasil
Mais Produtivo. Em ambos os casos os projetos serdo desenvolvidos em empresas
do setor industrial. Nesta ampliacdo nacional, prevé-se que o SENAI seja o principal
responsavel pela assisténcia técnica as empresas industriais em relacdo as medidas
de EE, na realizagdo dos diagnosticos energéticos, apoio a implementagéo e
realizagéo dos processos de Medicao e Verificagdo (M&V) da economia de energia.
Da ampliacdo do programa para outras regides brasileiras, participam também o
BNDES, que ja estabeleceu um Fundo Garantidor especifico para o financiamento de
projetos de eficiéncia energética (FGEnergia) por meio de bancos publicos e privados.
Além disso, o SEBRAE disponibilizara um outro Fundo Garantidor (FAMPE) voltado
para micro e pequenos negocios.

2. Justificativa

O mercado de EE no Brasil é promissor, mas enfrenta uma série de obstaculos que
podem ser classificados como: (i) os que limitam a demanda por produtos e servigos
de EE, incluindo falta de conscientizacao, baixa prioridade da EE e falta de incentivos
regulatorios; (ii) capacidade limitada das empresas de servigos de conservagao de
energia (ESCOs), consultores e fornecedores para gerar e prestar servigos a projetos
com investimento em EE de baixo risco; e (iii) atrativos limitados das linhas de crédito
existentes de bancos publicos e privados devido a percepg¢ao de risco das instituicoes
financeiras e ao excesso de exigéncias de garantias em operagdes de crédito.

A Tabela 1 traz um resumo das barreiras existentes e classificadas em categorias.



Barreiras relacionadas ao cliente - por que ha uma demanda limitada por produtos
e servigos de EE?

Falta de consciéncia dos beneficios comerciais da EE, das melhores praticas e do
financiamento disponivel.

Falta de tempo e recursos para gerenciar a implementagao, como selecionar
fornecedores, executar estudos de viabilidade etc. A EE é normalmente associada
as equipes de manutengao, embora seja um custo cada vez mais significativo que
deva ser gerenciado em um nivel mais sénior.

Falta de dados apurados sobre o consumo de energia e benchmarking de
EE, levando a uma visibilidade deficiente dos custos de energia e do desempenho
relativo.

Falta de confianga em tecnologias, fornecedores de tecnologia e implementadores
de projetos.

Dificuldade dos usuarios finais em apresentarem solicitacbes de empréstimo com
os estudos necessarios de viabilidade (em particular as MPMESs), devido a baixa
priorizagao para alocar recursos iniciais na preparagao de projetos (inclusive
auditorias energéticas).

Os usuarios finais costumam ter altos niveis de endividamento, o que limita sua
capacidade de contrair créditos adicionais.

A falta de incentivos regulatérios e a instabilidade politica limitam a disposi¢ao dos
usuarios finais em investir.

Barreiras relacionadas a cadeia de valor - por que ESCOs e fornecedores
enfrentam dificuldades em desenvolver e manter uma carteira de projetos de EE?

Falta de estrutura de alocacao de risco contratual aceita, dificultando a capacidade
de financiamento dos projetos.

Conhecimento técnico limitado para identificar oportunidades (principalmente
aquelas de EE térmica) e acesso limitado as instalagbes do usuario final, na
maioria das ESCOs.

Falta de capacidade administrativa e financeira para cumprir adequadamente os
requisitos basicos dos financiadores e apresentar um modelo de negdcio soélido
(incluindo ESCOs).




e As MPMEs (incluindo a maioria das ESCOs) enfrentam grandes dificuldades para
fornecer as garantias necessarias para o acesso aos créditos, limitando seu
interesse na maioria dos mecanismos de financiamento.

Barreiras relacionadas ao financiador - por que os mecanismos de financiamento
existentes nao sao atraentes ou suficientes?

e Projetos pequenos aumentam os custos de transagao, levando as instituicbes
financeiras a aumentar as taxas de juros, ou simplesmente reduzir seu interesse
em créditos de EE.

e Burocracia associada a obtengao de mecanismos financeiros subsidiados.

« Alta percepcao de risco das instituicoes financeiras, levando a um maior custo de
financiamento.

« Dificuldades intrinsecas na resolu¢do de potenciais litigios, levando as instituices
financeiras a exigir garantias de ativos comercializaveis para cada empréstimo.

A conscientizacdo das MPMEs industriais sobre as oportunidades de EE, servicos
energéticos, tecnologias, cases de sucesso, multiplos beneficios energéticos,
econdmico-financeiros e ambientais, entre outros aspectos, s&o atividades
fundamentais do PotencializEE. Tais atividades tem como finalidade gerar interesse
para a EE, iniciar diagnosticos energéticos (elaboragao de projetos de EE) e destravar
investimentos em tecnologias de alto impacto de mitigacdo de emissdes de GEE,
além de fomentar o mercado de EE no Brasil de forma sustentavel e inclusiva. E
necessario fornecer conteudo atrativo para empresas industriais sobre o potencial de
economia de energia no formato adequado, contextualiza-lo com sua competitividade
e produtividade, acompanhar os leads através de ferramentas de marketing digital e
converté-las até que solicitem um diagndstico energético subsidiado do SENAI
através do site do programa. Destaca-se que os diagnosticos energéticos em nivel
nacional serdo gratuitos para as MPMEs industrias.

3. Objetivo

O presente termo de referéncia (TdR) visa contratar uma agéncia de marketing que
execute servicos mensais de marketing digital. A partir do plano estratégico definido
em conjunto com o PotencializEE, a agéncia devera ficar responsavel pela produgéo
de conteudo para redes sociais, campanhas de midia (trafego pago); e-mails
marketing, e criacdo de todas as artes por meio de uma equipe de designers dedicada
para o projeto. Caso a proponente ndo tenha em seu portfélio todos os servigos
descritos nesse TdR, é possivel a realizagcdo de consércios com empresas



competentes nas areas solicitadas. A responsabilidade sobre a gestdo dos servigos
dessas empresas, no entanto, sera da proponente, que liderara o contrato.

O contrato tem os seguintes objetivos principais:

I) Alcance de micro, pequenas e meédias empresas (MPMEs) do setor industrial,
disseminando conteudo sobre eficiéncia energética;

Il) Conversao dessas MPMEs para inscricdo no programa, com o objetivo de obter
apoio técnico e financeiro, visando a melhoria da competitividade através da
economia de energia alcangada por meio de investimentos em equipamentos e
tecnologias mais eficientes.

Esses objetivos serdo alcangados por meio das seguintes acgoes:

e Desenvolvimento de um plano estratégico, em parceria com o PotencializEE, com
foco em marketing digital,

e Criagao de conteudo criativo para campanhas de trafego;

e Criacao e execugao de campanhas de marketing de conteudo (inbound);

e Criacao e execugao de campanhas de midia (trafego pago);

e Criacado de conteudos distintos para as redes sociais do PotencializEE (3 posts
semanais para o LinkedIn, 3 posts semanais para o Instagram e até 3 videos
mensais para o YouTube);

e Criacao de todas as pecgas para os conteudos mencionados acima, ou seja, nao
trabalhar com templates prontos. A comunicacao visual de cada conteudo precisa
ser pensada de forma planejada e exclusiva, levando em consideragdo a
estratégia desenhada para cada canal;

e Atrair fornecedores de tecnologias para participar da iniciativa, oferecendo suas
solugdes (produtos) no catalogo virtual de tecnologias de EE do PotencializEE que
ficara disponivel para consultores de EE, empresas prestadoras de servigos
especializadas na tematica instituicdes financeiras;

e Todas as atividades descritas acima devem ser previamente aprovadas pela
equipe responsavel do PotencializEE antes de serem executadas.

O programa esta buscando alcancgar os seguintes indicadores-alvo: Realizagdo de 11
mil diagndsticos energéticos e implementagao de 2.750 projetos de EE por MPMEs
industriais no Brasil até o final de 2027. Dessa forma, espera-se que as ag¢des da
contratada ampliem a visibilidade do programa no ambiente digital a fim de fornecer
leads e inscri¢gbes suficientes para o cumprimento dos objetivos gerais do programa.
A agéncia contratada deve gerar pelo menos 5.000 inscrigdes no programa. Espera-
se que SENAI e SEBRAE gerem as outras inscrigoes através de contatos diretos. As
entregas previstas da agéncia contratada ndo dependem do trabalho do SENAI e
SEBRAE.



4. Especificagcoes dos servigos

A fim de alcangar os objetivos mencionados anteriormente, a empresa contratada
devera realizar as seguintes atividades:

4.1 Reuniao de Abertura

ApOs a assinatura do contrato, sera realizado um workshop em S&o Paulo com os
principais especialistas da contratada e a equipe da GIZ, a fim de prestar
esclarecimentos sobre a proposta de valor do programa, as tarefas da contratada, os
papéis dos atores envolvidos, o cronograma, a estratégia e a metodologia a ser
utilizada pela contratada para prestar os servigos, assim como esclarecer duvidas
quanto ao fluxo de trabalho e aos resultados esperados. Nessa mesma atividade,
havera uma agenda que pode incluir apresentacdes de profissionais de diferentes
areas do PotencializEE e parceiros, visando promover a imersao da equipe da
contratada nos temas e nas mensagens-chave a serem desenvolvidos durante a
vigéncia do projeto.

Para orientar a contratada, serdo fornecidos antes ou logo depois da reunido de
abertura:

e Metas e objetivos tragados para a ampliagdo do programa a nivel nacional

e Relatério de comunicagéo 2023 — 24 do programa, incluindo detalhamento dos
KPIs (key performance indicators) a serem atingidos em linha com os objetivos
indicados acima, assim como documentos sobre o PotencializEE e plano de
expansao nacional,

e Manual da marca, incluindo logomarcas, cores, fontes etc.;

e Conteudos estratégicos produzidos nos anos anteriores (incluindo press
releases, mensagens-chave, dados relevantes, videos, artes, relatoérios de
campanhas, planos de comunicagao etc.);

e Cases de projetos de EE elaborados e implementados no estado de Sao Paulo
por meio do PotencializEE;

e Mapa de potenciais de EE por estado, setor industrial e combustivel, além de
calculadoras a serem publicadas no site e outros estudos ja publicados.

A contratada devera criar um plano de marketing digital para vigéncia entre outubro
de 2024 e abril de 2025. Em 2025 e 2026, este plano de marketing digital devera ser
adequado, considerando os dados observados do publico-alvo e as experiéncias
obtidas, caso a GIZ mantenha o contrato firmado. Os planos devem ser revisados e
aprovados pela GIZ a cada 6 (seis) meses.

Fica previsto o acompanhamento do contrato por profissionais de comunicacao da
GlZ Brasil para aprovagdo de campanhas, esclarecimento de questdes internas
técnicas e institucionais do programa. Além disso, uma outra agéncia de comunicagao



realizara um trabalho complementar de relagdes publicas para GIZ no ambito do
programa.

Produto 1:
a) Minuta da reuniéo inicial (workshop), incluindo as principais defini¢gdes.

b) Plano de comunicagcdo 2024 - 2025, incluindo o cronograma detalhado das
atividades e interacbes necessarias (oficinas, reunides de rotina - mensais e
semanais - relatérios de resultados), KPIs, metodologias selecionadas, atividades
diarias e marcos principais para a entrega dos produtos.
c) Atualizagdo do plano de comunicagdo em 2025 e 2026, incluindo o cronograma
detalhado das atividades e interagbes necessarias (oficinas, reunides de rotina -
mensais e semanais - relatérios de resultados), KPIs, metodologias selecionadas e
marcos principais para a entrega dos produtos.

o Orgcamento: Até 50 horas de trabalho

4.2 Execugao de campanhas de trafego pago

A contratada ficara responsavel por criar e executar estratégias de marketing digital
considerando os pilares de trafego, engajamento e conversdo de MPMEs industriais
em pelo menos 6 estados do pais. Além de gerenciar a compra de espacgos
publicitarios nas plataformas digitais alvo, ou seja, realizar os pagamentos, e
gerenciar o cronograma de insergdes a partir de um plano de investimentos definido
em conjunto com a GIZ. A contratada devera criar e executar 2 campanhas digitais
por trimestre. O conteudo devera ser voltado as necessidades do publico-alvo
(MPMEs industriais), de acordo com cada tema acordado. Mais detalhes sobre os
produtos de cada campanha se encontram no capitulo 4.4.

A contratada devera implementar as seguintes atividades:

e Gerenciar a verba de R$ 350.000,00 para realizagdo de campanhas para
geragdo de trafego em plataformas como: Facebook Ads, Google Ads,
LinkedIn Ads, Sales Navigator (caso este produto seja sugerido), Instagram
Ads e YouTube Ads. Caso a verba néo seja utilizada, a contratada pagara ao
contratante o saldo se isso for solicitado pela GIZ.

e Antes de empregar os recursos, apresentar um plano de investimentos a ser
aprovado pela GIZ referente as plataformas a serem utilizadas, distribuicao de
orcamento entre campanhas e plataformas, estrutura das campanhas,
segmentacdo, Chamadas para Ag¢ao (CTAs), testes de diferentes versoes
(A/B), criativos e KPIs de forma que os investimentos sejam flexiveis,
otimizados e estejam de acordo com as agbes implementadas e resultados
desejados.

e O pagamento dos valores a serem feitos para as plataformas sera realizado
para a contratada que, por sua vez, fara a compra dos espagos em cada



plataforma e prestara contas para a GIZ sobre a veiculagdo dos anuncios
mensalmente, destacando desempenho das inser¢bées em cada uma delas,
incluindo relatérios analiticos de anuncios das plataformas digitais (Google,
LinkedIn, Facebook,Instagram e YouTube) e comprovantes de pagamento
(p.ex. boleto, nota fiscal etc.).

Realizar as devidas configuragbes e otimizagbes de campanhas nas
plataformas que serdo utilizadas considerando a segmentagdo do principal
publico-alvo (MPMEs industriais de cada estado - a ser definido posteriormente
- seus interesses e caracteristicas).

As campanhas de trafego devem seguir as especificidades de cada plataforma
(Google Ads (incluindo YouTube), Facebook Ads (incluindo Instagram) e
LinkedIn), visando a conversdo em inscrigdes no programa como objetivo
principal, através de campanhas de topo, meio e fundo de funil.

Implementar processos de acompanhamento de conversdes real time e
mensais por meio de dashboards para monitoramento de dados e dos
principais KPls estipulados no plano de marketing digital e aprovados pela GIZ,
utilizando a plataforma contratada pela GIZ (Matomo Analytics). As
configuragdes de rastreamento e medigdo dos leads ja existem (tags no site
do programa), mas devem ser revisados pela contratada para atingir a meta
estabelecida, observando as politicas de privacidade, conforme necessario.
Otimizar a execugao das campanhas com base no desempenho dos anuncios
para aumentar a taxa de conversao (CRO), modificar a segmentagdo do
publico-alvo, aprimoramento dos anuncios, propor alteragdes na landing page,
mudar criativos ou palavras-chaves, assegurar a compatibilidade com
dispositivos moveis, e tomar outras agdes para melhorar a experiéncia do
usuario (UX) e aumentar as taxas conversao.

Organizar cada més a analise qualitativa e quantitativa de dados com
recomendacgdes ao time de comunicagdo e marketing do programa e equipe
de vendas do SENAI (consultores de relacionamento com a industria e
especialistas de EE no programa) e SEBRAE.

Produto 2:

a) Plano de investimento de midia referente as plataformas a serem utilizadas,

b)

atualizado cada duas semanas, incluindo a distribuicdo do orgamento entre
campanhas de topo, meio e fundo de funil, segmentagdes, criativos e métricas de
desempenho que serdo acompanhadas em cada campanha especifica.
Dashboard com os principais dados de desempenho das campanhas, incluindo
KPls, como leads e inscrigdes no programa, além de dados especificos relevantes
para o desempenho das campanhas (CRO, CPC, ROl etc.).

Relatorio mensal de cada rede social (likes, compartilhamentos, engajamento,
comentarios, horarios com melhor desempenho etc.) e de anuncios nas
plataformas digitais (Google, LinkedIin, Facebook, Instagram e YouTube),
incluindo comprovantes relacionados de pagamento.



o Orgamento para compra de midia: At¢ R$ 350.000,00 (a ser indicado na

proposta financeira em outras despesas/gastos)

o Orgamento: Até 324 horas de trabalho

4.3 Execucao de campanhas de e-mail marketing

A contratada devera implementar as seguintes atividades:

Gestao da Plataforma RD Station do programa, atualizagao e organizagao dos
leads, entre outras necessidades de otimizacao da ferramenta.

Criagao de fluxos especificos de automacao para nutricdo e conversao de
leads, considerando o estagio de empresas no programa (lead qualificado,
inscrigao, pré-diagnostico/primeira visita gratuita, diagnostico energético em
andamento, decisao de investimento pendente, financiamento, entre outros
fluxos a serem alinhados com a GIZ, conforme a necessidade).

Apresentar para cada fluxo de e-mail marketing um plano executivo para
aprovagao da GlZ, incluindo metas especificas de conversdo, grupos-alvo
segmentados, mensagens-chave, CATs, conteudos aplicaveis, frequéncia,
prazos, teste A/B, entre outros aspectos. A estruturacao de listas de contatos
de empresas atendidas nas etapas do programa sera apoiada pela GI1Z através
de sistema distintos de monitoramento e planilhas.

Curadoria de conteudo dos e-mails e monitoramento da jornada de cada fluxo,
incluindo: taxa de abertura, taxa de cliques, taxa de conversao, e taxa de
cancelamento de inscricdo para avaliar o desempenho etc.

Os e-mails devem ser personalizados, contando com titulos atraentes,
imagens de qualidade, assegurando que figuem bem em dispositivos moveis,
testando novos formatos e tipos de conteudo de forma frequente.

Produzir e gerenciar o newsletter trimestral via RD Station, incluindo noticias
existentes no site do programa, atualizagdes sobre o progresso e impacto da
iniciativa (dados a serem compartilhados pela GIZ) e convites para eventos
especificos a serem organizados pela GIZ ou pelos parceiros.

Pesquisa e sugestdo de imagens gratuitas, quando nao houver ilustragao
oferecida pela GlZ, criacdo de um texto de abertura para cada edi¢cao do
newsletter. Cada newsletter diagramado pela contratada sera aprovada pela
GIZ antes do disparo via RD Station.

Destaca-se que a contratada nao sera responsavel pela geragado das noticias
no site do programa. Essas noticias serdo desenvolvidas pela GIZ e outros
prestadores de servigco. A contratada deve integrar as noticias existentes no
newsletter trimestral via RD Station de forma que aumente as taxas de
conversao e cliques gerados pelo newsletter. Espera-se da contratada que
sejam apresentadas sugestbes para melhoria em relagdo a produgéo de
noticias pela GIZ e outros prestadores de servigo nesse contexto.



Produto 3:

a) 3 planos de fluxos de automacgao de e-mail marketing, com trés e-mails cada um,
por trimestre, incluindo objetivos, metas, grupos-alvo segmentados, mensagens-
chave, CATs, conteudos aplicaveis, frequéncia, prazos, teste A/B, entre outros
aspectos;

b) Newsletter diagramado e enviado para o publico-alvo, incluindo noticias existentes
no site do programa, por trimestre.

c) Relatorio de execugao e conversao das campanhas de mailing por més, incluindo
KPIs, analise qualitativa e agdes tomadas para melhorar a taxa de conversao.

o Orgamento: Até 444 horas de trabalho

4.4 Geragao de conteudo para campanhas, mailing e redes socais

A contratada devera implementar as seguintes atividades:

Criar estratégia de marketing de conteudo para campanhas, mailing e redes
socais que devera explorar temas criticos para fomentar a inscricdo de MPMEs
industriais ao programa (p.ex. economia financeira com gastos de energia,
menor custo por produto produzido, ganho de competividade, ganho de
produtividade, captagdo de novos clientes com menor pegada de carbono,
etc.), os temas podem variar a cada més de acordo com as tematicas definidas
no plano de comunicagado estratégico ou alteracbées definidas nas reunides
semanais de alinhamento.

Confeccionar criativos (pegas de comunicagdo) com variagdes de formatos,
incluindo pelo menos:

o 3 posts e 3 pecgas (cards, carrosséis, infograficos, imagem estatica ou
videos) semanais para o LinkedIn — conteudo exclusivo para esta rede
social;

o 3 posts e 3 pecgas (cards, carrosseéis, infograficos, imagem estatica ou
videos) semanais para o Instagram — conteudo exclusivo para esta rede
social,

o 3 videos curtos produzidos por trimestre para o YouTube (incluindo
captacado de imagens em industrias de Sdo Paulo ou outros estados,
edicao e finalizagao, entre 30 e 60 segundos) com animagdes simples;

Os criativos e os textos dos anuncios devem ser elaborados com linguagem
simples, cotidiana e personalizada, sempre incluindo um CTA focado em
conversao no ambito das campanhas de cada uma das plataformas
mencionadas acima. Alteragdes nos conteudos e formatos devem ser
realizados conforme a necessidade, visando a otimizacdo do desempenho.
Fornecer recomendacgdes para inserir os criativos na landing page do programa
e melhorar os textos no site, aproveitando as técnicas de SEO/SEM (search
engine marketing e search engine optimization) para a otimizacdo das
campanhas e aumentar o trafego no site.



e Aprovar o conteudo a ser abordado em cada agao com a equipe da GIZ.

Produto 4:

a) 3 posts e 3 pecas (cards, carrosséis, infograficos, imagem estatica ou videos)
semanais para o LinkedIn — conteudo exclusivo para esta rede social;

b) 3 posts e 3 pegas (cards, carrosséis, infograficos, imagem estatica ou videos)
semanais para o Instagram — conteudo exclusivo para esta rede social;

c) 3 videos curtos por trimestre para o YouTube (incluindo captagdo de imagens em
industrias de Sao Paulo ou outros estados, edicdo e finalizagao, entre 30 e 60
segundos) com animagdes simples;

o Orgcamento: Até 1.792 horas de trabalho

5. Produtos esperados e prazos

O presente contrato tera vigéncia de doze meses, passando a vigorar a partir de 01
de novembro de 2024, podendo ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE, por
mais 12 meses, sendo previstas até 2.610 horas efetiva de trabalho durante o ano
vigente, além do orgamento previsto para outras despesas/gastos (no total R$
350.000,00). O prazo de entrega do produto final é o dia 01 de novembro de 2025.

Qualquer alteracao de produtos e prazos devera ser acordada entre as partes.

Produto Descricao dos produtos Prazo de Formato
entrega
Produto 1 | a) Minuta da reuniao inicial (workshop), a) 1 semana Digital

incluindo as principais definigbes. apos a data da

b) Plano de comunicagéo 2024 - 2025, contratagdo.

incluindo o cronograma detalhado das

atividades e interagbes necessarias (oficinas, | b) 2 semanas

reunides de rotina - mensais e semanais - apos a data da

relatérios de resultados), KPIs, metodologias | reunido inicial.

selecionadas, atividades diarias e marcos

principais para a entrega dos produtos. c) Cada

c) Atualizagao do Plano de comunicagdo em | trimestre apos a

2025 e 2026, incluindo o cronograma data reunido

detalhado das atividades e interacdes inicial.

necessarias (oficinas, reunides de rotina -

mensais e semanais - relatorios de

resultados), KPIs, metodologias selecionadas

€ marcos principais para a entrega dos

produtos.

Produto 2 | a) Plano de investimento de midia referente a) Cada 2 Digital

as plataformas a serem utilizadas, atualizado | semanas apos a

cada duas semanas, incluindo a distribuicdo | data da reuniao

do orcamento entre campanhas de topo, inicial.

meio e fundo de funil, segmentacgdes,

criativos e métricas de desempenho que




serdo acompanhadas em cada campanha
especifica.

b) Dashboard mensal com os principais
dados de desempenho das campanhas,
incluindo KPls, como leads e inscrigdes no
programa, além de dados especificos
relevantes para o desempenho das
campanhas (CRO, CPC, ROl etc.).

c) Relatérios mensal de cada rede social
(likes, compartilhamentos, engajamento,
comentarios, horarios com melhor
desempenho, etc.) e de anuncios nas
plataformas digitais (Google, LinkedIn,
Facebook, Instagram e YouTube), incluindo
comprovantes relacionados de pagamento.

b) Cada més
apos a data da
reunido inicial

c) Cada més
apo6s a data da
reunido inicial

Produto 3 | a) 3 planos de fluxos de automacéao de e-mail | a) Cada Digital
marketing, com trés e-mails cada um, por trimestre apés a
trimestre, incluindo objetivos, metas, grupos- | data da reunio
alvo segmentados, mensagens-chave, CATs, | inicial
conteudos aplicaveis, frequéncia, prazos,
teste A/B, entre outros aspectos. b) Cada
b) Newsletter diagramado e enviado para o trimestre apos a
publico-alvo, incluindo noticias existentes no | data da reuniao
site do programa, por trimestre. inicial
c) Relatdrio de execugéao e conversao das
campanhas de mailing por més, incluindo c) Cada més
KPIs, analise qualitativa e acbes tomadas apo6s a data da
para melhorar a taxa de conversao. reunido inicial

Produto 4 | a) 3 posts e 3 pecas (cards, carrosséis, a) Cada semana | Digital

infograficos, imagem estatica ou videos)
semanais para o LinkedIn — conteudo
exclusivo para esta rede social;

b) 3 posts e 3 pecgas (cards, carrosséis,
infograficos, imagem estatica ou videos)
semanais para o Instagram — conteudo
exclusivo para esta rede social;

c¢) 3 videos curtos por trimestre para o
YouTube (incluindo captagéo de imagens em
industrias de Sao Paulo ou outros estados,
edigao e finalizagao, entre 30 e 60 segundos)
com animagdes simples;

apo6s a data da
reunido inicial

b) Cada semana
apos a data da
reunido inicial

c) Cada
trimestre apés a
data da reunido
inicial




6. Processos de rotina

Como parte do trabalho a ser desenvolvido entre a GIZ e a contratada com o intuito
de assegurar que as atividades sejam realizadas de forma eficiente para atingimento
dos resultados esperados, € importante a definicdo de alguns procedimentos, como
os descritos abaixo:

6.1 Reunides semanais: Nessas oportunidades, as equipes se atualizem
rapidamente sobre o status das atividades e identificam tarefas que precisam ser
realizadas para a conclusao das iniciativas em andamento.

6.2 Reunides mensais: nessa ocasido, sera feito um balango das atividades e
resultados no més anterior e o alinhamento das a¢gées do més seguinte, de acordo
com o plano de comunicacdo. Nestas reunides a contratada, apresente os dados dos
relatérios mensais mencionados acima. Ajustes na estratégia pré-definida podem ser
realizados de acordo com 0 andamento do programa e as necessidades identificadas.

6.3 Processo de aprovagao de conteudo:

e alinhamento prévio das mensagens e narrativas (GIZ e contratada);
e desenvolvimento do produto (contratada);

e aprovacgao do conteudo (GIZ e parceiros);

e implementacéao (contratada);

e compilagdo dos resultados (contratada).

Viagens
Para a realizagdo de viagens, a contratada tera um montante global pré-definido para
hospedagem e alimentagao, de acordo com os valores indicados abaixo.

Rubrica Valor maximo
Hospedagem - Diaria R$ 350,00
Alimentacéo - Diaria R$ 118,00

Ja para os gastos com passagens aéreas, a proponente devera indicar uma
estimativa de valores na proposta financeira, considerando a cidade de Bauru, no
estado de Sdo Paulo como referéncia de destino, entretanto, a proponente podera
viajar para outros municipios paulistas. Se for necessario a compra de passagens
aéreas, estas devem ser adquiridas com pelo menos 2 semanas de antecedéncia,

mediante aprovagao da GIZ.



Viagens no
_ Pas§agem interior de SP _ Alimentagio
Destino _ aerea (c_arro Taxi Hospedagem (dias)
(ida e volta) particular) (trechos)
Gravagdes
de cases
no estado 0 20 0 60 120
de Sao
Paulo

No caso de uso de carro particular, sera necessario informar a quilometragem da
viagem, sendo o valor do reembolso de EUR 0,30 por Km e a conversdo da moeda
na data do reembolso. As viagens (origem-destino) deverao ser aprovadas pela GIZ

previamente a sua realizagao.

7. Capacidades e experiéncias necessarias para a realizagao das atividades

Proposta técnica

Cada licitante deve apresentar uma proposta técnica no ambito da licitagao, incluindo
uma breve explicagdo dos métodos e estratégias de execugdo escolhidas pela
agéncia (licitante) para implementar os servigos, entregar os produtos previstos e
alcancar a meta indicada no TdR, além do portfélio apresentando experiéncias
relevantes da agéncia (sem CVs no maximo 7 paginas). O licitante podera apresentar
a proposta técnica em um consorcio com uma(s) outra(s) empresa(s). Nesse caso,
sera necessario indicar na proposta o lider do consércio a fim de coordenar as
atividades com a equipe da GIZ.

Especialistas

O licitante € obrigado a disponibilizar pessoal com a capacidade técnica adequada,
assim como apresentar os curriculos (CVs) destes, de modo a atender os perfis dos
especialistas descritos abaixo e as qualificagbes exigidas no presente TdR. As
qualificacbes especificadas para os especialistas abaixo representam os requisitos
para atingir o numero maximo de pontos na avaliagcdo da proposta de cada licitante,
ou seja, nao se trata de critérios de exclusao. Assim, o fato de ndao cumprir todos os
requisitos no ambito das qualificagdes resultara em uma pontuacdo menor na
avaliacido da proposta.

Qualificagao da equipe
. Gestor de marketing digital

a) Qualificagoes gerais




e Formacéao profissional em marketing digital, tecnologias de informagao ou
areas afins, com nivel superior completo.

e 10 anos de atuagdo comprovada no planejamento, criagdo e execugao de
estratégias de marketing digital.

b) Qualificagao especifica

e 7 anos de experiéncia na gestao de ferramentas e plataformas de automacgao
de marketing.

e 5 anos de experiéncia em gestdo de equipes multidisciplinares e gestdo de
projetos complexos.

e 5 anos de experiéncia profissional com o setor industrial, com pequenas e
médias empresas.

c) Experiéncia regional/conhecimento dos paises
e 10 anos de experiéncia profissional no Brasil.
d) Habilidades linguisticas

e Nativo ou fluente em portugués, com dominio verbal e escrita.

Il. Analista de trafego pago e dados
Perfil
a) Qualificagoes gerais

e Formacéo profissional em marketing digital ou areas afins, com nivel superior
completo.

b) Qualificagao especifica

e 5 anos de experiéncia comprovada na execucao de campanhas de anuncios
pagos, como Google Ads, LinkedIn Ads, Facebook Ads, e outras plataformas
de PPC (pay-per-click).

e 5 anos de experiéncia comprovada em usar o Google Analytics e outras
ferramentas correlatas, implementar e gerenciar tags de rastreamento e
otimizagao de conversao de campanhas de trafego pago.

e Cursos realizados em plataformas de trafego pago.

c) Experiéncia regional/conhecimento dos paises
e 7 anos de experiéncia profissional no Brasil.
d) Habilidades linguisticas

e Nativo ou fluente em portugués, com dominio verbal e escrita.



lll. Analista de marketing digital — redes sociais
Perfil
a) Qualificagoes gerais

e Formacéo profissional em marketing digital, comunicagéo ou areas afins, com
nivel superior completo.

b) Qualificagao especifica

e 5 anos de experiéncia comprovada no desenvolvimento e na implementagao
de campanhas pagas e organicas em redes sociais, incluindo LinkedIn,
Facebook e Instagram.

e 5 anos de experiéncia comprovada na otimizagdo de campanhas pagas e
organicas e na criagao de relatorios detalhados que mostrem o impacto das
atividades de midia social considerando os objetivos de negdcios.

e Cursos realizados em plataformas de midia social.

c) Experiéncia regional/conhecimento dos paises
e 7 anos de experiéncia profissional no Brasil.
d) Habilidades linguisticas

e Nativo ou fluente em portugués, com dominio verbal e escrita.

IV. Analista de marketing digital — e-mail marketing
Perfil
a) Qualificagoes gerais

e Formacéo profissional em marketing digital, comunicagéo ou areas afins, com
nivel superior completo.

b) Qualificagao especifica

e 5 anos de experiéncia comprovada na concepg¢ao, implementacido e
gerenciamento de campanhas de e-mail marketing, com foco em automacao.

¢ 5 anos de experiéncia comprovada na utilizagao de plataformas de automagao
de e-mail marketing como RD Station (ou similares), desenvolvimento de fluxos
de trabalho automatizados para nutrigdo de leads, segmentacéo de listas de e-
mails e criacao de relatérios sobre o desempenho das campanhas.

e Cursos realizados em plataformas de e-mail marketing.

c) Experiéncia regional/conhecimento dos paises

e 7 anos de experiéncia profissional no Brasil.



d) Habilidades linguisticas

e Nativo ou fluente em portugués, com dominio verbal e escrita.

V. Equipe de designer grafico e producgao de videos
Perfil
a) Qualificagoes gerais

e Formacéao profissional em design de comunicacgao, artes visuais ou areas afins,
com nivel superior completo.

b) Qualificagao especifica

e 5 anos de experiéncia comprovada na criacdo de uma variedade de materiais
graficos, como banners, anuncios, postagens em redes sociais, e outros ativos
digitais, que funcionam bem em diferentes dispositivos.

e 5 anos de experiéncia comprovada na utilizagdo de ferramentas de design
grafico, como Adobe Creative Suite (Photoshop, lllustrator, InDesign) e outras
ferramentas de design digital, como Sketch ou Figma.

e 5anos de experiéncia comprovada na criagao e edigdo de videos que engajem
o publico para diferentes plataformas digitais, como redes sociais, YouTube e
websites corporativos.

e Cursos realizados em areas como UX/UI ou design de animagéo.

c) Experiéncia regional/conhecimento dos paises
e 7 anos de experiéncia profissional no Brasil.
d) Habilidades linguisticas

e Nativo ou fluente em portugués, com dominio verbal e escrita.

71. Critérios para avaliagao da proposta técnica

Adequacéo da concepc¢ao sugerida e plano de trabalho, incluindo abordagem técnica
e procedimentos metddicos. As propostas técnicas deverdo ser apresentadas em
lingua portuguesa, em formato PDF, de forma clara e objetiva. E vedada a
apresentacao de qualquer outro formato de arquivo, como Word, Excel, ou similares,
exceto quando explicitamente solicitado neste documento.

Adicionalmente a proposta técnica, os licitantes poderao incluir uma apresentacao em
formato PDF com no maximo 20 slides, contendo um resumo executivo da proposta
e 0s principais destaques. A apresentacdo devera ser enviada em anexo a proposta
técnica principal.



8. Pagamentos

Os pagamentos serao efetuados apds a assinatura do contrato, aprovagao das horas
trabalhadas por més em cada produto e apresentacdo de Nota Fiscal e/ou Fatura.
(Cada més a empresa contratada apresentara as horas trabalhada na entrega dos
produtos combinados, solicitando a aprovagao do pagamento via GIZ).

Os custos de viagem serédo reembolsados contra a apresentagdo dos comprovantes
de despesas, conforme diretrizes da GIZ a serem informadas no contrato.

O processo de revisdo e aprovacao técnica dos produtos inclui duas rodadas de
comentarios (feedback) da GIZ ou parceiros do programa PotencializEE. A aprovagao
final dos produtos e a autorizag&o para pagamento estédo a cargo do Diretor do projeto.

9. Consideragoes finais

a. Direitos autorais

Todas as informagbes e materiais produzidos a partir dos trabalhos objeto desse
contrato terdo os direitos autorais revertidos para a GIZ. A reproducao total ou parcial
requer expressa autorizacdo, reconhecendo-se a propriedade intelectual. Serao
dados os devidos créditos de autoria de mapas, fotos, filmes e demais registros que
venham a ser usado para fornecer informacgdes sobre o estudo, a critério da instituicao
contratante.

Para a publicacdo e produgcdo de materiais bibliograficos na forma de artigos,
trabalhos académicos, para congressos e eventos cientificos, entre outros,
produzidos a partir de informagbes objeto da contratagdo pela consultoria e sua
equipe técnica, devera ser solicitada previamente autorizacéo para a GIZ.

b. Cédigo de conduta

A gestao interna da GIZ visa promover a equidade de oportunidade e de perspectivas,
independente da identidade de género, orientagdo sexual, etnia, condigdo de saude,
origem social, religido ou idade. A diversidade de seu pessoal, assim como um
ambiente corporativo regrado pelo respeito e apre¢o mutuos, representa para a GIZ
um sinal de éxito e exceléncia em seu trabalho. A GIZ prioriza a indicacdo de
mulheres, de LGBTI (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Travestis, Intersex),
pessoas negras e indigenas, e pessoas com deficiéncia para palestras,
representacgdes, entrevistas e até mesmo vagas de emprego.

Assim, o(a) consultor(a) ou empresa selecionado(a) devera respeitar a diversidade
de género, orientacdo sexual, etnia, condi¢gao de saude, classe social, religido e idade
e assumir atitudes que, com efeito multiplicador, ajudara a promover a igualdade entre



os diversos atores envolvidos na consultoria desse TdR, adotando as seguintes
posturas:

e Postura pessoal

o Escute e dé crédito a ideias de suas(eus) colegas de trabalho,
independentemente de género, orientagdo sexual, etnia, condicdo de
saude, origem social, religido ou idade, mantenha a atengdo para
situacdes de vulnerabilidade, respeite sua oportunidade de fala e apoie
as ideias de suas colegas de trabalho;

o Fale sobre assuntos relacionados a género, escute e tenha empatia com
quem é prejudicada(o) pelas desigualdades — em especial as mulheres,
leia sobre o tema e incentive essa discussao nos espagos que circula,
seja na empresa, organizagao, reunides ou palestras;

o Questione e combata o assédio sexual, seja um exemplo de respeito as
mulheres e ndo se cale diante da denuncia ou testemunho a um
assedio;

o Questione a ideia de que existem atividades de homens e atividades de

mulheres, evite atribuir certas atividades apenas a mulheres,
simplesmente porque sao tidas como “atividades femininas”;

e Ao prestar o servigo

o Seja um exemplo de respeito aos direitos das mulheres, de LGBTI, das
pessoas negras e indigenas, pessoas com deficiéncia e idosas(os) para
suas(seus) colegas de trabalho. Evite piadas que degradem esses
grupos;

o Procure estar sempre informada(o) sobre as politicas de promogao da
equidade de género em seu ambiente de trabalho, busque divulga-las e
respeita-las. A implementacgao de estratégias de promogéao de equidade
de género visa uma transformacgao de cultura interna e pode impactar
também externamente;

e Orientagdes corporativas

o Apoie iniciativas de acesso e permanéncia de mulheres, de LGBTI,
pessoas negras e indigenas, e pessoas com deficiéncia no campo do
desenvolvimento sustentavel, que encontram inumeros obstaculos para
ocuparem espacos de decisdo e poder em nossa sociedade.

Brasilia, 14/08/2024

Programa PotencializEE - Investimentos Transformadores de Eficiéncia Energética
na Industria, Deutsche Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH



Sistema de Avaliacdo pos Manifestacdo de Interesse (Ml)

Avaliagdo comercial e técnica para participagao de processo de licitagdo pés manifestacdo de interesse

Anexo |l

Nome do Responsavel pela Avaliagao (Projeto ou Parceiro) PotencializEE/Brasil 12.9097.2-782.00 16/08/2024
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
. - . Documentos enviados | Documentos enviados | Documentos enviados | Documentos enviados | Documentos enviados
. Ava"ﬁo Comercial Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
1. Lista de Projetos de Referéncia (max. 5 projetos)
2. Avaliagao comercial com base no volume de negocios e empresa de dados
3. Documentacao Técnica da Empresa
4. Registro Comercial
. Avaliacdo Técnica em % | Pontos avaliagdo| pontos | avaliagdo| pontos | avaliagdo| pontos @ avaliagdo| pontos | avaliagéo
Critério (max. 10) (2)x(3) [(max. 10) (2)x(3) |(max.10) (2)x(3) [(max. 10) (2)x(3) [(max. 10| (2)x(3)
() (2) (3) ) (3) (4) (3) ) (3) (4) (3) (@)
1. Experiéncia técnica da empresa
1.1 Experiéncia com marketing digital no setor brasileiro de empresas de
transformagao industrial 30 0 0 0 0 0
1.2 Experiéncia na gestao de ferramentas de trafego pago e automatizagéo
de marketing 40 0 0 0 0 0
1.3 Experiéncia na otimizacao da taxa de conversao de visitantes de um site
e clientes corporativos

Total

2. Outras experiéncias da empresa

N&o se aplica.

Total

3. Recursos humanos da empresa (informagodes gerais)

Nao se aplica.

Total
Total Geral
Colocagao
4. Vantagens/Riscos especiais
Colocag3o|

Somente deverado ser convidadas candidatos com pontuagéo superior a 500!

Pagina 1/1

Data, Assinatura

SAMI



Sistema de Avaliagao Técnica de Ofertas - pés Carta Convite

Anexo Il

Nome do Projeto: PotencializEE / marketing digital

AV:

PN: 12.9097.2 - 782.00

Responsavel pela avaliagao:

Peso
Objetivo da Licitagdo = forma curta em % Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
(2)
Critérios pontos | avaliacdo | pontos | avaliacdo| pontos | avaliacdo | pontos |[avaliacdo | pontos | avaliagdo
1) a) (max. 10) [ (2)x(3) | (max. 10) [ (2)x(3) | (max.10) | (2)x(3) | (max.10) | (2)x(3) | (max.10) | (2)x(3)
(3) (4) (3) (4) (3) (4) (3) (4) (3) (4)
1. Adequacéo da concepgao sugerida e plano de trabalho
1.2 Concepgao (abordagem técnica/procedimentos metodicos) 0 0 0 0 0
- Métodos e estratégias de execucgao 4 0 0 0 0 0
1.3 Concepgao de monitoramento e avaliacao 0 0 0 0 0
Total 1. 4 0 0 0 0 0
2. Apoio técnico (backstopping )
2.1 Pessoal 3 0 0 0 0 0
Total 2. 3 0 0 0 0 0
3. Qualificagéo do pessoal proposto
3.1 Perito 1 - Gestor de marketing digital
3.1.1 Qualificagéo geral
- Formacéo profissional em marketing digital, tecnologias de informagao
ou areas afins, com nivel superior completo (especializagdo em areas
correlatas seria desejavel). 1 0 0 0 0 0
- 10 anos de atuagdo comprovada no planejamento, criacdo e execugao
de estratégias de marketing digital. 4 0 0 0 0 0
3.1.2 Qualificagao especifica 0 0 0 0 0
- 7 anos de experiéncia na gestdo de ferramentas e plataformas de
automacao de marketing. 4 0 0 0 0 0
- 5 anos de experiéncia em gestdo de equipes multidisciplinares e
gestao de projetos complexos. 4 0 0 0 0 0
- 5 anos de experiéncia profissional com o setor industrial, de
preferéncia com pequenas e médias empresas.
4 0 0 0 0 0
3.1.3 Experiéncia regional/ conhecimentos sobre o pais: 10 anos de
experiéncia profissional no Brasil. 2 0 0 0 0 0
3.1.4 Conhecimentos linguisticos: Excelente dominio de portugués verbal e
escrita. 1 0 0 0 0 0
Subtotal 3.1 20 0 0 0 0 0
3.2 Perito 2 - Analista de trafego pago e dados
3.2.1 Qualificagéo geral
- Formacéo profissional em marketing digital ou areas afins, com nivel
superior completo (especializagdo em areas correlatas seria desejavel).
1 0 0 0 0 0
3.2.2 Qualificagéo especifica
- 5 anos de experiéncia comprovada na execugdo de campanhas de
anuncios pagos, como Google Ads, LinkedIn Ads, Facebook Ads, e
outras plataformas de PPC (pay-per-click). 5 0 0 0 0 0
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Nome do Projeto: PotencializEE / marketing digital

AV:

PN: 12.9097.2 - 782.00

Responsavel pela avaliagao:

Peso
Objetivo da Licitagdo = forma curta em % Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
(2)
Critérios pontos | avaliagdo | pontos |[avaliagdo| pontos |[avaliagdo | pontos | avaliagdo | pontos | avaliagdo
(1) a) (max. 10) [ (2)x(3) [ (max. 10)| (2)x(3) | (max. 10) | (2)x(3) [ (max.10)| (2)x(3) | (max. 10)| (2)x(3)
3) 4) 3) 4) 3) 4) 3) 4) 3) 4)
- 5 anos de experiéncia comprovada em usar o Google Analytics e
outras ferramentas correlatas, implementar e gerenciar tags de
rastreamento e otimizagéo de conversdo de campanhas de trafego
pago. 4 0 0 0 0 0
- Cursos realizados em plataformas de trafego pago (desejavel). 4 0 0 0 0 0
3.2.3 Experiéncia regional/ conhecimentos sobre o pais: 7 anos de
experiéncia profissional no Brasil. 1 0 0 0 0 0
3.2.4 Conhecimentos linguisticos: Excelente dominio de portugués verbal e
escrita. 1 0 0 0 0 0
Subtotal 3.2 16 0 0 0 0 0
3.3 Perito 3 - Analista de marketing digital — redes sociais
3.3.1 Qualificagao geral
- Formacao profissional em marketing digital, comunicagao ou areas
afins, com nivel superior completo (especializagédo em areas correlatas
seria desejavel). 1 0 0 0 0 0
3.3.2 Qualificagéo especifica
- 5 anos de experiéncia comprovada no desenvolvimento e na
implementagao de campanhas pagas e organicas em redes sociais,
incluindo LinkedIn, Facebook e Instagram. 5 0 0 0 0 0
- 5 anos de experiéncia comprovada na otimizagdo de campanhas pagas
e organicas e na criacao de relatorios detalhados que mostrem o
impacto das atividades de midia social considerando os objetivos de
negécios. 4 0 0 0 0 0
- Cursos realizados em plataformas de midia social (desejavel).
4 0 0 0 0 0
3.3.3 Experiéncia regional/ conhecimentos sobre o pais: 7 anos de
experiéncia profissional no Brasil.
1 0 0 0 0 0
3.3.4 Conhecimentos linguisticos: Excelente dominio de portugués verbal e
escrita. 1 0 0 0 0 0
Subtotal 3.3 16 0 0 0 0 0
3.4 Perito 4 - Analista de marketing digital — e-mail marketing
3.4.1 Qualificagéo geral
- Formacéo profissional em marketing digital, comunicag&o ou areas
afins, com nivel superior completo (especializagdo em areas correlatas
seria desejavel). 1 0 0 0 0 0
3.4.2 Qualificagéo especifica 0 0 0 0 0
- 5 anos de experiéncia comprovada na concepgao, implementagao e
gerenciamento de campanhas de e-mail marketing, com foco em
automacao. 5 0 0 0 0 0
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Anexo Il

Nome do Projeto: PotencializEE / marketing digital

AV:

PN: 12.9097.2 - 782.00

Responsavel pela avaliagao:

Objetivo da Licitagdo = forma curta

Critérios

(1)

Peso
em %
(2)

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3

Empresa 4

Empresa 5

pontos | avaliagdo
(max. 10) [ (2)x(3)
3) 4)

pontos
(méx. 10)
3)

avaliagédo
(2)x(3)
(4)

pontos
(max. 10

3

)

avaliagédo
(2)x(3)
(4)

pontos
(max. 10

3

)

avaliagédo
(2)x(3)
(4)

pontos
(max. 10

3

)

avaliagédo
(2)x(3)
(4)

343

344

- 5 anos de experiéncia comprovada na utilizagdo de plataformas de
automacao de e-mail marketing como RD Station (ou similares),
desenvolvimento de fluxos de trabalho automatizados para nutricéo de
leads, segmentacao de listas de e-mails e criagao de relatérios sobre o
desempenho das campanhas.

- Cursos realizados em plataformas de e-mail marketing (desejavel).
Experiéncia regional/ conhecimentos sobre o pais: 7 anos de
experiéncia profissional no Brasil.

Conhecimentos linguisticos: Excelente dominio de portugués verbal e
escrita.

Subtotal 3.4

16

35
3.5.1

352

353

354

Perito 5 - Equipe de designer grafico e produgao de videos
Qualificagao geral

- Formacéo profissional em design de comunicagéo, artes visuais ou
areas afins, com nivel superior completo (especializagédo em areas
correlatas seria desejavel).

Qualificagéo especifica

- 5 anos de experiéncia comprovada na criacdo de uma variedade de
materiais graficos, como banners, anuncios, postagens em redes
sociais, e outros ativos digitais, que funcionam bem em diferentes
dispositivos.

- 5 anos de experiéncia comprovada na utilizagédo de ferramentas de
design grafico, como Adobe Creative Suite (Photoshop, lllustrator,
InDesign) e outras ferramentas de design digital, como Sketch ou Figma.

- 5 anos de experiéncia comprovada na criagédo e edi¢gdo de videos que
engajem o publico para diferentes plataformas digitais, como redes
sociais, YouTube e websites corporativos.

- Cursos realizados em areas como UX/UI ou design de animagao
(desejavel).

Experiéncia regional/ conhecimentos sobre o pais: 7 anos de
experiéncia profissional no Brasil.

Conhecimentos linguisticos: Excelente dominio de portugués verbal e
escrita.

Subtotal 3.5

20

3.6

Composicao da equipe

Total 3.

93

Total Geral

100

o|o|o|o|o

o|o|o|o|o

o|o|o|o|o

o|o|o|o|o

o|o|o|o|o

Colocacgao
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Anexo Il

Nome do Projeto: PotencializEE / marketing digital AV:
PN: 12.9097.2 - 782.00 Responsavel pela avaliagéo:
Peso
Objetivo da Licitagdo = forma curta em % Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
(2)
Critérios pontos | avaliagdo | pontos | avaliagdo| pontos |[avaliagdo | pontos |[avaliagdo | pontos | avaliagdo
(1) a) (max. 10) [ (2)x(3) [ (max. 10)| (2)x(3) | (max. 10) | (2)x(3) [ (max.10)| (2)x(3) | (max. 10)| (2)x(3)
3) 4) 3) 4) 3) 4) 3) 4) 3) 4)
Somente serdo consideradas propostas técnicas com avaliacdo acima de 500 pontos!
Data e Assinatura
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A GIZ disponibiliza um servigo mais rapido e facil para transferir arquivos através da internet.

Com esse sistema vocé podera transferir arquivos de até de 2GB dando a possiblidade a outra

pessoa baixar esses arquivos aonde quer que ela esteja.

O procedimento de uso do sistema se dara através da transferéncia dos arquivos, sera
necessario cadastrar dados pessoais (nome, telefone e e-mail) para o procedimento de
transferéncia. Sera necessario ainda cadastrar um endereco de e-mail destinatario para o envio

do link e assim possibilitando baixar o arquivo.

A respeito do critério de utilizacao, o sistema pré-determina um periodo limite para o destinatario
baixar os arquivos, sendo no maximo 16 dias. Os arquivos que sao transferidos precisam ser
baixados dentro do periodo estabelecido pelo sistema, depois do periodo estabelecido o sistema
automaticamente excluira os arquivos, estando estes impossibilitados de serem acessados tanto

pelo remetente quanto pelo destinatario.
Logo abaixo segue o passo a passo para utilizagdo do sistema:

Transferindo arquivos com facilidade e rapidez

Link de acesso: https://filetransfer.qiz.de/

(- B https/filetransfer.giz.de c B' Google

% Mais visitados (@) Primeiros passos || Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos

A
Deutsche Gesellschafl
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

™ English Start | About

Transfer files easily and quickly

To transfer files to another person, please choose 'Provide’. If you
have received a transfer ID and you would like to get the
corresponding files, please choose 'Retrieve'.

Provide Retrieve

Para transferir os arquivos para outra pessoa, por favor, escolha a opgao 'Provide.
Se vocé recebeu um ID de transferéncia e gostaria de obter os arquivos correspondentes, por

favor, escolha a op¢ao 'Retrieve'.



4

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

informacgdes de contato.

Please provide your contact information. The recipients may use this

information to contact you and get the password. OS destinatérios podem usar essas
Your name: [0S informacgdes para contata-lo e obter
Your phone #: | 5182310422 h b . .
Your e-mail address: | waltercastro@giz.de a SeAn a para aixar os aquIvos que
' Save these inputs for 60 days. Voce tranSferlU.

Motes:

= All fields are mandatory.
= Inputs will be stored in a cookie

]
Deutsche Gesellschafi
. e Interaationale

Iusammenarbeil (6IZ) EmbH

Insira o enderegols) de e-mail do
destinatariols} que vai receber o link para

/ baixar os arquivos tranferidos.
Enter the a-mai adresses of the regpients s=parstad by any delmiter. _.«";
Yo c2an insert e-mall liscs from extemal seurces using e dipboand.

In the lowar area vou can define a password whech = r2quired Ao
retrieea the transferred fies. On upioad completon the recmpa
receive 3 MEEER]E in tha edamed language informing them
prawided files. vou can add a0 addtional comments to this m

Cligue no botdo para adicionar o
b i enderego.

tnput fiekd fur rechient addresses: / L/ MNesse campo vocé poderd criar uma

v H,s,enha. Essa senha serd necessaria para
~" o destinatario baixar o arquiva

Wo paswwrord extry reguired -
Wbt 1 Gas_n néo queira criar a senha margue a
opgao Mo password entry required.

Repeak:
(Minimum 8 charactars)

Comment for the recipients;

[ThIS mesgaga Text will e transfarrad LI‘HI’.I".-’F‘ZEI:I:I

Swhinct :
~————Assunto do e-mail

Mossaga

< Mensagem de Texto

< Linguagem da notificagao
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W cnglish Start | About

Fl Sender  [F] Recipients Files ] bone

Select the files you want to provide. Please note that the maximum
tranfer volume (sum of file sizes) is 2GB.

File: (Mo file selected)

%

« Expose filenames in notification mails
« Inform me as soon as a file has been retrieved

Discard Cryptshare cookies after upload

N

V.2.6.4 licen=ad to Deutsche Gessllschaft fir Intsrnat

- Expor nomes de arquivos em e-mails de notificagédo
- Informe-me assim que um arquivo for baixado.
- Descarte os cookies depois que fazer o upload.

4

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

@ Emvisraruivo
Qﬁﬂmmmmxm B
Organizat ~

Nova pasta

Clique para adiconar arquivo que sera
tranferido.

Selecione os arquivos que vocé
deseja fornecer. Por favor, note
que o volume maximo para
transferéncia  (soma dos
tamanhos dos arquivos) é de
2GB.
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Preparing data...

Processo de transferéncia.

Speed: -5 Transferred: -/-

Cancel

Remaining time: -

A
Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (612) GmbH

W English Start | About

[l Sender [ Recipients [E] Files n Done

The files have been stored and encrypted. They will be available until
QOctober 18, 2013. After that, they will be deleted automatically. A
notification has been sent to

+ walterpereiradecastro@gmail.com

New file transfer

Os arquivos foram armazenados e criptografados. Eles estarao disponiveis até 18 de outubro de
2013. Depois disso, eles serao eliminados automaticamente. A notificagao foi enviada para

walterpereiradecastro@gmail.com

Por favor enviar a senha para acesso aos arquivos em um e-mail separado para
BR_Inquiry@giz.de .
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Mensagem de notificagcdao que o remetente recebera

Caro senhor ou senhora,

Vocé forneceu os arquivos

- STAMDATEN fur Onsite.zip

Para os seguintes receptores:

- walterpereiradecastro@gmail.com

Vocé fez a seguinte observagao:

Testando

Os beneficiarios receberam uma mensagem de notificagdo. Os arquivos estao disponiveis até

18 de outubro de 2013 e sera automaticamente excluido apds esta data. Vocé sera notificado
para cada arquivo que esta recuperado.

Esta mensagem foi gerada automaticamente.
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Mensagem de notificacao que o destinatario recebera
Caro senhor ou senhora,

Arquivos foram fornecidos pelo Walter. Vocé pode baixar os arquivos até 18 de outubro de
2013. Depois de sua data de expiragao os arquivos serao apagados automaticamente. A
transferéncia de arquivos € protegida por criptografia.

A senha é necessaria para baixar os arquivos. Se vocé n&o souber a senha ja, por favor, solicitar
a senha do remetente com os seguintes contatos:

E-Mail: walter.castro @ giz.de
Telefone: 6183310432

|. Download Direto
Vocé pode baixar seus arquivos, clicando neste link:
https://filetransfer.giz.de/download1.php?id=0zPLF4rJN9&Ig=en

Il. download Manual
- Abra o site https://ffiletransfer.giz.de no seu navegador
- Cligue em " Retrieve "

- Digite o ID de transferéncia 0zPLF4rJN9 e a senha para acessar o arquivo (s) fornecido por
voce.

Deutsche §esellschafl
far Internationale v
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Start | About

n Transfer ID [g Download

A senha seraaqueo
remetente cadastrou.

Please enter the transfar ID and the password to decrypt and
download the files, To get the passwerd, please contact the persaon
that provided the files. Please refer to the nobification e-mail £
contact information.

Vocé podera enviar
por mensagem ou por
telefone

Transfer ID:

Passwaord: |
Metice: All fields are mandatory.

V254 licensed to-Deutsche Gesellschaft for Intemnationale Zusammenarseit (GID




