
 

Contexte 

La Tunisie est confrontée à des défis majeurs en 
raison d'une économie fragile, d’inégalités sociales 
et d’un taux de chômage élevé et malgré le fort 
engagement des autorités tunisiennes en faveur 
d’une meilleure inclusion financière et socio-
économique. Il existe un manque de services 
financiers formels axés sur les besoins et 
financièrement attractifs pour les clients, en 
particulier pour les femmes et les groupes 
défavorisés.  
Il apparaît également que les institutions 
financières n´axent pas suffisamment leur offre sur 
les besoins de la population. En outre, il existe un 
manque d’offres adéquates et de conseils 
spécifiques aux groupes cibles destinés aux 
femmes, aux jeunes, aux migrants et aux rapatriés 
tunisiens (potentiels) pour une meilleure inclusion 
socio-économique. 
Enfin, il y a un manque de mesures de qualification 
basées sur les besoins des groupes cibles 
permettant aux individus d’accéder à de bons 
emplois et visant à réduire les incitations à la 
migration irrégulière et les effets négatifs associés. 
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Objectif 

L´objectif principal du projet est de contribuer à 
l´amélioration de l'inclusion économique et sociale 
des personnes économiquement actives et 
défavorisées en Tunisie, en particulier les femmes, 
en ce qui concerne leur accès à des services 
financiers et autres adaptés à leurs besoins. 
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Approche 

Le projet suit une approche à plusieurs niveaux pour 
atteindre cet objectif et répondre ainsi aux différents 
besoins des partenaires de mise en œuvre et des 
différents groupes cibles. 

 

Atelier de capitalisation du projet IFT 

 

La stratégie aborde trois niveaux de développement 
des capacités avec le renforcement des capacités 
des individus, des organisations et coopération entre 
les organisations : 

• Au niveau institutionnel (niveau macro), la 
Banque Centrale (BCT) et ses structures sous 
tutelles sont conseillées sur la mise en œuvre 
des thèmes prioritaires du plan stratégique de la 
BCT, de la stratégie nationale des paiements 
digitaux et de la stratégie nationale d'inclusion 
financière.  
Le Ministère des Affaires Sociales et les 
partenaires du Dispositif « Tounesna » sont 
également accompagnés dans l'amélioration 
des performances, telles que le renforcement 
des processus et mécanismes organisationnels, 
ainsi que l'amélioration de la protection des 
données au sein des institutions partenaires. 

• Au niveau du secteur privé et de la société civile, 
les prestataires de services financiers sont 
soutenus dans le développement et l'adaptation 

de leurs services. Les mesures incluent le 
développement organisationnel et des 
compétences afin que les prestataires de 
services financiers puissent développer à travers 
des approches participatives des produits 
innovants, par exemple pour les envois de fonds. 

• Au niveau individuel, l'accent est mis sur le 
renforcement des compétences individuelles en 
promouvant les compétences personnelles et 
psychosociales ainsi que les compétences 
techniques et méthodologiques.  
Ces programmes visent à garantir que les 
individus acquièrent des compétences 
complètes et établissent des réseaux grâce à 
des processus d’apprentissage partagés. 

• Un soutien financier direct et des conseils 
techniques soutiendront la Fondation Tunisie 
pour le développement de deux centres Elife 
prévu dans les gouvernorats de Sfax et El Kef. 

 
Résultats attendus 

• Les capacités des autorités tunisiennes à 
promouvoir, superviser et contrôler l’inclusion 
financière sont renforcées. 

• Les gammes de services financiers numériques 
et de mesures d’éducation financière pour les 
groupes cibles défavorisés sont élargies. 

• Le développement participatif de services formels 
de transferts de fonds est mis en œuvre. 

• Les offres de qualification et de formation 
professionnelle pour les groupes cibles 
défavorisés sont améliorées. 

• Les acteurs concernés ont adopté un système 
coordonné pour la (ré)intégration socio-
économique des groupes cibles défavorisés. 
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