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Introduccion

El presente informe documenta la implementacion del “Piloto bajo el esquema de
reutilizacion de vasos en un evento masivo”, en el marco del contrato celebrado entre GIZ
y XICLO para el proyecto ProUSAR, financiado por El Ministerio de Cooperaciéon para el
Desarrollo Econémico (BMZ por sus siglas en aleman). El evento sobre el cual se desarrollo
la iniciativa innovadora fue el Corona Sunsets organizado por Paramo Presenta con la
colaboracién de AB INbev /Corona/ y Paramo Lab.

El documento detallado se encuentra estructurado en cuatro (4) grandes capitulos. i)
Contexto, ii) Desarrollo del piloto, iii) Analisis y Resultados del piloto, iv) recomendaciones
para cada fase y v) Registro fotografico.

Con base en esta experiencia, se busca brindar lineamientos y delimitar los aspectos claves
que se deben tener en cuenta para la implementacién de uso de vasos reutilizables y el
sistema de gestion de recarga y retorno en eventos con caracteristicas similares.

El proyecto piloto fue una experiencia positiva y con potenciales de escalamiento. A
continuacion, los principales datos del desempefio de la medida que son analizados durante
el reporte:

5400 vasos retornables habilitados
7200 usos o vasos evitados

6000 asistentes

13 horas de servicio continuo

25 personas atendiendo la medida
1 estacion de lavanderia

67% tasa de retorno

33% merma de vasos

9 barras

8 restaurantes

20 buzones de retorno

Contexto

El Cluster de Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Urbano Sostenible de la
cooperacion alemana, GIZ Colombia, esta compuesto por varios proyectos y programas
que apoyan al gobierno en el ambito del desarrollo sostenible. Una de las lineas tematicas
del cluster, busca el desarrollo de ciudades sostenibles y con ello la transiciéon hacia la
Economia Circular. Para ello, el Programa para el uso sostenible y aprovechamiento
eficiente de los recursos en Colombia — ProUSAR-, como uno de los programas de
Economia Circular, financiado por El Ministerio de Cooperacion para el Desarrollo
Econdmico (BMZ por sus siglas en aleman), fortalece la capacidad de innovacion “aguas
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arriba” de la economia circular! para las cadenas de valor de textiles, envases y empaques,
y aparatos eléctricos y electrénicos, como medios para contribuir en la transicién en la que
avanza el pais.

Cuando se profundiza sobre el contexto de los envases y empaques, el pais cuenta con
nuevos marcos normativos que hacen énfasis en la responsabilidad extendida del productor
e incluso nuevas leyes particularmente para plasticos, como son la Resolucién 1407 de
2018 y la Resolucion 1342 de 2020 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, que
reglamenta la gestion ambiental de los residuos de envases y empaques de papel, carton,
plastico, metal y vidrio; Ademas, con Ley 2232 de 2022 se establecen medidas tendientes
a la reduccion gradual de la produccion y consumo de catorce 14 productos plasticos de un
solo uso, incluidos unos tipos de envases y empaques.

Particularmente, en el marco de la Resolucién 1342 de 2020, se cuenta con la definicion de
Envase reutilizable (retornable), entendido como aquel que ha sido concebido, disefiado y
comercializado para realizar multiples circuitos o rotaciones a lo largo de su ciclo de vida

(...).

Ahora, la reutilizacién es una de las lineas de innovacién priorizadas por los socios de
ProUSAR, (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y gremios Empresariales: ANDI, Fenalco y Acoplasticos) que requiere
ser estudiada en sus retos y oportunidades para fomentar su aplicacion en Colombia.

Por lo anterior, se motiva el desarrollo de una prueba piloto en el marco de un evento
masivo. En este caso, el Corona Sunsets, organizado por Paramo Lab, que se llevo a cabo
el 10 de junio en Santa Marta de 2023, se definié como el escenario para implementar una
medida de innovacion basada en la reutilizacidn, como practica de economia circular aguas
arriba de envases y empaques.

A nivel de contexto territorial, en Santa Marta, desde el 25 de octubre de 2018 entré en
vigencia la normativa emitida por el Departamento Administrativo Distrital de Santa Marta —
DADSA-, con el objetivo de reducir la contaminacién producida por la circulacién de
plasticos de un solo uso, convirtiéndose en la primera ciudad de Colombia en impulsar una
iniciativa de este tipo.

Dicho evento masivo, delimitado en la categoria de festival, patrocinado por la marca
Corona de la empresa de bebidas Ab-INBev, buscé posicionar a la sostenibilidad como uno
de sus pilares y decidié probar una iniciativa de vasos retornables reutilizables para reducir
la cantidad de residuos generados en el evento. Para este fin, el organizador Paramo Lab,
incorpord el servicio de envases retornables para esta edicion con la motivacion en la
obtencion de la Certificacion Blue Standard de Oceanic Global, que brinda un
reconocimiento para estrategias que fomenten la eliminacion de plasticos de un solo uso y
que finalmente obtuvieron. En ediciones anteriores, en los eventos se han ofrecido vasos

1 *Aguas Arriba en la economia circular: Incluye las etapas de disefio, produccién, suministro y uso con enfoque de ciclo de vida de los
productos, es decir, no se incluye las etapas de la gestion de los residuos (No residuos).

* Medida innovadora “aguas arriba”: es aquella implementada a nivel técnico o de proceso que genera cambios de estado en la em-
presa. (Ejemplo de ellas son innovaciones de producto, proceso, tecnoldgicas entre otros).
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reutilizables como souvenirs (no hay control ni trazabilidad en la gestion después de su uso)
pero nunca bajo un sistema que incentive el retorno y entregue informacion de impactos
ambientales asociados a dichas practicas. A partir de este contexto, Paramo Lab contacto
a la empresa Xiclo para identificar la viabilidad técnica de implementar este cambio en sus
eventos.

Xiclo es una pyme que se especializa en disefar Sistemas de RelUso que permitan activar
envases retornables en diversos contextos. Su experiencia se capitaliza con la gestion de
empaques para domicilio de restaurantes (empaques de un solo uso) y el creciente
reconocimiento en el pais por la aplicacién digital que desarrollaron y el éxito de la
implementacién de un piloto adaptado a la realidad colombiana.

La articulacion de estos 4 actores clave llevé a la consecucién del piloto, donde Paramo
Lab Paramo LAB / Creamos fans de las marcas (paramolab.com) autorizé a la empresa
Xiclo, , Xiclo : Empaques Retornables, y de la mano con la cooperacion alemana se
contraté como ejecutor dentro del evento. El desarrollo del piloto ademas de hacer énfasis
en la medicién de este sistema innovador en el evento, permite fortalecer el modelo de
negocio de Xiclo, como pyme, con la diversificacion de sus servicios para un sector
demandante como lo son los eventos (desarrollo de capacidades a modelos de negocios
cuyo principio tiene las bases de la economia circular).

El modelo del piloto se trasladd a Colombia a partir de las experiencia de la empresa RCup,
r.Cup — A better future is in your hands. (rcup.com), ganador en el 2022 del premio como
plataforma innovadora para el relso, que implementa un sistema de reutilizacion de vasos
en diferentes eventos en norte América; el modelo se basa en la entrega, recoleccion,
limpieza in situ y retorno del vaso al usuario, evitando la recarga voluntaria y sin asignar un
valor econémico del vaso. El cambio del comportamiento se genera a través de una sélida
estrategia de comunicacion y pedagogia en el evento, fomentando la autorregulacion en los
usuarios. Si bien en Europa existen otros modelos de gestion, basados en la recarga y con
incentivo econémico por el retorno del vaso, se seleccioné el modelo de RCup por el simil
en aspectos culturales para territorios latinoamericanos y la incertidumbre y desconfianza
que se ha percibido frente a riesgos de contaminacién cruzada con esquemas de recarga
y reutilizacion, que ademas se solapa con medidas de bioseguridad jalonadas a partir de la
pandemia por Covid-19.

De esta manera, Corona Sunsets, Santa Marta (Magdalena) fué el primer evento en probar
esta solucioén, convirtiendo a todos los actores, Xiclo / Paramo Lab / Corona Sunset, con el
apoyo de ProUSAR, en pioneros dentro del ambito nacional de esta iniciativa. El objetivo
del piloto fué evaluar el comportamiento del uso de vasos retornables en un escenario de
devolucion basado en la confianza con el usuario (asistente del evento), impactos
ambientales asociados al esquema de reutilizacion, y, la gestion logistica con los
organizadores y patrocinadores del evento.
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Desarrollo del piloto

Objetivo del piloto

Evaluar el comportamiento del uso de vasos retornables en un escenario de devolucion
basado en la confianza con el usuario (asistente del evento), impactos ambientales
asociados al esquema de reutilizacion, y la gestion logistica con los organizadores vy
patrocinadores del evento.

Ubicacidn y generalidades del evento

El festival se realizé en una playa en el departamento de Magdalena, Colombia, a 18 km de
Santa Marta. El evento transcurrié entre las 2:00pm- del 10 de junio y las 3:00 am del 11 de
junio del 2023 con un aforo calculado de 6.000 personas, sin embargo, se estima que hubo
mayor asistencia.

Las condiciones climaticas impidieron el desarrollo del evento con normalidad; la lluvia
detuvo el evento entre 3:30 y 6:30 pm aproximadamente lo que llevo a la cancelacion de
muchos artistas y en términos de infraestructura misma, se tuvo que eliminar elementos
clave de comunicacién como pantallas por el riesgo en contacto con la lluvia.

Dada la ubicacién geografica no fue posible el uso de internet en el Sistema de
Reutilizacion, por lo que se habilité el sistema principalmente analogo. Ademas, el uso en
playa supuso unas condiciones complejas en la implementacion del sistema, sin embargo,
aun con los contratiempos climaticos el sistema no colapsé durante el festival.

Modelo de operacidn del piloto

Se pilotd el esquema bajo una metodologia similar a la de RCup, con 5.400 vasos
disponibles que retornaban dentro del evento y 400 diferenciados como muestra controlada
para entendimiento de sistema de recarga. Los vasos fueron utilizados en las 9 barras
disponibles para la entrega de bebidas destiladas y en los 8 restaurantes habilitados para
la entrega de jugos y otras bebidas.

Se establecieron buzones para la recolecciéon de los vasos, el personal de Xiclo los
recolectd a partir de estos puntos fijos y moviles, los vasos eran llevados a la lavanderia de
Xiclo, estratégicamente instalada en un punto céntrico del evento para su proceso de
limpieza y sanitizacion, y el posterior retorno a los restaurantes y barras.

En términos comunicacionales y pedagodgicos, en coordinacion Xiclo/Paramo/Corona
Sunsets se realizaron publicaciones previas al evento por Instagram. El dia del evento se
capacité al personal de restaurantes, barras y recolectores de residuos sobre el sistema de
reutilizacién de los vasos.

La empresa Xiclo levanté informacién relevante antes, durante y después del evento, la
sistematizé y brinda en este documento las recomendaciones a partir del piloto para su
escalamiento y perfeccionamiento en proximos eventos masivos.

A A "
o\ '\/ 7 o xiclo 8

prousar | @i~ QIZ



En la siguiente tabla se evidencian las cantidades e imagenes de referencias de los insumos
del sistema y la infraestructura disponible.

Tabla 1 Insumos e infraestructura del sistema de reutilizacién Corona Sunsets

Descripcion  Cantidad Funcion establecida para el Imagen de referencia

Vasos de 4.500
aluminio de

13 o0z sin

cuerda

Vasos de 400
aluminio de

13 o0z con

cuerda

Vasos de 500
acero

inoxidable de

13 oz sin

piloto

Vaso retornable para entregar
bebidas en barras / restaurantes y
ser devuelto al buzon diferenciado
para llevar a cabo actividades de
limpieza que permitan regresar de
nuevo el vaso a barras de
bebidas y restaurantes.

Vaso retornable destinado a
probar recarga / rellenado con
cuerda para colgarlo en el hombro
del usuario durante el evento.
Luego se retorna a los buzones
para limpieza y retorno para
siguientes eventos.

Vaso retornable destinado para
entregar las bebidas de las barras
VIP 'y devolverlo al buzén
diferenciado para llevar a cabo

cuerda. actividades de limpieza y retorno
a barras de licores VIP.

Buzones 20 Buzén de recolecciéon de vasos

para con perforacion en la tapa en

devolucion forma de vaso para facilitar que el
de vasos usuario lo deposite después de
consumir la bebida.

Tulas de tela 15 Tulas de tela destinada para
recolectar los vasos depositados
en los buzones y permite que se
lleven a la lavanderia para
retornarlos a barras y
restaurantes.

Barras de 9 Las barras suministraban las

licores bebidas en los vasos retornables.

En paralelo surtian la cerveza en
vidrio y aluminio.

Se convirtieron en punto de
acopio de vasos utilizados que
eran apilados.

CO N T
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Descripcién | Cantidad Funcion establecida para el Imagen de referencia
piloto

Restaurantes 8 Los restaurantes suministraban
jugos en los vasos retornables. En
paralelo surtian la cerveza en
vidrio y aluminio.

Lavanderia 1 Area destinada para limpieza de
los vasos y centralizacion de
control de datos.

Fuente: Elaboracién propia

Gestion técnico-operativa del piloto

Como primer instrumento de planeacion se delimité el mapa geografico y distribucion del
equipo operativo durante el evento.

Se marcaron zonas por grupos operativos para poder monitorear y operar el servicio
durante el evento. Ver imagen.

Imagen 1 Mapa y distribucién de insumos y equipo operativo
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o S ®
© .o 1
§ |
: : =¥
é — e Toind gt NGRS
E
PW,CC,&?
ARTISTAS

Fuente: Elaboracion propia

Cuadros rojos: barras/zona restaurantes
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Circulos: buzones (18 buzones contiguos a cada estacion de recoleccion de residuos, 1

buzoén en area de produccion)
Animales/colores: Equipos de recogida (6 equipos y 1 lavanderia)

Se organizo el equipo humano asi:

Tabla 2 Roles
Rol Funcioén
Productor Director de la operacion del sistema,

responsable del cumplimiento a satisfaccion
del servicio en el evento, control del
presupuesto y lider del equipo operador.

Coordinadores de equipo  Apoyo al productor lider y coordinador del
equipo y sus funciones en las distintas
areas del evento (barras, restaurantes,
lavanderia)

Coordinacién tecnologia  Responsable de la captura de datos a
través del uso de sistemas de monitoreo y
control de los vasos.

Comunicacién/Redes Community Manager y copy para redes
sociales (2)
Desarrollo audiovisual (1)
Capacitadores Previo al evento, Productor / Coordinadores,
(Restaurantes, publico) y equipo de comunicaciones realiza

capacitaciones a barras, restaurante y
equipo logistico del evento. Durante el
evento, los recolectores y departamento de
comunicaciones contindan apoyando la
tarea.

Limpieza y sanitizacion Lavanderos: (3 personas)

Secadores (3 personas)

Empacadores (3 personas)

Recoleccidn y rellenado Realizan recoleccion y rellenado a través de
todos los puntos dispuestos en el evento de
inventario de vasos en barras, restaurantes
y lavanderia, mediante el uso de las tulas.

Otro Conductor con vehiculo disponible en el
parking del evento antes, durante y después
del evento para solucionar imprevistos.

Fuente: Elaboracién propia

Se construy0 y aplico el siguiente diagrama de sistema operativo:
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Imagen 2 Diagrama de sistema operativo
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Fuente: Elaboracion propia

Para todo tipo de evento, se reconocen las siguientes variables a considerar, para
determinar la cantidad 6ptima de vasos redutilizables:

e Aforo
e Duracion en horas por dia del evento

Para determinar la cantidad de vasos y buzones en eventos masivos se debe tener en
cuenta:

e Aforo

e Duracion del evento

e Tipo de bebidas que utilizaran los vasos y porcentaje que ocupa entre la oferta de
bebidas del evento

¢ Uso de otro tipo de envases disponibles o habilitados en el evento para recarga de
bebidas, ejemplo: termos

e Cantidad de restaurantes que utilizaran vasos

e Cantidad de barras de bebidas

ProUSAR
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Para determinar los recursos necesarios logisticos y de personal se tiene en cuenta:

Ubicacion de la lavanderia dentro del evento

Conectividad

Condiciones de suministro de agua, desagle y energia

Distancia y medio de desplazamiento entre lavanderia y barras / restaurantes
Duracién en horas por dia del evento

Para este evento, Corona Sunsets, se decidié habilitar una cantidad de vasos conservadora
(90% del aforo), con el fin de garantizar la disponibilidad del servicio en todo momento. Esto
permitié operar con cierta tranquidad incluso en los picos mas altos de uso, logrando asi
capturar la informacion necesaria para el desarrollo del sistema en futuros eventos. Se
concluye, que la relacién, cantidad de vasos / aforo para esta tipologia de festival, fue la
correcta.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la aplicacion del sistema con vasos
reutilizables en el Corona Sunsets:

Tabla 3 Indicadores

Indicador Método de calculo Resulta  Observaciones
do
Tasa de # vasos ingresados al evento 67% Se recuperaron 3700
retorno # vasos retornados en buen estado vasos de 5400
general de
los vasos en
el evento
Volumen # vasos evitados (7200) 58 400 ml es el volumen
evitado de # vasos que caben en una caneca canecas de cadavaso
vasos deun (125) de 50
solo uso litros Se evitan 7200
vasos
50 litros es el

volumen que puede
almacenar una
caneca petrolera

Caben 125 vasos por
cada caneca
Consumo de # de veces que se llen6 cada una de 440 litros Sistema de lavado ‘3

agua en el las poncheras antes, durante y sync system’
proceso de  después del evento -20 horas de lavado
lavado continuo, cada hora
cambio de agua en
las cubetas
AN AN e o
r . o
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Indicador

Consumo de
agua
evitado

Rotacién de
inventario
general del
sistema

Ciclos de
uso per
capita

Tasa de
retorno de
los vasos
destinados
para recarga

Método de calculo

Uso promedio de agua en la

fabricacion de 7200 vasos de carton

segun ACV consultados menos
Agua utilizada para lavar los vasos
(antes, durante y después del
evento)

# vasos ingresados al evento
# veces que se usaron los vasos

# usos totales de los vasos en el
evento

# de asistentes

# vasos destinados para recarga
# vasos de recarga recuperados

'Y
o NS
ProUSAR

Resul
do

4.816
litros
(88ml

ta

promedio

/vaso)

evitad

1.5
veces

1,25

0s

usos por
asistente

20%

alemana

Observaciones

-0,035 litros por vaso
durante toda
operacién
-Detergente
biodegradable:
1600m|
-Desinfectante:
240ml

Se reconoce una
cuota de agua a
futuro, gracias a la
eficiencia  en el
sistema.

Rotacion: se mide
gracias al escaneo
de los QR Unicos
sobre cada vaso. Se
mide cuando se
entrega a barras y/o
restaurantes y cada
gue regresa a la
lavanderia.
Calculado sobre #
asistentes

A pesar de que en
las entrevistas los
usuarios dicen que
les gusta mas la
recarga, los
resultados
demuestran que no
es 6ptimo para
garantizar su
recuperacion. De
400 vasos puestos al
servicio de recarga,
solo se recuperan
80.
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Indicador Método de calculo Resulta  Observaciones

do
# vasos acero ingresados al evento  84% Estos vasos solo se

Tasa de # vasos acero recuperados entregaron en barras

retorno VIP

vasos acero

Tasa de # vasos aluminio ingresados al 66% Estos vasos se

retorno evento entregaron en barras

vasos de # vasos aluminio recuperados y restaurantes de

aluminio todo el evento
menos VIP

Tasa de # vasos aluminio ingresados al 6%

perdida de evento La mayoria de los

vasos de # vasos deteriorados y recuperados vasos presentan

aluminio por leves  abolladuras,

deterioro deteriorando su
imagen para futuros
eventos. El 6% de los
vasos llegaron al fin
de su vida util por
aplastamiento en su
primer evento. Se
estima unos 20
eventos de vida util
mas.

Tasa de # vasos de acero ingresados al 0% Acero inoxidable:

perdida de evento todos los vasos

vasos de # vasos de acero deteriorados recuperados finalizan

acero por el evento en perfecto

deteriorado estado. Se estima

una media de 1000
usos para este
material.

Fuente: Elaboracion propia

Metabolismo, inventario y flujo de vasos
Se reconocen las siguientes etapas en el ciclo de los vasos en el sistema del evento:

Con la descripcion de cada una de las siguientes fases se puede proyectar un célculo de
necesidades de infraestructura por tipo de evento y posibles costos asociados al sistema.
En cada una de estas fases se cuenta con un inventario (Srse) €n los diferentes tiempos del
evento. Es decir que el inventario total de vasos (Swtal) €s igual a la suma de los inventarios
de vasos en cada etapa del ciclo.
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Stotal = Sinicial + Suso + Svacio + Sbuzon+ Sdevbarra + Solvidado+ Sruta + Slavado+ Salmacen + Srestock+ Sfuga

Imagen 3 Ciclo de Inventario

ENAMIEN 8
EMPORAL

bic
Inventario

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4 Metabolismo del sistema

l INVENTARIO
INICIAL

»

EN MANOS DEL

USUARIO
CON PRODUCTO

l

EN MANOS

J

(VACIO)

i

BUZON DE RECOLECCION
DEVOLUCION EN BARRA

DEL USUARIO
SIN PRODUCTO

OLVIDADOS SOBRE LAS MESAS

xiclo

FUGA DE
VASOS

Etapa Simbol | Descripcion
o
Inventario inicial Sinicial Limpios, listos para uso en barra
En uso en manos del usuario | Suso Con producto en manos del usuario
con producto
En uso en manos del usuario | Svacio Vacio en manos del usuario
sin producto (vacio)
En buzones de recoleccion Shbuzon Muestra 3 versiones de recoleccion de
Devolucion en barra Sdevbarra | VAs0s durante el evento.
Olvidados sobre las mesas Solvidado
Ruta de recoleccion / siendo | S Muestra el momento en que son
transportados transportados hacia la lavanderia.

ProUSAR

Implerentads par
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Etapa Simbol | Descripcién
o]
Lavado - control y monitoreo Slavado Lavado y escaneo de los QRs de cada
vaso para monitorear el sistema
Almacenamiento temporal Samacen | TOrres de 40 vasos listas para ser
asignadas a barras o restaurantes segln
demanda
Restock Srestock | Entrega de vasos a barras o restaurantes
que lo requieran durante el evento
Fuga de vasos Stuga Vasos no recuperados durante el evento,
usuarios que se los llevan como
souvenirs.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5 Comportamiento en el evento y lecciones del ciclo de inventario
Etapa Imagen
Imagen 4. Inventario Inicial
Inventario inicial - Sinicial S sk Beinad
9% 9%

Los inventarios iniciales en barras
estan dados por la tasa de consumo
maximo en un momento pico del
evento y el tiempo de consumo de
esta bebida.

Estos datos no se tuvieron por
anticipado para este evento, solo se
estimé 5400 vasos de manera
aleatoria y se repartieron casi en
proporciones iguales entre las barras.

En el momento inicial (t = 0), el
inventario inicial es igual al inventario
total.

Stotal = Sinicial

Refill
%

Barra 2

Barra 5

Barra7 9%

8% Barra 6
9%

5400 vasos

En manos del usuario con producto - Suso:

Implerentads par

giz:

ProUSAR
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En este evento no se tiene informacién sobre este comportamiento ni de estos tiempos,
pero se evidencia la necesidad de analizar en conjunto con concesionarios de los eventos
y jefes de barras o restaurantes. Este dato cumple una funcién importante para establecer
los tiempos y programacion de rutas de recoleccion, ademas permite anticipar una
correcta ubicacion de los buzones para que regresarlos sea intuitivo para el usuario.

Si bien no se realiz6 captura de datos, se puede predecir que este inventario depende de
factores como la tasa de consumo de bebidas en el tiempo, la cual es variable en
diferentes momentos del evento.

En manos del usuario sin | Imagen 5. Recuperados y deteriorados
producto - Svacio:

Este caso es critico en zona de
‘mainstage’, la aglomeracion de
personas no permite
desplazamientos rapidos, y los vasos
vacios en manos de usuarios
provocan una merma en el inventario
porque se dejan en el piso 0 se
guardan entre sus objetos personales
y tienen altas probabilidades de
pérdida o] deterioro por
aplastamiento.

Los datos recolectados muestran que
en este evento el mayor numero de
vasos perdidos se da en las barras
del escenario principal.

Ver figura de los vasos recuperados, m Buen estado w Dafiados
dafados por aplastamiento, todos
son de aluminio y la totalidad

provienen de la zona de playa es | 3700 vasos recuperados
decir ‘mainstage’ 160 en estado de aplastamiento

Fuga de vasos - Stga:

Los resultados del evento demuestran un 33% de merma en el inventario por esta causa.
Se demuestra en datos capturados que el area de la playa o mainstage es donde mas se
perdieron. Se reconoce la necesidad de activar incentivos en los usuarios y comunicacion
gue motive la devolucion.

ProUSAR
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Imagen 6. Vasos perdidos / recuperados
terial

Vasos perdidos

® Recuperados = Perdidos

5400 vasos
acero
1780 perdidos

Imagen 7 y 8. Vasos perdidos y recuperados por ma-

Aluminio Acero inoxidable

® Recuperados  m Perdidos ® Recuperados m Perdidos
4900 vasos aluminio. 500 vasos
1700 perdidos 80 perdidos

Buzones y Recoleccion - Spuzon:

En este evento se reconocen 3 maneras de recuperacion de inventarios:

1. Buzones de recoleccion

2. Devoluciones de vasos en barras
3. Vasos olvidados sobre las mesas

Al haber sido una operacion manual durante este evento, no se pudo diferenciar con
correcto control y monitoreo la exactitud de esta proporcién de inventario recuperado
segun estas 3 alternativas. Sin embargo, se percibe que las devoluciones en barras
fueron mas exitosas que los buzones de recoleccion, y en restaurantes los vasos
olvidados sobre las mesas son la gran mayoria.

M% {7 &= )dClO 19
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Imagen 8. Recolecciones individuales y acumuladas. Imagen 9. Recolecciones por tipo de
servicio

Recolecciones individuales y acumuladas

Recogidas

W Restaurantes m Barras

Ruta de recoleccion siendo transportados - Siuta:

En este evento, la recoleccion se realiza de manera manual, con recorridos por areas
predeterminadas del evento y en tulas de 40 Its de capacidad. Se reconoce la importancia
del disefio de las rutas y el medio de transporte en el que se realizan los traslados. En
eventos con distancias considerables para recorrer caminando, serd necesario habilitar
centros de acopio estratégicos desde donde, a modo de relevo, se continde el transito
hacia la lavanderia. En caso de poder utilizar pequefios vehiculos con ruedas seria de
gran ayuda siempre que el terreno y las normas del evento lo permitan. Para que ocupe
menos volumen esta mercancia durante el transito, se puede explorar la oportunidad de
almacenar los vasos desde el buzén en torres, y una instruccion clara hacia los asistentes
para que utilicen correctamente estos buzones recolectores.

Almacenamiento temporal - Samacen:

Es inminente la estandarizacién de los vasos para agilizar y estandarizar este proceso.
Durante este evento y debido a la fabricacibn manual de los vasos de aluminio, fue
imposible considerar un apilamiento en torre de vasos por cantidades exactas y que
midieran lo mismo con el fin de facilitar una sola unidad de medida visual por grupos de
vasos para restock, ejemplo: torres de 50 vasos. Se intenté mantenerlos de 40 pero se
debia contar uno a uno los vasos de la torre para asegurarse que habia esta cantidad,
un proceso dispendioso para una operacion rapida y que se presta para errores.

Lavado - Siavado:

Se identifica la necesidad de una maquina de lavado, y se debe tener en cuenta la
capacidad que tiene la maquina de unidades lavadas por hora para escoger la referencia

=N [———
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correcta segun momentos pico del evento y su restock. En este evento el momento mas
agitado movié 300 vasos por hora. La maguina mas sencilla con canastilla para 20
unidades y ciclo de lavado de 60 segundos hace entre 600 y 1200 vasos hora (esté sujeto
a la velocidad del operador humano). Nos muestra que solo la mitad de la totalidad de la
capacidad de la maquina / hora era necesaria, pero continla siendo indispensable por el
proceso de secado. Las maquinas trabajan a 80 grados centigrados, con detergentes y
abrillantador que permite que en 30 segundos posterior al lavado esté seco el vaso.

Flujo de restock - Srestock:

Depende del inventario que demanden los puntos de venta. Se percibe una necesidad
de esta medicion a tiempo real durante el evento.

Se puede ver en la gréfica que se empieza la jornada devolviendo al evento
aproximadamente 160 vasos por hora. Después viene el primer pico (almuerzo), inicia
una aceleracion en la devolucién de vasos al evento hasta los 310 vasos por hora. Hubo
un segundo pico alrededor de las 9PM. Haciendo una regresion lineal (linea amarilla),
vemos que esta nos arroja una constante de 300 vasos por hora. Hasta las 10PM se
habian devuelto 1400 vasos, por lo que podemos decir que mas de 2000 vasos fueron
regresados a barras y restaurantes durante el evento para volverlos a usar.

Imagen 10. Relacion de recolecciones vs recarga de inventario en barra y restaurantes

Entregas individuales y acumuladas (Restock)

Cantidad Iindividual —— Cantidad acumulada Cantidad acumulada Linear (Cantidad acumulada)

A S



Imagen 11. Relacién cantidad vasos recolectados vs entrega de inventario en barra y restaurantes

Restock y Returns

el
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Fuente: Elaboracion propia

Costos del sistema

Un sistema de reutilizacion de empaques y envases tiene dos componentes de costos, 1)
infraestructura y 2) costos operativos.

Para este proyecto piloto de reutilizacion de vasos para eventos masivos, la decisién del
uso del capital inicial de inversién se tomo acorde al material del vaso que se podia utilizar,
los lineamientos de no plastico del Corona Sunsets, no permitié considerar vasos plasticos
tipo (PP) polipropileno reutilizable y en cambio buscar alternativas sustitutas como el metal.

Inversion Inicial

Alternativas evaluadas — costo vasos 130z x 5500 unidades

Tabla 6 Alternativas evaluadas de vasos

Vida
Imagen Material atil Precio | Amortizacié Costo
vaso Origen en Unitario n X Usos Total
usos
PP Colombi | 200 $2.000 |[$10 $
a 11°000.000
o3
Y B
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Vida
Imagen . atil Precio | Amortizacié Costo
Material . o
vaso Origen en Unitario n X usos Total
usos
Acero China 1000 | $10.000 | $10 $
Inox (para 0 mas 55'000.000
importar y
para
sublimacién)
Acero China 1000 | $8.000 |$8 $
Inox gstfibuidof 0 mas 44°000.000
Colombia)
Aluminio | Colombi | 200 $5.000 |$250 $
a meno 27°500.000
S

Fuente: Elaboracion propia

Para Corona Sunsets se escoge vaso de aluminio y vaso acero Inox China distribuidor
nacional.

Se puede concluir, que el vaso de aluminio, a pesar de ser la inversién inicial mas
economica, es el vaso mas costoso para un sistema de reutilizacién. Se escoge este vaso
para el piloto porque no es plastico y hay garantia de suministro viable en las cantidades
requeridas y el tiempo disponible para la ejecucién de este evento. Sin embargo, las
probabilidades de rentabilizar esta inversién son las menos favorables, y obliga a reinvertir
muy pronto en unos vasos de mayor durabilidad.

Se presentan dos versiones de vaso en acero inox, la diferencia entre si corresponde, no
solo a su pais de origen, sino a la preparacion de la superficie para su branding o marcado.
Se recomienda el uso de vaso preparado para sublimacién, para garantizar un acabado
duradero y de gran calidad a lo largo de su vida util. Los vasos de acero inoxidable
comprados para este piloto no tienen esta preparacion para sublimacion y en su primer uso
ya muestran desgaste del marcado en el branding.
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Las decisiones de capital inicial de inversidn en sistemas de reutilizacion de envases y
empaques son un balance entre durabilidad en usos del envase o0 empaque y su costo. El
vaso de PP y el de acero inoxidable, cuando se amortizan, su costo es el mismo; sin
embargo, se tendra que incurrir en la reposicion de los vasos del PP mas pronto que los de
acero inox, y esto demanda unos costos administrativos y operativos adicionales en el
tiempo. Podemos concluir que la solucién de vasos de en acero inoxidable preparados para
sublimacion es la mas rentable de todas las alternativas evaluadas en el cuadro anterior.

Buzones de recoleccion x 20 unidades

Para este evento se propuso dos alternativas de buzén, 1) con desarrollo de gamificacion
y sistema de conteo e identificacion de vasos, y 2) un barril tipo petrolero de 50 litros sin
tecnologia para operar. Se escoge el analogo, por presupuesto. Podemos concluir que, un
buzoén de recoleccién con sistema de trazabilidad y gamification puede estar 6 veces mas
costoso que un buzén analogo, sin embargo, su costo puede compensarse con la reduccién
en la fuga de vasos, la optimizacion en el monitoreo, mejora en tiempos de la operacion y
oportunidad de monetizar a través de marcas patrocinadoras.

A continuacién, imagenes y precios:

Tabla 7 Contenedores evaluados

Imagen Tipo Cantidad | V. unitario | V. Total
Desarrollo con
gamificacion,
contador de 20 $ $ 70'000.000
vasos y 3’500.000

sensorica para
gue solo reciba
vasos y no

otros residuos.

Desarrollo
analogo, barril
; tipo petrolero
geclo ! g 50litros de
acero y forrado | 20 $500.000 | $10°000.000
con
polipropileno
termo formado.
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Resumen costos operativos e inversion del evento (pesos colombianos):

Tabla 8 Inversion de la medida innovadora

Descripcién Cantidad V. Unitario V. Total
Servicios de 1 $ 15°000.000 $ 15°000.000
gestion, operacion
y administracion
Equipo campo 25 $ 1°000.000 $ 25°000.000
Vasos aluminio 5000 $ 5.000 $ 25°000.000
Vasos acero inox 500 $ 8.000 $ 4'000.000
Buzones 20 $ 500.000 $ 8°000.000
Tulas 14 $ 200.000 $ 2’000.000
Etiquetado Qrs 5500 $ 550 $ 3'000.000
Branding vasos 5500 $ 1.000 $ 5'500.000
Lector QR 2 $ 400.000 $ 800.000
Uniformes 30 $ 40.000 $ 2’000.000
TOTAL $ 90°300.000

Fuente: Elaboracion propia

Las inversiones para el desarrollo del evento de distribuyen entre los 3 actores que lo hacen

posible asi:

Tabla 9 Inversién por actor de la medida innovadora

Actor Inversion (pesos
colombianos)
Xiclo $ 27°900.000
ABInveb / Paramo $ 32'500.000
Y Ipematts
o S m/ { 2
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Glz $29°900.000

TOTAL $90’300.000

Fuente: Elaboracién propia

Se concluye que el sistema es intensivo en capital inicial, y por esto es importante la
colaboracién de patrocinadores, inversionistas o vehiculos de financiacion o
endeudamiento que permitan dar inicio al sistema. El valor comercial por uso del vaso debe
cubrir los gastos operativos, la amortizacion del capital invertido y generar una rentabilidad.

NOTA: Durante el piloto no hubo inversién en disefio de comunicacion o UX, indispensable
para que el cambio de comportamiento pueda darse de manera intuitiva.

Analisis de respuesta a los usuarios ante encuestas

Informe de la encuesta
Conclusiones generales

Enfoque 1: Entendimiento del esquema

e En el momento en que se realizaron las encuestas, la mayoria de las personas en-
cuestadas no tenian conocimiento acerca del funcionamiento del esquema de retor-
nabilidad de los vasos. Esto incluye las opciones de recarga y retornabilidad.

e Una vez las personas encuestadas tenian mas informacién sobre el esquema de
retornabilidad, manifestaban tener mayor interés acerca de la experiencia.

e Muy pocas personas manifestaron estar familiarizadas o haber participado en even-
tos que incentiven iniciativas de retornabilidad o recarga de envases.

e La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que seria mejor no tener que
pagar un valor adicional por los vasos, sino que pudiera estar incluido en el valor de
la boleta.

e Debido a que la dinamica de retornabilidad no estaba clara para la mayoria de los
asistentes, los buzones fueron utilizados para depositar especialmente botellas de
cerveza.

e Se pudo evidenciar sensibilidad a los temas relacionados con la sostenibilidad en
especial, vinculando directamente las dindmicas de recarga y retornabilidad con el
impacto evitado de los eventos, lo que facilitaba la vinculacién de las personas a la
entrevista y al manifestar la importancia de estas medidas.

e Habia apertura para entender mejor el contexto y los impactos de la medida pro-
puesta.

Enfoque 2: Comunicacion y difusién
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Algunas de las personas encuestadas afirman haber visto algo de informacion pre-
via a través de Instagram especificamente, pero no recordaban claramente los de-
talles.

La mayoria de las personas encuestadas conocieron mas sobre el esquema de re-
tornabilidad durante el evento, especificamente al momento de comprar las bebidas.
Las personas encuestadas manifestaron la necesidad de mas informacion previa y
en el inicio del evento.

No a todas las personas encuestadas les gustaria recibir correos o mensajes con
los resultados de la iniciativa. Sin embargo, les parece muy positivo que se replique
en proximos eventos.

La informacion y visibilidad de los buzones era insuficiente para que los asistentes
que no habian recibido informacién previamente entendieran que Unicamente reci-
bian los vasos retornables.

En el momento de comprar bebidas en grupo, unicamente las personas que pedian
y pagaban recibian la informacion.

El mensaje no fue reforzado en el desarrollo del evento.

El alto nivel de ventas en las barras dificulta la transmision de informacion sobre el
funcionamiento de los sistemas de retornabilidad y recarga.

Enfoque 3: Percepciones y recomendaciones

La mayoria de las personas encuestadas manifestaron tener mayor interés en la
opcion de recarga y de esta manera tener un unico vaso por persona durante todo
el evento.

Las palabras que describieron las opciones tanto de recarga como de retornabilidad
hacen alusion a conceptos positivos. No se evidencié una percepcion negativa de
la iniciativa, por el contrario, la mayoria de las personas encuestadas mostraban
interés y empatia acerca de esta iniciativa como un aporte al medio ambiente y la
disminucion de residuos.

Se sugiere fortalecer la informacion previa al evento a través de redes sociales y en
los puntos de entrega de bebidas.

Se sugiere, en los casos que aplique, ser mas enfaticos sobre las opciones disponi-
bles (recarga o retornabilidad) dado que las personas encuestadas no tenian clari-
dad sobre la diferencia.

Se sugiere fortalecer la comunicacion de la iniciativa en el espacio de entrada del
evento, donde los asistentes puedan -mientras hacen la fila- enterarse de la dina-
mica de retornabilidad del evento y visualizar los contenedores previamente. Se su-
giere una visibilidad mayor para buzones.

La informacién sobre la dindmica puede ser aportada con apoyos visuales y perso-
nas encargadas de esta labor en puntos estratégicos como las barras.

Consolidar mensajes claves, cortos y directos para fomentar un comportamiento
puntual. (dejar el vaso en los buzones — no perder ni cambiar de vaso).

No se evidenciaron manifestaciones de desconfianza o inseguridad relacionadas
con la salubridad o sanitizacion del vaso.

Conclusiones especificas
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Pregunta No. 3. Inicia la entrevista. Te veo con tu vaso reutilizable.  Me regalas 2 minutos
para conocer sobre tu experiencia? Antes que nada ¢;Sabes que haras con tu vaso cuando
termines tu bebida?

Principales conclusiones:

e La mayoria de las personas manifestaron tener confusioén acerca de qué hacer con
los vasos al final del evento.
e Algunas personas afirmaban que se llevarian el vaso como recuerdo.

Pregunta No. 4.  Has vivido la experiencia de la reutilizacién en otro evento masivo?
Principales conclusiones:

e |a mayoria de las personas encuestadas indicaron que no habian hecho parte de
eventos masivos con dinamicas de reutilizacion o retornabilidad de vasos.

e Apesar de no haber hecho parte de eventos masivos con dinamicas de reutilizacion
o retornabilidad de vasos, manifestaron estar de acuerdo con este tipo de iniciativas.

Pregunta No. 5. Valoracién de la recarga, en una palabra
Principales conclusiones:

e La mayoria, sino todas las palabras utilizadas para describir la opcion de recarga
fueron muy positivas.

Pregunta No. 6. Valoracién de la retornabilidad en una palabra
Principales conclusiones:

e Al igual que en la pregunta anterior, la mayoria, sino todas las palabras utilizadas
para describir la opcidn de retornabilidad fueron muy positivas.

Pregunta No. 7. En este tipo de evento (festival de 1 dia) ¢ Cual estrategia recomendarias?
Principales conclusiones:

e Larespuesta con mas acogida fue la opcion de recarga. Los encuestados afirmaron
que seria mas sencillo tener un vaso unico durante todo el evento por persona en
lugar de tener que retornarlo mas seguido.

Pregunta No. 8. Hoy el vaso que usas no fue cobrado, ¢ Cuanto estarias dispuesto a aportar
por alquilar el vaso en otro evento?

Principales conclusiones:

e Algunas personas indicaron que pagarian un valor entre $200 y $3000, sin embargo,
la opcion con mas acogida fue la de no pagar un valor adicional, pues lo perciben
como algo que deberia estar incluido en el valor de la boleta.
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Pregunta No. 9. Pensando en la comunicacion de este nuevo modelo, ¢ Recibiste a través
de algun medio informacién antes del evento acerca de los vasos y la reutilizacion? Redes,
correo

Principales conclusiones:

e Algunas de las personas encuestadas afirman haber visto algo de informacién pre-
via a través de Instagram especificamente, pero no recordaban claramente los de-
talles.

e Ofras personas encuestadas manifestaron no haber visto nada de informacion pre-
via al evento.

Pregunta No. 10. Y qué tal durante el evento, ¢Has recibido informacion desde que
llegaste?

Principales conclusiones:

e La mayoria de las personas encuestadas conocieron mas sobre el esquema de re-
tornabilidad durante el evento, al momento de comprar las bebidas.

e En el momento de comprar las bebidas en grupo, se evidencié que unicamente las
personas a cargo del pago o descarga de las manillas recibian la informacion de la
dindmica de retornabilidad.

Pregunta No. 11. Ya para terminar, De dénde nos visitas?
Principales conclusiones:

e Las ciudades mas nombradas fueron: Barranquilla, Neiva y Bogota.
Pregunta No. 12. 4 En qué rango de edad te encuentras?
Principales conclusiones:

e Elrango de edad mas mencionado fue el de los 20 y 30 afios.
Pregunta No. 13. ¢ Te gustaria conocer los resultados de este modelo?
Principales conclusiones:

e Ladecision de recibir informacion sobre la retornabilidad del evento estuvo dividida.
Algunas personas indicaron su interés y curiosidad en conocer los resultados, pero
otros, a pesar de estar de acuerdo con la iniciativa, no querian recibir correos con
informacion que después podria volverse publicidad excesiva para otros temas en
sus bandejas de entrada.
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Recomendaciones

Para realizar las recomendaciones se establecen las 3 fases del desarrollo del piloto (antes, durante y después) y se realizan con
base en lo comparado con las actividades realizadas en tres marcos de trabajo: i) Comunicacion, ii) Técnico-operativo vy iii)
Suministros.

Antes del evento
Temporalidad: 4 semanas antes del evento

Tabla 10 Recomendaciones antes del evento

Comunicaciones

Lo sucedido Larecomendacién
a) El branding sobre los vasos y buzones es controlado por el a) Se debe tener libertad del proveedor del sistema de
anfitrion del evento (Corona) alineado a su look & feel. Esto reutilizacion en las frases sobre los vasos y diferen-
genera una ausencia de diferenciacion entre su material de ciacion estética en el branding con la marca anfi-
exhibicion de marca / suvenires, y el sistema de reutilizacion, triona, esto requiere educar a las marcas y concesio-
perjudicando el entendimiento de la medida. Fue positivo narios anfitriones de los eventos sobre las bondades
que se pudo negociar que los vasos no lleven la marca Co- de estos sistemas pero por sobre la importancia de
rona, con el fin de que puedan continuar siendo reutilizados ser universales y transversales en sus mensajesy es-
en futuros eventos; sin embargo, exige la siguiente frase so- tética para poder participar de todo tipo de eventos
bre los vasos: REFRESCATE Y REUTILIZA. durante su vida util. Esto permitira que los asistentes

reconozcan y se familiaricen con el servicio durante
cualquier evento donde se pueda continuar pres-
tando el servicio. En el caso donde la marca anfitriona
requiera que el vaso y buzén lleven su marca, se re-
comienda se hagan propietarios de los vasos y se
contrate al proveedor del sistema de reutilizacion
para su operacion. El proveedor del sistema de reuti-
lizacion solo debe permitir este caso cuando la marca

AN A e
) | TN i == [ ¥iclo

ProUSAR alemana g IZ



b) Se disefiaron y publicaron muy pocas piezas de comunica-
cion que fueron compartidas en redes sociales de Glz, Co-
rona Sunsets y Xiclo: 2 posts, un reel y un carrusel explica- b)
tivo del paso a paso del sistema, este ultimo solo fue publi-
cado desde las redes de Xiclo.

Técnico-operativo

realiza eventos con determinada frecuencia que ga-
rantice se van a continuar usando hasta cumplir como
minimo con su punto de equilibrio ecoldgico.

Iniciar minimo un mes antes del evento a disefiar una
estrategia de comunicacién coherente y efectiva en-
tre los actores. Se debe incluir una diversificacion de
los canales de comunicacién para ampliar el alcance
de la previo al evento, esto serd crucial para educar
y alertar sobre el sistema con anticipacion. Preferible-
mente se debe colaborar en posts desde IG entre el
proveedor del sistema de reutilizacion y los otros ac-
tores patrocinadores del evento para cubrir la au-
diencia objetiva con mas y mejor contenido. Se debe
involucrar a la prensa para ampliar la difusién de la
iniciativa.

Lo sucedido La recomendacion
a) Xiclo ya tenia una idea planteada e investigada para even- a) Se requiere un entendimiento previo de los diferentes
tos, tenia un prototipo en una experiencia previa (restauran- modelos de reutilizacion para eventos masivos, que
tes). permita al proveedor del sistema de reutilizacién po-

der elegir el sistema operativo idoneo para la geogra-
fia y publico socio-cultural al que se le va a prestar el
servicio. Ej: retornabilidad o rellenado, por deposito o
por confianza. Es un servicio demandante en habili-
dades de logistica, coordinacion, requiere de un
equipo eficaz y sincronizado.

Ideal poder integrar el sistema de reutilizacion via
API's al sistema de gestion de manillas cashless
cuando este disponible en el evento. Esto permitira
una trazabilidad incluso por usuario del uso de cada
vaso.
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b) Un mes antes del evento se tiene el primer acercamiento con

c)

Paramo Lab (operador del evento) contemplaba comprar
3000 vasos reutilizables para venderlos como souvenirs a
los asistentes al comprar su primera bebida en las barras,
esperando reutilizarlo por recarga durante el evento. Xiclo
expone las ventajas de un sistema de reutilizacién vs souve-
nirs y sus beneficios en impacto. Se escala la solucién a
ABInbev quien aprueba el piloto del sistema, con la promesa
de que se mantendra total disponibilidad de vasos en barras
durante todo el evento y que estos no deben ser plasticos.
Bajo estas condiciones y por ser la primera vez se opera el
sistema de reutilizacién, se decide aumentar la cantidad de
vasos a 5000, y se propone sean metalicos. Posteriormente
Xiclo patrocina 500 vasos adicionales para probar un metal
distinto al seleccionado. Es por esta razén que de aqui en
adelante hablaremos de 5400 vasos efectivos debido a que
se dan de baja 100 unidades de vasos por defectos de fabri-
cacién antes de iniciar el evento.

Personal: se analizan los planos de distribucion del evento y
sus distancias para coordinar la localizacion de la lavanderia
y estimar el personal necesario.

Equipo de trabajo: Se anticipa un equipo inicial de 11 perso-
nas: 6 equipo local de Santa Marta con experiencia previa en
produccion y 5 de XICLO.

1 tech

2 lavanderia

1 produccion fotogréfica
7 recolectores operativos

b) EIl proveedor del sistema de reutilizacién debe tener

claro el entendimiento técnico de los beneficios am-
bientales de un sistema de reutilizacion sobre la
venta de suvenires, esto sera determinante para lo-
grar un acuerdo comercial con las marcas, operado-
res y concesionarios de eventos.

La prueba piloto demuestra que la cantidad de vasos
seleccionada permiti6 mantener la disponibilidad del
servicio en todo momento. Sin embargo, aun se re-
quiere realizar otros eventos para llegar a una for-
mula mas asertiva sobre como calcular la cantidad
minima necesaria.

La operacion logistica durante los eventos es princi-
palmente atendida por personas: transporte del in-
ventario de vasos entre lavanderia, barras y buzones.
Es por esto que e debe realizar un andlisis del area
por anticipado para determinar las distancias entre
los puntos, los recorridos, posibles obstéaculos y ele-
mentos necesarios para transportar los vasos o posi-
bles vehiculos o accesorios de apoyo de carga. Asi
mismo determinar, segun los tiempos entre traslados
y las distancias, la cantidad de personal que debe
atender el evento. La lavanderia, siempre que se
pueda, debe estar estratégicamente ubicada para te-
ner rutas equidistantes entre barras y restaurantes.
Se podré considerar centros de acopio en eventos
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d)

Vispera al evento, se decide aumentar el personal para
garantizar la estabilidad y disponibilidad del servicio,
principalmente debido a lo dispendioso del proceso de
lavado y secado de los vasos en la version de ‘3 synk
system’.

TOTAL: 25 personas operando.

Buzones: se propone diferenciar estéticamente el buzon de
recoleccién de vasos de las estaciones de separacion de re-
siduos. Sin embargo, esta estética debe estar alineada al
look and feel del evento por lineamientos del Corona
Sunsets. Se disefia una tapa con una perforacién con la
forma del vaso para facilitar su entendimiento. Se decide
compartir las mismas ubicaciones con los puntos de recolec-
cion de residuos. Se disponen 20 buzones en total, corres-
pondiente a la misma cantidad de estaciones de residuos.

Qrs: Xiclo cuenta con sistema de trazabilidad de envases y
empagques via QRs a través de apps, sin embargo, el evento
no cuenta con conectividad para operar. No hay tiempo de
desarrollar una version offline. Se decide realizar trazabilidad
de manera analoga, marcar todos los vasos con QR ID anico
en la base del vaso con stickers resistentes al lavado, dife-
renciando el material. Se valida el uso de pistolas lectoras de
QR gque van a alimentar un excel con asignaciones manuales
segun etapas de la operacion desde la lavanderia: 1) salida
de inventario hacia barra o restaurante que surte, 2) recibo
de inventario y desde qué zona del evento viene.

d)

que superen ciertas distancias y realizar una opera-
cion tipo relevo hacia y desde la lavanderia.

Habilitando maquina industrial de tren de lavado con
estacion de secado, se reduce la necesidad del
personal considerablemente.

Se recomienda compartir las mismas ubicaciones
para los buzones que las estaciones de residuos y
adicionar otros junto a las barras. Sin embargo, hay
que tener especial cuidado con la estética y los recur-
sos de comunicacion que se habiliten sobre el buzén
para diferenciarlo asertivamente de una caneca de
residuos. Los buzones deben ser disefiados especi-
ficamente para el sistema de recoleccion de vasos,
con una boca del tamafio de los vasos para prevenir
la entrada de residuos, esto también es posible con
una compuerta que se aperture solo cuando el vaso
sea reconocido utilizando sensores, y preferible-
mente adaptar un contador de vasos recibidos.

Asegurar la calidad del sticker o marcado de QR para
gue dure lo mismo que la vida util del vaso. Recordar
gue son ID unicos por vaso, esto hace mas compleja
la seleccion de la técnica o adhesivo a utilizar, y
puede elevar los costos de esta marcacion.
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d)

a)

Lavanderia: debido a las condiciones desconocidas y preca-
rias en servicios publicos del lugar del evento, se decide no
llevar maquina lavavajillas industrial y trabajar por sistema
de 3 pocetas de inmersion (3 sink system).

WASH RINSE

THREE
COMPARTMENT
SINK

SANITIZE

_— e — J

Diagrama de lavado 3 sink system

Se prioriza el envio de los vasos que deben viajar desde Bo-
gota a Santa Marta, para garantizar su suministro a tiempo.
Por esta razén, el primer lavado después de ser recibidos
desde fabrica y haber pasado por el proceso de marcado, se
realiza hasta el dia anterior del evento. Tard6 12 horas lavar
5.400 vasos entre 12 personas.

Suministros
Lo sucedido

Vasos: Corona Sunsets no permite el uso de plastico (incluso
tampoco el reutilizable) se escogen vasos metalicos. La pre-
mura con la que es contratado el servicio de reutilizacion, no
permite realizar una importacion del vaso deseado. Se debe
ejecutar el proyecto con producto nacional o disponible en el
mercado local. Lo deseado era trabajar con vasos de acero

d)

Es indispensable contar con una maquina de lavado
industrial con estacién de secado para vasos, ya exis-
ten soluciones como estas en el mundo de distintos
fabricantes (Mayco, Winterhalter, entre otros). Es im-
portante asegurar con anticipacion la disponibilidad
de agua potable con una dureza optima para la ma-
quina, presién y punto de desague. Es ideal integrar
un sistema de lectura de los QRs mientras los vasos
pasan por las bandas transportadoras de la maquina
para garantizar la lectura a la misma velocidad que
se lavan los vasos y no entorpecer el tiempo de ope-
racién con un proceso adicional.

Preferiblemente llegar con todos los vasos limpios y
sanitizados al evento, esto aplica sobre todo en su
primer uso después de ser fabricados, esto ayudara
a bajar la presion sobre el equipo del evento, y per-
mitira asegurar el tiempo de inicio de abastecimiento
en barras de los vasos.

La recomendacion

Un sistema de reutilizacion, debe elegir muy bien los
vasos que va introducir en el sistema. Estos deben
ser duraderos y resistentes, lo suficiente como para
alcanzar y sobrepasar punto de equilibrio ecolégico y
econdmico. Se debe garantizar su reciclaje al final de
la vida util, y que exista una planta a nivel local que
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b)

inoxidable por sus propiedades de durabilidad y resistencia,
pero solo se consiguen 500 unidades. Se localiza un fabri-
cante nacional de vasos artesanales en aluminio, quien se
compromete a fabricar 5000 vasos en 3 semanas.

El proceso de manufactura de los 5000 vasos de aluminio,
es artesanal via torno; es decir, no se puede estandarizar su
tamafio. Al llegar a la fase de marcado del branding via seri-
grafia, se pierde una semana intentando cumplir con los di-
sefios aprobados y sin lograr dar inicio a una marcacion en
serie. La diferencia morfoldgica de cada vaso impide su mar-
cado con el disefio original (un espiral a 360 grados del
vaso), finalmente se hace inminente cambiar el disefio y la
técnica por tampografia y en tan solo una cara del vaso para
poder cumplir con el suministro.

Buzones: Se propone utilizar barril tipo petrolero para ser
brandeado. Se localiza proveedor con barril de 50 Its para
reutilizar, su propdsito original fue transportar desde Chile
hacia Colombia salsa de tomate, son en acero y apilables
uno entre otro lo que permite menor area en el volumen de
la carga del transporte desde Bogota a Santa Marta. Para
brandearlo, segun disefios aprobados por Corona, se opta
por vinilo adhesivo termo formado, garantizando la aplica-
cion efectiva del disefio en el menor tiempo posible. Se tro-
quela la tapa del buzén con la forma del vaso para que los
usuarios asocien con facilidad donde depositar los vasos.

b)

pueda procesarlos y un mercado desarrollado intere-
sado en el material. Preferiblemente predeterminar,
previo a su adquisicién, a que otra cadena de valor
puede ser reinsertado este material y ojala sea de
igual o mayor valor que su proposito inicial. Segun
como la ley de cada pais lo permita y su material, es
posible contar con un porcentaje de material reci-
clado en los vasos.

El marcado o branding sobre los vasos debe ser uni-
versal, es decir, no debe corresponder a ninguna
marca en especifico para permitir su reutilizacion en
todo tipo de eventos durante su vida util. Esto también
permitird la recordacién entre los usuarios y los dife-
rentes eventos del sistema de reutilizacion, asegu-
rando su entendimiento del cambio del comporta-
miento que conduzca a indicadores de altas tazas de
retornabilidad. Se recomienda un minimo de 2 meses
para comorar vasos importados para garantizar el su-
ministro a tiempo.

Los buzones fueron un acierto en relacién al tiempo
de ejecucioén disponible para este evento. Se reco-
noce un sistema de canastillas plegables que se utili-
zan hoy en otros eventos para estos buzones, esto
seria ideal para ocupar aun menos espacio en bode-
gaje y transporte hacia y desde el evento. Se reco-
mienda una alternativa de buzones inteligentes, que
realicen conteo de vasos y una lectura del QR Unico
por vaso, esta informacion se debe poder extraer
cada que se vacien los buzones e iniciar un reseteo
del siguiente lote a recolectar. También es ideal que
los buzones organicen los vasos por torres al recibir-
los, de tal manera que el transporte logistico hacia la
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d)

QRs: debido a la premura de tiempo para conseguir el adhe-
sivo ideal del sticker apto para el el lavado, el proveedor de
mayor confianza durante las cotizaciones solicitadas y que
fue seleccionado para marcar con ID Unico cada QR, pre-
senta una demora en el material idéneo y se debe asumir a
ltima hora ir con una versién que no puede soportar tantos
lavados como se habia solicitado. Se pierde lectura durante
la operacion en una cuantia menor de QRs debido a esta
condicion. Estos stickers no resistiran mas de este evento,
para una siguiente operacion se debe invertir nuevamente
en ellos.

Tulas: Se disefian y fabrican tulas en lona, segun lineamien-
tos del look & feel del evento para el transporte entre barras
y restaurante de los vasos hacia y desde la lavanderia. 40lts
aproximadamente de capacidad.

d)

lavanderia sea mas compacto y organizado. Si los
buzones van a tener electronica involucrada, es posi-
ble considerar mecanismos de gamificacion para los
usuarios. Tener en cuenta que sean aptos para estar
al aire libre en diferentes condiciones climéticas.

Realizar la debida investigacion y pruebas de resis-
tencia al lavado y numero de usos que soporta el sti-
cker o técnica de impresion antes de invertir en ellos.

Las tulas se deben disefiar bajo estandares de ergo-
nomia, seran varias horas donde los recolectores las
llevaran a sus espaldas. Se debe calcular el peso ma-
ximo permitido para ser cargado de manera segura
en aspectos de salud humana. Aqui sera preferible
materiales para los vasos livianos, como el plastico.
Es posible que estos mddulos con vasos ya organi-
zados, se puedan extraer desde los buzones dise-
fiando un sistema que permita que estas tulas los re-
ciban en estas mismas dimensiones de empacado.
Un sistema modular desde el buzén, hacia la tulay el
recibo en lavanderia.
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f)

9)

h)

Cajas transporte y almacenamiento de los vasos: se solicita
permiso para utilizar cajas reutilizables plasticas, son apro-
badas. Estas, almacenan los vasos durante su vida util y per-
mitiran su proteccion y transporte seguro entre eventos.

Cuerdas para vasos de recarga: se disefia segun lineamien-
tos del look & feel del evento. Se les adiciona una pequefia
marquilla para que en las barras puedan marcar con un X
cada vez que se recarga el vaso y asi recolectar estos datos
al finalizar el evento.

Jabones: gracias a la asesoria de BASF, y a través de
Klaxen, se da el suministro de jabones y desinfectantes bio-
degradables con sus férmulas de preparacién segin proceso
de lavado ‘3 sync system’ para garantizar su inocuidad y sa-
nitizacion.

f)

9)

h)

Seleccionar cajas tipo trasporte logistico, con tapa de
bisagras incluida. Marcarlas con el nombre del sis-
tema de reutilizacion y enumerarlas para tener control
de ellas. Pueden ser marcadas con QRs de ID unico.

En caso de activar sistema de recarga o rellenado, es
recomendable agregar al vaso un accesorio que per-
mita su permanencia con el usuario durante el
evento. Pueden ser cuerdas, mosquetones 0 mani-
llas. Estos accesorios pueden ayudar a mitigar el nu-
mero de vasos dafiados en los escenarios principales
pues los usuarios suelen tirarlos al suelo, donde se
pisan incluso hasta romperse. Sin embargo, es im-
portante resaltar, que segun los resultados de este
piloto los vasos por recarga o rellenado fueron la
merma mas alta del evento.

Es recomendable contar con un aliado profesional en
la formulacion de los jabones, de ellos dependerd in-
cluso el secado rapido de los vasos, y el buen desem-
pefio de las maquinas de lavado.
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Durante del evento
Temporalidad: 1 dia

Tabla 11 Recomendaciones durante el evento

Comunicaciones

Lo sucedido La recomendacion
a) Capacitaciones: Se realizan capacitaciones al personal de a) Plan de capacitacion integral y ojala con dias de an-
barras / restaurantes y logistica del evento a tan solo minu- ticipacién y pruebas de entendimiento al personal de
tos de comenzar, esto produjo muchos desaciertos en el en- barras, restaurantes, seguridad y recicladores del
tendimiento de la medida por parte de este crucial personal evento, sobre el uso apropiado de los vasos retorna-
de apoyo. Paramo hizo alguna sensibilizacion con ellos so- bles y su propésito. Debe incluir reunion previa con
bre el sistema, sin emabrago, las barras no dieron a entender jefe de barras y restaurantes del evento para sincro-
correctamente el servicio a los usuarios. nizar el trabajo el dia del evento y metodologia de co-

municacion.

b) Se asignan radios a todo el personal operativo de Xiclo para

tener comunicacion permanente durante el evento y poder b) Los radios de comunicacién entre el equipo logistico
sincronizar actividades de recoleccion lavado y rellenado. del proveedor del sistema de reutilizacion, deben te-

ner un largo alcance, manos libres con audifono, y
baterias o radios de repuesto en caso sea necesario
remplazar algunos durante el evento. Si el aforo su-
pera unos limites considerables, dividir por cuadrillas
y coordinadores asociados para trabajar por células
gue permitan mayor efectividad de la ejecucién. Se
debe garantizar comunicacién con jefe de barras y
restaurantes del concesionario u operador del

evento.

c) El personal Xiclo es el principal promotor de la recuperacion c) Mantener el personal recolector con uniformes
de los vasos y quienes estan en contacto con usuarios du- acorde al branding del sistema de reutilizacién es de-
rante el evento y colaboran en propiciar el buen uso de los terminante para que puedan asistir, educar a los
mismos mientras educan al respecto. usuarios y recuperar vasos facilmente.
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d)

f)

9)

Baldes hielera: en las barras, se vendian hieleras de alumi-
nio como souvenirs por cada sixpack de cerveza que com-
praran los asistentes. Esto confundioé a los usuarios, enten-
dian que los vasos estaban incluidos en esta compra, esto
hizo mas dificil la recoleccién a la salida del evento y el en-
tendimiento de la medida entre los usuarios.

Pantallas informativas: durante el evento hubo una tormenta
de aproximadamente 3 horas, se tuvo que desmontar las
pantallas de comunicacion que se tenian previstas en el
evento.

Embajadores de marca / creadores de contenido: Corona
prepar6 a varios de sus influenciadores para que a la hora
del atardecer ‘sunset’, hicieran publicaciones del servicio de
los vasos (su proceso, su impacto, como se usa). Sin em-
bargo, la tormenta no permitié que se desarrollara el evento
con normalidad, no hubo un atardecer si no un dia gris, os-
curo y lluvioso. Se detuvo el evento por varias horas inclu-
yendo el atardecer. El ‘caos’ no permitié coordinar estas pu-
blicaciones y por lo tanto no se realizaron.

Recoleccién a la salida: llegada la noche, entre 10:00pm y
3:00am, se despliega un ‘retén’ en la puerta de salida para
recuperar vasos que se llevan los asistentes como souve-
nirs. Se les explica el porqué deben regresarlos y se recu-
pera una porcion importante de vasos con esta medida. Sin
embargo, genera descontento en quienes creyeron que lo
habian comprado, y quienes audn llevan bebidas dentro de
ellos. El estado de embriaguez de muchos, hace esta tarea
sea aun mas compleja. La palabra ‘reutiliza’ la interpretan los
asistentes para justificar que ellos lo van a seguir usando en
Sus casas.

d)

e)

f)

9)

Es ideal que el evento en su totalidad comparta la
misma metodologia de reutilizacion entre envases y
empaques, y que los suvenires sean vendidos solo
en tiendas o puntos dedicados a este proposito. Asi
se garantiza una comunicacién y comportamiento
consistente entre los usuarios.

Se debe hacer uso de las pantallas del evento para
transmitir con frecuencia mensajes y videos sobre el
buen uso de los vasos, su propdsito y beneficios.

En esta prueba piloto no se pudo comprobar el poder
de comunicacion y persuasion de los embajadores de
marca durante el evento, pero estamos seguros es
una herramienta valiosa de divulgacion y educacion.

Tener buzones de recoleccion a la salida es una gran
alternativa de recuperacion de los vasos. Sin em-
bargo, en eventos de mas de 6.000 personas de
aforo, se deben distribuir estos buzones durante todo
el recorrido que a veces puede representar casi un
kilometro. Siempre reforzando la comunicacion sobre
pantallas, material de apoyo visual y auditivo, y per-
sonal logistico durante el recorrido.
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h)

Buzones: el branding segun look & feel de la marca sobre los h)
buzones envia un mensaje confuso entre los asistentes, lo
reconocen como el lugar donde depositar botellas de vidrio

y latas de la marca Corona. El personal de recoleccion de
residuos del evento colabora en transmitir el mensaje a los
usuarios mientras estan realizando labores en las canecas,
ademas ayudan a recuperar vasos que han sido depositados

entre los residuos.

Técnico-operativo

Lo sucedido

a)

b)

Disponibilidad y reabastecimiento de vasos en barras: se dis- a)
tribuye el area del evento por zonas y se asigna el personal
operativo entre ellas, asi vigilan el flujo de inventario en las

barras y recoleccion de vasos en buzones para ser llevados

a lavanderia.

b)
Lavanderia: se llevo a cabo con cierta normalidad. El pro-
ceso mas complejo y dispendioso fue el secado.

Los buzones también deben mantener un diferencia-
dor estético con la marca patrocinadora del evento,
mas cuanto ésta es de bebidas que también se distri-
buyen en otro tipo de envases como botellas de vidrio
y latas. El ideal es mantener el sistema de reutiliza-
cion con una identidad propia y diferenciada del resto
de material POP del evento.

La recomendacion

Para mayor control y eficacia de la operacion, se re-
comiendan dispensadores con conteo de vasos en la
barras, asi es posible conocer como se comporta el
inventario durante el evento y anticipar rellenados
para disponibilidad total del servicio. También es po-
sible lograrlo si se tiene comunicacion con el sistema
de facturacién del evento y se conoce a tiempo real
en la lavanderia el comportamiento del inventario en
barras el uso de los vasos.

La lavanderia es el centro de operaciones del servi-
cio. Aqui se reasigna inventario hacia barras y restau-
rantes, y se disponibilidad los vasos nuevamente.
Debe ser un espacio relativamente comodo, estraté-
gicamente ubicado, pero por sobre todo conectado a:
internet o intranet, puntos eléctricos trifasico y co-
rriente normal, punto de agua, desagie y buena ilu-
minacion. Se debe contar con una estacién de se-
cado, ya hay trenes de lavado que lo contemplan in-
cluso con mejoras adaptadas especialmente para
eventos masivos. Esta estacion , puede estar adap-
tada a un contenedor de 20’ pies, lo que permitira su
transporte a cualquier tipo evento, incluso en areas
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c)

d)

f)

Buzones: practicamente no cumplieron su funcién. Eran con-
fundidos con canecas de residuos para latas y botellas. La
mayoria de los vasos fueron recolectados en barras y mesas
del evento.

Vasos: Notamos un especial gusto por el comportamiento
del metal con la temperatura de la bebida, se escarchaban
debido a la condensacién, generando una apariencia apeti-
tosa. El estampado comenzé a desaparecer. Por ser vasos
en aluminio, muchos fueron abollados incluso aplastados. Lo
mas complejo de estos vasos fue la desigualdad entre ellos
en el tamafio o diametro. Las torres de vasos eran totalmente
desiguales, y muchas veces dificiles de separar.

Vasos recarga: la cuerda que se adapto a los vasos se sol-
taba facilmente. No se llevo control de numero de recargas
debido a falta de capacitacién en barras que facilitaran el
marcado sobre las etiquetas del vaso.

Trazabilidad: el proceso manual de escaneado y asignacion
en el excel de los lotes de entrada y salida de vasos en la
lavanderia fue complejo y dispendioso. La calidad del sticker

c)

d)

f)

remotas. Se recomienda tener personal técnico espe-
cializado en la maquina y sus conexiones y un mi-
nimo de repuestos, para atender posibles imprevis-
tos.

Nuevamente la importancia de buzones diferencia-
dos, buena comunicacion y ojala con gamificacién y
control de lo que puede ser depositado en el.

Se recomienda usar vasos que tengan un freno para
gue no se ajusten al apilarse en torres. A veces, esto
viene como unas estrias internas en el vaso o una
banda mas anchas en la parte exterior superior del
vaso. Tener torres de vasos del mismo tamafio que
garanticen la misma cantidad de vasos ayuda en ope-
racién con un conteo visual de mayor velocidad. Ade-
mas son faciles de retirar de la torre brindando una
agilidad en el servicio necesaria.

Para los vasos de recarga, se recomienda cuando
sea posible, maquinas de lavado a presion instanta-
neo en barras que permitan sanitizar rapidamente
para un siguiente rellenado; sin embargo, festivales
en areas remotas no pueden contar con estas facili-
dades por sus condiciones precarias de agua y desa-
gle, y es por esto que sistemas de retornabilidad con
punto de estacion de lavado centralizado son mas
atractivas en estos casos.

Se debe contar con un sensor de lectura sobre las
bandas transportadoras de la maquina de lavado que
alimente el software de manera automatica. Se su-
giere el periférico y el software puedan hacer lectura
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no fue la deseada, se perdieron datos debido a imposibilidad
de la lectura de algunos de ellos.

g) Tulas: Por haber sido fabricadas en fibra natural segun linea-
mientos del evento, la lluvia las mojo, se volvieron mas pe-
sadas y se ensuciaron, desmejorando su apariencia. Se uti-
lizaron bolsas plasticas para prevenir la contaminacion cru-
zada entre vasos limpios y sucios.

Suministros
Lo sucedido

a) Stock de utensilios de secado: A pesar de que se creia que
estaba todo el suministro previsto, se tuvo que abastecer
utensilios de secado durante el evento.

9)

a)

por lotes de QRs para agilizar la reasignacion de in-
ventarios.

Las tulas deben ser impermeables, livianas, ergono-
micas y de facil limpieza. Tener especial cuidado con
la contaminacion cruzada, ya que pueden llevar lo su-
cio como limpio. Disefiar una solucién que permita di-
ferenciar muy bien estos dos propdsitos.

La recomendacion
Importante contar con un conductor y vehiculo dis-

ponible en el parking del evento, para solicitar cual-
quier insumo que pueda ser requerido.
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Después del evento
Temporalidad: 1 mes

Tabla 12 Recomendaciones después del evento

Comunicaciones
Lo sucedido

a)

b)

Reunidn de presentacion de resultados: con GlZ, Xiclo y Pa-
ramo Lab para recibir retroalimentacion e identificar leccio-
nes, retos y oportunidades.

Redes sociales: posts en IG, LinkedIn, con resultados de la
operacion. Esto capté la atencién del sector de eventos y se
comienza a recibir llamadas y contactos de otros organiza-
dores de nacionales interesados en activar el sistema dentro
de sus operaciones.

Técnico-operativo
Lo sucedido

a)

b)

Al finalizar el evento se realiza un recorrido por todo el area
donde se recuperan vasos del piso y canecas. Incluso se
recogen vasos aplastados para ser contados y analizados.
El personal dedicado a la recoleccion de residuos es un gran
aliado para recuperar lo que ha podido irse en sus canecas.

Control de calidad por vaso, se separan todos los deteriora-
dos y que han llegado al final de su vida util para ser envia-
dos a una estacion de reciclaje.

La recomendacion

a) Se recomienda como buena practica realizar una
reunion de retroalimentacion con los actores invo-
lucrados, patrocinadores, concesionarios y/u ope-
radores del evento para continuar mejorando el
servicio.

b) Involucrar prensa para revelar lo sucedido y la
nueva oportunidad para mitigar una problematica
compleja, dando inicio asi a una sensibilizacion
hacia la reutilizacion. Para esto, el prestador del
servicio de reutilizacion debe contar con una me-
todologia de andlisis y presentaciéon de los datos
recolectados que le permita generar un reporte en
un tiempo relativamente rapido del impacto am-
biental y operativo que sea material de valor para
la comunidad y las empresas involucradas.

La recomendacion
a) El agotamiento del personal a esta hora sugiere que
se puede tener un turno adicional para esta actividad
de recuperacion al finalizar el evento.

b) EI material de los vasos y su disefio influyen en las
probabilidades de deterioro antes de cumplir unos ci-
clos minimos que permitan su punto de equilibrio. En
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c) Conteo y escaneo de QRs de los vasos recuperados, se lle-
van los datos al Excel para ser confrontados y analizados.

d) Sanitizacién vasos: lavado en maquina industrial y almace-
naje de vasos hasta un siguiente evento.

Suministros
Lo sucedido

a) Bodegaje de cajas con vasos y buzones hasta el siguiente
evento. Aproximadamente 8 mts cuadrados.

Fuente: Elaboracién propia

d)

a)

b)

este caso, el aluminio nos demuestra una maleabili-
dad que no es recomendable con el alto trafico de un
evento masivo. Se recomiendan materiales como el
acero inoxidable a partir de cierto espesor, policarbo-
nato o polipropileno de alta resistencia y durabilidad.

Ideal realizar el ultimo conteo y escaneo de los vasos
durante ese ultimo lavado al finalizar el evento y con
la mismatecnologia de sensores en bandas transpor-
tadoras de la lavanderia; asi, solo los vasos deterio-
rados tendran que ser escaneados de manera ma-
nual.

De ser posible, realizar el lavado y secado final de los
vasos al dia siguiente del evento para su correcto al-
macenaje y control de inventario antes de desmante-
lar la infraestructura instalada e inicio de transporte
hacia la bodega.

La recomendacioén

El prestador del servicio de reutilizacion debe contar
con bodegaje para toda la infraestructura hasta el si-
guiente evento.

Se debe mantener actividades comerciales conti-
nuas, para conseguir una agenda de eventos que
mantengan los vasos en permanente actividad y la
unidad de negocio en crecimiento.
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Soluciones de Tecnologia

Un evento masivo, requiere de tecnologia para garantizar su estabilidad y disponibilidad. Los desarrollos que se perciben como
necesarios son:

e Software de trazabilidad y monitoreo que opere OFFLINE.
e Magquinas dispensadoras o recolectoras que permitan el control y monitoreo de las estaciones que sirven.
e Para el caso especifico de grupo Paramo, una oportunidad de integracion con el sistema cashless, manillas con RFID, que
permite activar incentivos como el depésito en los usuarios.
A continuacion 3 maquinas que permiten la eficiencia, estabilidad y velocidad del sistema operativo durante el evento:

Basado en el diagrama del sistema operativo del evento (pag. 25)

e Solucidn 1, 2, y 3: Maquina lavadora, escaner, y empaquetadora: Banda transportadora que lava, seca, escanea, y hace
grupos de 50 vasos listos para entregar.

| Mg anals) ogistica

G S0¢ Vasos mpios
31Upo3 Vasos Lirvacioni Secadora Escaneacorn Ervpacuetadon : J
usados y agrupados
|

e Solucidon 5: Maquina dispensadora de vasos. Esta maquina escanea y cuenta vasos, asi sabemos en tiempo real cuantos
vasos hay en cada punto de venta.
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| Méquina dispensadora vasos |
I : Vasos
T individuales
Vasos limpios Contadora Escaneadora
y agrupadas escaneados
I I listos para

| | usar

I

e Solucién 6, 7, y 8: Buzones que sélo permitan ingresar vasos. Con escaner y conteo de vasos.

Maquina buzén |

r
I
I
Vaso ado | Contadora Agrupadora Grupos vasos
sos usados |:>| dgrup I:> usados
I
I
I
L
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Conclusiones

e Se requiere el desarrollo de un sistema de monitoreo y trazabilidad OFFLINE para comunicar equipos y transmitir la data
hacia centro de control / lavanderia.

e Se logré el 67% de tasa de retornabilidad en condiciones de confianza y sin comunicacién adecuada del sistema, se anticipa
un éxito del sistema una vez se desarrollen las recomendaciones y mejoras sugeridas.

e La colaboracion de las marcas patrocinadoras es indispensable para viabilizar econémicamente el sistema y continuar cre-
ciendo.

e Es indispensable explicar a los promotores de eventos y marcas la diferencia entre el impacto de un vaso souvenir y un
sistema de reutilizacion.

e Disenar una estrategia y KIT de comunicacién que abarque el antes, durante y después del evento y pueda ser replicable
entre eventos.

e Disefio de UX antes, durante y después del evento para permitir que la experiencia del usuario suceda casi de manera intuitiva
y sin mayor esfuerzo.

e Es posible realizar un cobro por el servicio al usuario, siempre que esté incluido en el valor de la boleta.

e Disefar y activar un sistema de incentivo, depdsito, que les motive a los usuarios a regresar el vaso e incluso a recolectar
otros que encuentren durante el evento. Casi como hacer del vaso una moneda mas del evento. Tener presente que esto
puede traer dificultades de implementacién segun el promotor y sistema de pago del evento, ej: cashless donde se requiere
una integracion previa al sistema.

e Disefiar e implementar estrategias de gamification analogo y/o digital que motive la adopcion del nuevo comportamiento, esto
podria incluso reemplazar un sistema de depdsito, para facilitar su flexibilidad de implementacién entre promotores y eventos.
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La eleccion del material y forma de los vasos es directamente proporcional a la durabilidad y agilidad del sistema. Se reco-
mienda sean de fabricacién estandarizada, que permita su apilamiento en torres iguales y entre si. Esto ademas facilitara
procesos de branding y marcacion. Preferiblemente elegir entre acero inoxidable o polipropileno reutilizable y se debe evitar
el aluminio. Para eventos donde el clima favirezca la oxidacién de materiales, se recomienda el uso de polipropileno reutiliza-
ble.

El branding y marcado de los vasos preferiblemente debe corresponder a la marca del prestador del servicio de reutilizacion
y no del patrocinador o promotor del evento. Esto permitira su flexibilidad y adaptacién a diferentes categorias y oportunidades
de eventos; ademas, generara identidad y reconocimiento entre usuarios frecuentes y que puedan familiarizarse con el servi-
cio en el tiempo.

El éxito del servicio del sistema de reutilizacion de vasos durante un evento dependera de la estabilizacién del flujo de inven-
tario dispuesto en las barras (Si + Sinicia Srestock), €l cual a su vez depende de la demanda de bebidas en diferentes momentos
del evento. Para lograr esta estabilizacion, es necesario garantizar una velocidad de recuperacién de los vasos vacios (Sx +
Sx + Sy) para su lavado y rellenar nuevamente inventario en los puntos de venta de bebidas. Se requiere tener mecanismos
para llevar este monitoreo y control a tiempo real para poder anticipar la toma de decisiones de recoleccion, lavado, almace-
namiento temporal (hibernando o buffer stock) que permitan disponibilidad del servicio en todo momento.

Los picos de uso y recoleccion estan directamente relacionados con la hora de las comidas, se recomienda tener muy buen
stock en estos momentos y personal listo para su recoleccion.

En la zona del escenario principal, es muy complejo retornar vasos debido a la aglomeracién, por lo que es el lugar donde
mas se pierden o se deterioran vasos. Disefiar metodologias para estimular esta devolucién, habilitando dinamicas de retorno
y/o accesorios / sistemas que faciliten que el usuario lo conserve comodamente hasta salir de la multitud. Hacer barridos de
recoleccién en el piso de estas areas cada que lo permita el desarrollo del evento.

Comunicacion y evaluacion previa al evento con el Jefe de Barras y Restaurantes para determinar la cantidad de vasos
necesarios segun hora pico de servicio, tasa de consumo y tiempo de consumo de las bebidas.

Tener captura de datos en distintos puntos de la operacion para garantizar un correcto control y monitoreo a tiempo real que
minimice riesgos de desabastecimiento de vasos en barras y restaurantes:

AN A e
) | TN i == [ ¥iclo

ProUSAR alemana g IZ



Buzones: deben tener como minimo un contador de vasos recolectados
Barras y restaurantes: deben tener un sistema o maquina dispensadores de vasos con contador

Es indispensable contar con maquina de lavado industrial para garantizar los tiempos de lavado y secado, restock y requerir
el menor personal posible para viabilizar el costo del servicio.

Los datos demuestran que hay una significativa oportunidad de recuperacién de vasos en un sistema de retorno versus un
sistema por recarga, a pesar de que las entrevistas demuestran lo contrario.

Para vasos de recarga, se recomienda tener maquinas con spray de lavado a presion y alta temperatura en las barras para
asegurar su sanitizacién previa a volver a llenar el vaso.

Durante un evento masivo, que involucra bebidas alcohdlicas, es muy complejo capturar informacion tipo entrevistas entre los
asistentes. En caso de que se decida hacer, solo sera posible durante el inicio del evento. Se sugiere habilitar encuestas via
correo electronico u otros canales, dias antes y/o después del evento.

El RFID es mas agil en lectura y monitoreo que el sistema por QR, siempre que los vasos no sean metalicos por problemas
de interferencia. Se debe contemplar que el RFID genera residuos electrénicos y deben ser tenidos en cuenta una vez finalice
su vida util. EI RFID requiere dispositivos y TAGS a un costo muy superior que un sistema de QR, pero trae gran velocidad y
conveniencia durante la operacion.

Las barras son un gran lugar de recoleccion de vasos, y los buzones contiguos a estaciones de residuos deben ser diferen-
ciados y tener refuerzos en comunicacion o alternativas tecnoldgicas como compuertas para que no los llenen de basura. Los
buzones de recoleccion son parte crucial del disefio UX y comunicacion del disefio del evento.
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