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المدة

الابتكار في القطاع الخاص في مصر

على مــدى العاميــن الماضييــن، أدخلــت الحكومــة 

المصريــة إصلاحــات اقتصاديــة ســاعدت على نمــو 

وتنويــع القاعــدة الاقتصاديــة. ومــع ذلــك، وعلى 

تــزال  الطموحــة، فلا  البرامــج  الرغــم مــن هــذه 

ــة تواجــه مشــكلة هيكليــة فــي  الصناعــات المصري

الابتــكار حيــث يمثــل الارتفــاع الحــاد فــي تكاليــف 

الإنتــاج والنمــو الســكاني تحديــات أمــام تعزيــز 

النمــو الاقتصــادي فــي الــبلاد، حيــث تركــز العديــد 

ــي  ــتمراريتها ف ــرد اس ــركات الآن على مج ــن الش م

ــوق. الس

المصــري  الاقتصــاد  أن  نــرى  عامــة،  »بصفــة 

نجيــب،  يونــس  يقــول  الابتــكار«،  إلى  بحاجــة 

منســق مجموعــة تنميــة القطــاع الخــاص فــي 

 GIZ (GmbH) الدولــي  للتعــاون  الألمانيــة  الوكالــة 

ــر  ــاليب غي ــة أس ــتخدم الصناع ــرة. »تس ــي القاه ف

حديثــة، وهنــاك حاجــة إلى مهــارات فنيــة وإداريــة 

التكنولوجيــات  اســتخدام  جانــب  إلى  إضافيــة 

الحديثــة. ”ويضيــف نجيــب أن العامــل الآخــر الــذي 

يحــد مــن الابتــكار الصناعــي الــذي يقــوده القطــاع 

الخــاص هــو عــدم الوصــول إلى أدوات التمويــل 

المناســبة.

لســنوات عديــدة، تقــوم GIZ بتنفيــذ مشــروعات 

فــي مجــال تنميــة القطــاع الخــاص فــي مصــر 

ــن.  ــراف آخري ــة وأط ــة الألماني ــن الحكوم ــة م موكل

ومــن خلال مشــروع الابتــكار فــي القطــاع الخــاص 

(PSI)، الــذي بــدأ فــي عــام 2021، فــإن GIZ تدعــم 

قطــاع التصنيــع المصــري كــي يصبــح أكثــر ابتــكارا 

وتنافســية. 

وكقــرار مشــترك مــع شــريكها السياســي، وزارة 

مشــروع  فــإن  مصــر،  فــي  والصناعــة  التجــارة 

الابتــكار فــي القطــاع الخــاص يعمــل فــي أربــع 

قطاعــات صناعيــة: قطــاع الصناعــات الغذائيــة، 

والصناعــات  الكيميائيــة،  الصناعــات  وقطــاع 

الهندســية، وقطــاع التغليــف والطباعــة كقطــاع 

ويوضــح  الأخــرى  القطاعــات  كل  مــع  متقاطــع 

إمكانــات  لديهــا  القطاعــات  »هــذه  أن  نجيــب 

ــر  ــذا أم ــة«. وه ــة العمال ــي كثيف ــو، وه ــدة للنم جي

مهــم فــي بلــد تبلــغ فيــه معــدلات البطالــة حوالــي 

7.5 % بيــن القــوى العاملــة وحوالــي 23 % بيــن 

الشــباب الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 15 و 24 

عامــا. ويحــاول الكثيــرون العثــور على وظيفــة فــي 

القطــاع غيــر الرســمي ممــا يجعلهــم أكثــر هشاشــة 

ــي 40 %  ــدر أن حوال ــة. ويق ــة اجتماعي ــدون حماي وب

فقــط مــن الســكان العامليــن يعملــون فــي القطــاع 

ــا  ــكان إم ــوع الس ــن مجم ــمي، وأن 70 % ة م الرس

فقــراء أو معرضــون لخطــر الفقــر.

تحديث الصناعة ومعداتها وكذلك تحسين المهارات الإدارية هي الأهداف الرئيسية لبرنامج 

الابتكار في القطاع الخاص.



مــن  العمــل  المشــروع:  نهــج 

المســتوى الكلــي إلى المســتوى 

الجزئــي لتعزيــز الصناعــة المصريــة

الوكالــة  فــإن  التحديــات،  هــذه  ولمواجهــة 

شــركاء  مــع  تعمــل  الدولــي  للتعــاون  الألمانيــة 

ويعــزز  مختلفــة.  مســتويات  وعلى   - مختلفيــن 

مشــروع الابتــكار فــي القطــاع الخــاص التعــاون 

بيــن المؤسســات الحكوميــة والقطــاع الخــاص، 

وشــركات  السياســات  صانعــي  بيــن  ويجمــع 

ــب  ــتماع إلى مطال ــان الاس ــاص لضم ــاع الخ القط

الأعمــال التجاريــة واحتياجاتهــا وتلبيتهــا. ولتحقيــق 

ــارة  ــع وزارة التج ــاون م ــروع يتع ــإن المش ــك، ف ذل

السياســات  لتحســين  المصريــة  والصناعــة 

الخــاص،  القطــاع  وتنميــة  بالتصنيــع  المتعلقــة 

ــرف  ــل الغ ــطاء مث ــع وس ــه، م ــت نفس ــي الوق وف

ــم  ــن دع ــم م ــا لتمكينه ــر وغيره ــس التصدي ومجال

ــاع  ــاون صن ــذا التع ــن ه ــة. يمك ــركات المصري الش

ــز اقتصــاد  السياســات مــن دعــم الشــركات وتعزي

ــي توليــد فــرص عمــل فــي  ــر اســتدامة، وبالتال أكث

مختلــف القطاعــات. وللقيــام بذلــك، فــإن صانعــي 

ــي  ــات الت ــم التحدي ــون إلى فه ــات يحتاج السياس

إيجــاد  ثــم  ومــن  الخاصــة  الشــركات  تواجههــا 

التحديــات  هــذه  لمعالجــة  والطــرق  الوســائل 

ــح  ــات واللوائ ــن خلال السياس ــرة م ــورة مباش بص

المســتهدفة. فــعلى ســبيل المثــال، توفــر الشــراكة 

بيــن وزارة التجــارة والصناعــة المصريــة والمجلــس 

التصديــري للصناعــات الغذائيــة خدمــات متنوعــة 

للمصدريــن، مــن بينهــا فــرص دخــول أســواق 

جديــدة فــي القــارة وخارجهــا.

وقــد حدثــت أربعــة مجالــس تصديريــة وأربــع غــرف 

ــورت  ــا ط ــة كم ــة والمالي ــا الإداري ــة لوائحه صناعي

ــا  ــات أعضائه ــة احتياج ــملاء لخدم ــة الع إدارة خدم

مــن الشــركات بصــورة أفضــل.

خدمــات  مقدمــي  مــع  أيضــا  المشــروع  يعمــل 

الأعمــال مثــل الجامعــات وجمعيــات الأعمــال. 

حيــث يقدمــون المشــورة، على ســبيل المثــال، 

بشــأن تطويــر منتجــات جديــدة أو تحســين عمليات 

وكفــاءة  المبتكــرة  الحلــول  خلال  مــن  التصنيــع 

الطاقــة والتحــول الرقمــي ويوفــرون التدريــب على 

المهــارات ونقــل المعرفــة إلى الشــركات المصنعــة. 

ــار إلى  ــدة، لأن الافتق ــة بش ــة مطلوب ــذه الخدم وه

ــا رئيســيا  ــة لا يعــد تحدي ــة والفني المهــارات الإداري

ــا يعــرض  ــكار الصناعــي فحســب - وإنم ــام الابت أم

المصريــة  للصناعــات  التنافســية  القــدرة  أيضــا 

ــري. ــاد المص ــي الاقتص ــر، وبالتال للخط

ــن الجامعــات والصناعــات دورا  يلعــب التعــاون بي

مهمــا فــي النمــو الاقتصــادي. وبدعــم مــن مشــروع 

الشــركاء  يبــدأ  الخــاص،  القطــاع  فــي  الابتــكار 

بتحديــد مجــالات التركيــز التــي تشــتد فيهــا الحاجــة 

ــب  ــداد التدري ــم إع ــات، ث ــارات والمعلوم إلى المه

ــاون  ــمل التع ــة. ويش ــوى العامل ــة الق ــي لتهيئ الفن

أيضــا تســهيل المشــاورات أو إنشــاء مراكــز الابتــكار 

ــا  ــوط إنتاجه ــز خط ــركات على تعزي ــاعدة الش لمس

ــا. ــين منتجاته وتحس

أحــد الأمثلــة الملموســة على نتيجــة هــذا التعــاون 

فــي مجــال الابتــكار هــو أن شــركة هندســية مصرية 

الســادات  فــي مدينــة  المنزليــة  الأجهــزة  تنتــج 

ــة  ــم أذرع الغســيل الســفلية والعلوي أعــادت تصمي

دعمــت  وقــد  التجاريــة.  الصحــون  لغســالات 

الجامعــة الشــركة لتحويــل هــذا الحــل الابتــكاري إلى 

ــذه  ــرا تنفي ــي وأخي ــوذج مبدئ ــم ونم ــوذج تصمي نم

ــة. ــتثمارية ممكن ــر اس ــل مخاط بأق

ــر  ــز معايي ــي تعزي ــركاءه ف ــروع ش ــم المش ــا يدع كم

الجــودة وإصــدار شــهادات الجــودة لأن عــدم توافــق 

ــا  ــدة ومورديه ــركات الرائ ــن الش ــر بي ــذه المعايي ه

يشــكل تحديــا رئيســيا لقدرتهــا التنافســية فــي 

يركز المشروع على تعزيز العمليات الابتكارية في المؤسسات الصناعية.

الأســواق الخارجيــة. وتشــمل طــرق التصــدي لهــذا 

ــة  ــة الأغذي ــر سلام ــج »معايي ــذ برنام ــدي تنفي التح

عالــي  الفنــي  التدريــب  جانــب  إلى  وجودتهــا«، 

ــق  ــج الملموســة فــي تحقي الجــودة. وتتــجلى النتائ

معاييــر أعلى للجــودة. ومــن خلال دعــم المشــروع، 

نجحــت 11 شــركة للأغذيــة والتعبئــة والتغليــف فــي 

الحصــول على شــهادات معتــرف بهــا دوليــا، ممــا 

أدى إلى تحســين المنتجــات وزيــادة حجــم الأعمــال 

ــل. ــدى الطوي ــملاء على الم ــا الع ورض

ــة  ــوارد المالي ــة، والم ــه تكلف ــكار ل ــك أن الابت لا ش

ــي، كمــا يشــير يونــس  محــدودة فــي الوقــت الحال

نجيــب. لقــد زادت الآثــار المركبــة لجائحــة كورونــا، 

ــة المســتمرة، إلى  ــات العالمي ــب الاضطراب إلى جان

ــا أدى  ــري، مم ــه المص ــط على الجني ــم الضغ تفاق

إلى نقــص  فــي الســيولة. ونتيجــة لذلــك، اتجهــت 

الشــركات الخاصــة إلى تقليــل الأمــوال اللازمــة 

ــكار. ــة والابت ــة الحديث ــي الميكن ــتثمار ف للاس

يتضمــن الحــل الشــراكة مــع المؤسســات الماليــة 

تــزود  التصميــم  جيــدة  منتجــات  تطويــر  فــي 

لبنــاء  اللازم  المــال  بــرأس  الصغيــرة  الشــركات 

الدفعــة  هــذه  تســهل  ولا  عملياتهــا.  وتوســيع 

الماليــة نمــو الأعمــال فحســب، وإنمــا تســاهم 

أيضــا فــي زيــادة فــرص العمــل، ممــا يظهــر التأثيــر 

التحويلــي للشــراكات الماليــة الاســتراتيجية فــي 

تعزيــز منظومــة متكاملــة قويــة وشــاملة للأعمــال.



أكثــر  اقتصــاد  إلى  التحــول 

البيئــة مــع  وتوافقــا  اســتدامة 

ــة  ــي مرحل ــروع ف ــدأ المش ــنوات، يب ــد ثلاث س بع

جديــدة فــي صيــف عــام 2024، حيــث يوســع 

نطاقــه لتحويــل الصناعــات المصريــة لتصبــح 

ــوء  ــي ض ــة. وف ــع البيئ ــا م ــتدامة وتوافق ــر اس أكث

أزمــة المنــاخ، فــإن تحقيــق هــدف الانبعاثــات 

ــات ضــرورة. ومــن دون هــذا الهــدف،  ــة ب الصفري

بالتخلــف  تخاطــر  المصريــة  الصناعــات  فــإن 

ــي  ــة ف ــع البيئ ــا م ــر توافق ــين الأكث ــن المنافس ع

الخــارج. ومــن الواضــح أن الاقتصــادات يجــب 

انبعاثــات  وتقليــل  التحــول  فــي  تشــارك  أن 

الكربــون كــي تظــل قــادرة على المنافســة. ويعمــل 

على  الضــوء  لتســليط  شــركائه  مــع  المشــروع 

فوائــد الاقتصــاد الأكثــر توافقــا مــع البيئــة، وعــدم 

ــول  ــذا التح ــاح ه ــدى إلح ــتعراض م ــاء باس الاكتف

وإنمــا كذلــك بيــان الفــرص التجاريــة الكبيــرة التــي 

ــروع،  ــتقبلي للمش ــدور المس ــل ال ــا. ويتمث يوفره

ــي  ــادة الوع ــي »زي ــب، ف ــس نجي ــول يون ــا يق كم

بالإمكانــات  المصــري  الأعمــال  مجتمــع  لــدى 

ونمــاذج  المــوارد،  اســتخدام  لكفــاءة  الكامنــة 

ــا.  ــة بيئي ــدة المتوافق ــات الجدي ــال  والخدم الأعم

ــرة«. ــا كبي ــر فرص ــه يوف ــدة أن ــد بش ــا أعتق وأن

يهدف المشروع إلى استكمال المهارات الفنية بممارسات إدارية مبتكرة لتعزيز 

القدرة التنافسية للشركات المصرية



معا نحن أفضل

فــي صلــب مشــروع الابتــكار فــي القطــاع الخــاص 

يكمــن تســهيل ابتــكار ونمــو الشــركات المصريــة. 

ــإن الشــركات، ولا ســيما الشــركات  ــك، ف ومــع ذل

الصغيــرة والمتوســطة الحجــم، لا تــدرك دائمــا 

ذات  بقائهــا  أهميــة  ومــدى  الابتــكارات  أهميــة 

صلــة فــي ســوق ســريعة النمــو. علاوة على ذلــك، 

فــإن العديــد مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 

لديهــا قــدرة محــدودة على الوصــول إلى الخدمــات 

ــال أو  ــر الأعم ــي تطوي ــا ف ــن أن تدعمه ــي يمك الت

خلــق منتجــات مبتكــرة. أو أنهــا لا تســتطيع تحمــل 

تكاليــف هــذه الخدمــات، ناهيــك عــن تحديــث 

ــا. ــاج الخاصــة به خطــوط الإنت

ــات  ــات ومؤسس ــو خدم ــاك مقدم ــى الآن  هن حت

مركــز  مثــل  الشــركات،  دعــم  يمكنهــا  خدميــة 

والجامعــة   (CINTECH) المبتكــرة  التكنولوجيــا 

 (E-JUST) ــا ــوم والتكنولوجي ــة للعل ــة الياباني المصري

فــي الإســكندرية اللــذان يهدفــان إلى ســد الفجــوة 

بيــن المؤسســات الصناعيــة والبحــوث الجامعيــة.

»مشــكلتنا فــي الجامعــة هــي أن الصناعــة لا تثــق 

بنــا لأننــا نعمــل فــي الأبحــاث عاليــة التطــور، فــي 

حيــن أن احتياجاتهــم هــي للتكنولوجيــا المتوســطة 

أو منخفضــة المســتوى، وليــس تلــك الاحتياجــات 

ــر  ــود خي ــل محم ــور وائ ــح الدكت ــورة«، يوض المتط

الديــن مــن E-JUST، الــذي اســتدرك قــائلا: »نحــن 

لا نعــرف كيــف نتواصــل مــع بعضنــا البعــض.«

ــة  ــي لموائم ــث العلم ــع البح تطوي

احتياجــات الشــركات المصريــة

القطــاع  الابتــكار فــي  يأتــي دور مشــروع  وهنــا 

الخــاص، حيــث يخلــق المشــروع تــواصلا مباشــرا 

الأعمــال،  خدمــات  ومقدمــي  الشــركات  بيــن 

ــع  ــروع م ــل المش ــك CINTECH. „ويعم ــي ذل ــا ف بم

الجامعــات والمصانــع مباشــرة، فــي محاولــة للربــط 

بينهمــا وتعديــل مســتوى البحــث فــي الجامعــات 

لتلبيــة احتياجــات المصانــع حتــى يحــدث التقــارب 

أو التوفيــق بينهــا“، هكــذا وصــف خيــر الديــن 

نهــج المشــروع. والخدمــة التــي يمكــن أن تقدمهــا 

E-JUST للشــركات فــي نطــاق المشــروع تكمــن 

فــي الاســتفادة مــن مــوارد الجامعــة المصريــة 

اليابانيــة إمــا مــن خلال توفيــر الحلــول التكنولوجيــة 

للمصانــع أو مــن خلال عــرض المصانــع احتياجاتهــا 

إيجــاد  أجــل  الجامعــة مــن  الباحثيــن فــي  على 

ــول. حل

الهندســية،  تســتفيد شــركة مســار للصناعــات 

وهــي مصنــع لتصنيــع الصلــب فــي المنطقــة 

التعــاون.  هــذا  مــن  بالإســكندرية،  الصناعيــة 

وتقــوم مســار بتصنيــع الرفــوف عاليــة الجــودة 

ــد  ــة. وق ــح المعدني ــن الصفائ ــت م ــوادم الإنترن لخ

بــدأت قصتهــم عندمــا احتاجــت مجموعــة مــن 

المهندســين العامليــن فــي مصنــع للبتروكيماويات 

ــل  ــة مث ــة التحتي ــاء البني ــة لإخف ــواح تجميلي إلى أل

الــكابلات والأنابيــب. وفــي عــام 2010، لــم تكــن 

هــذه الخامــات متوفــرة فــي مصــر، على الأقــل 

ليــس مــن الشــركات المصريــة. ويقــول هانــي 

فتحــي، العضــو المنتــدب لشــركة مســار: „قــرر 

ــرعان  ــة“، وس ــم الخاص ــاج ألواحه ــون إنت المهندس

مــا اكتشــفوا أن بإمكانهــم أيضــا تصنيــع منتجــات 

أخــرى مثــل رفــوف خــوادم الإنترنــت، والأثــاث 

ــد. ــاج جدي ــط إنت ــي كخ المعدن

على أن أزمــة الاقتصــاد المصــري والمزيــد مــن 

ــرا  ــد أث ــة ق ــة الوطني ــة العمل ــي قيم ــاض ف الانخف

مــن  العديــد  مثــل  مثلهــا  مســار،  شــركة  على 

ــة  ــن بحاج ــي: »نح ــول هان ــرى. ويق ــركات الأخ الش

نتمكــن  حتــى  والإنتاجيــة  الكفــاءة  زيــادة  إلى 

ــات  ــع المنتج ــس م ــن نتناف ــة، ونح ــن المنافس م

الصينيــة والأوروبيــة فــي نفــس الوقــت«. ولزيــادة 

الإنتاجيــة، فإننــا فــي شــركة مســار نحتــاج إلى 

هانــي:  ويوضــح  إنتاجنــا.  تحديــث  وإلى  المــال 

وكانــت  منخفضــة،  مكبســنا  إنتاجيــة  »كانــت 

هنــاك بعــض الأخطــاء أثنــاء التشــغيل أدت إلى 

أن  المشــكلة  »وكانــت  الخــام«.  المــواد  تلــف 

المكبــس كان يعمــل يدويــا. والآن نحــن نقــوم 

الآلــي«. التشــغيل  إلى  بتحويلــه 

كيف تعاونت الجامعة المصرية اليابانية للعلوم والتكنولوجيا 

وشركة مسار للصناعات الهندسية



والتفاهــم   - التواصــل  إمكانيــة 

لوجــه وجهــا 

كان هانــي وفريقــه بالتعــاون مــع مشــروع الابتــكار 

فــي القطــاع الخــاص فــي مصر.ومــن خلال جمعيــة 

رجــال الأعمــال بالإســكندرية، التــي تقــدم التدريــب 

المهنــي والمهــارات وهــي أحــد شــركاء التعــاون 

الجامعــة.  مــع  مســار  تواصلــت   ،E-JUST فــي 

فــي البدايــة، واجهــت مســار و E-JUST بالضبــط 

ــن  ــم يك ــن: »ل ــر الدي ــا خي ــي وضعه ــاكل الت المش

لديهــم فهــم واضــح للمنتجــات التــي كنــا نصنعهــا 

لأنهــا كانــت بعيــدة إلى حــد مــا عــن المجــال«، كمــا 

ــذه  ــوا على ه ــركاء تغلب ــر أن الش ــي. غي ــح هان يوض

الصعوبــات الأوليــة مــن خلال التعــاون فــي برنامــج 

مشــروع الابتــكار فــي القطــاع الخاص.»تســتفيد 

ــر  ــن«، يقــول خي الشــركات مــن البرنامــج بطريقتي

مــا  يأتــي شــخص  »أولا،  أضــاف  الــذي  الديــن 

ــبب  ــد الس ــة لتحدي ــي محاول ــم، ف ــل وضعه ويحل

الجــذري للمشــكلة، ويقــول لهــم، ”لديكــم هــذه 

المشــكلة، وهــذه المشــكلة يمكــن حلهــا. ويضيــف: 

الشــركات  الحــالات، لا تكــون  »فــي كثيــر مــن 

متأكــدة حتــى ممــا إذا كان هنــاك حــل لمشــكلتها، 

وهــم بالتأكيــد لا يعرفــون كيــف تبــدو تلــك الحلــول 

المحتملــة«.

الجامعــة،  مــع  التشــاور  هــي  التاليــة  الخطــوة 

وشــرح نطــاق المشــكلة والنطــاق الــذي يجــب 

ــام  ــن بالقي ــماح للباحثي ــم الس ــه- ث ــن خلال ــا م حله

بعملهــم المصمــم خصيصــا للمشــكلة. وفــي حالــة 

ــروع  ــن خلال المش ــركة م ــل الش ــم تحص ــار، ل مس

على تمويــل لتحديــث أجهزتهــا فحســب، وإنمــا 

اســتفادت كذلــك مــن خلال الــدورات التدريبيــة 

ــا. ــة به ــدى العمال ــة ل ــززت المعرف ــي ع الت

واختتــم هانــي حديثــه قــائلا إن المشــاركة فــي 

البرنامــج »تضمنــت التواصــل مــع شــركات أخــرى، 

ممــا أتــاح لنــا الفرصــة للتعــاون معهــا«. ومــن خلال 

ــس  ــاءة المكب ــادة كف ــار زي ــن لمس ــروع، يمك المش

وتعزيــز الإنتاجيــة. وفــي المســتقبل، يرغــب هانــي 

ــروع لأن  ــع المش ــل م ــة العم ــي مواصل ــه ف وفريق

نهــج المشــروع يفيــد العديــد مــن الشــركات - وفــي 

ــه. ــري بأكمل ــاد المص ــة الاقتص النهاي

بدعــم علمــي مــن CINTEC وجامعــة E-JUST، قامــت شــركة مســار بتدريــب القــوى 

العاملــة لديهــا وتحديــث عمليــات الإنتــاج بهــا. 



رائدات الأعمال يقدنََّ التغيير المستدام

تمكين الشباب والمجتمعات المحلية: مركز ومجتمع 

الواحة لسالي ورحاب يركز على التعليم البيئي

ــي  ــك ه ــا لأطفال ــي تقدمه ــا الت ــم الهداي »إن أعظ

”ربمــا  الاســتقلال!  وأجنحــة  المســؤولية  جــذور 

هــذا مــا كان فــي ذهــن ســالي حافــظ بهجــت 

متابعــة شــغفها   2013 عــام  فــي  قــررت  عندمــا 

ــر  ــادة التدوي ــل إع ــة مث ــطتها العائلي ــل أنش وتحوي

تجربــة مزرعــة مســتدامة  وزراعــة الأشــجار إلى 

للأطفــال.

ــز  ــة وأسســت مرك ــك، تركــت وظيفتهــا كطبيب لذل

ومجتمــع الواحــة مــع رحــاب علــي شــرف. واليــوم، 

المركــز عبــارة عــن قطعــة أرض مســاحتها 10.000 

والأرض  الخضــراء  المســاحات  مــن  مربــع  متــر 

والتدريــب على  للتعليــم  الصحراويــة مخصصــة 

الاســتدامة. ويتميــز المركــز ببنيــة تحتيــة صديقــة 

المصرييــن  للأطفــال  مســاحة  ويوفــر  للبيئــة، 

ــل  ــة مث ــادرات البيئي ــي المب ــاط ف ــاركة بنش للمش

وتقليــل  الطاقــة  على  والحفــاظ  التدويــر  إعــادة 

النفايــات.

تتمثــل مهمــة المركــز فــي تشــجيع المجتمــع، 

تدويــر  إعــادة  على  الشــباب،  جيــل  وخاصــة 

ثانــي  انبعاثــات  مــن  للحــد  وزراعتهــا  الأشــجار 

ــم  ــي تنظي ــة ه ــة المتبع ــون. والطريق ــيد الكرب أكس

»أيــام خضــراء« فــي المزرعــة تمنــح الأطفــال خبــرة 

ــة. ويشــارك  ــا البيئي ــة وتعلمهــم عــن القضاي عملي

الأطفــال فــي ورش مختلفــة، مثــل ورشــة الطاقــة 

المتجــددة حيــث يتعلمــون عــن الطاقة الشمســية، 

الكنــز  عــن  والبحــث  التدويــر،  ومحطــة لإعــادة 

ــة.  ــاط الزراع ــا، ونش ــع بذوره ــجرة م ــق الش لتوفي

ــك،  ــت: »علاوة على ذل ــظ بهج ــالي حاف ــول س وتق

فإننــا ننظــم رحلات مدرســية واستكشــافية، وكلهــا 

تشــمل أنشــطة ذات طابــع بيئــي، لجــذب اهتمــام 

الأطفــال مــن أجــل مســتقبل أنظــف وأكثــر صحــة 

وإشــراقا. كمــا نســتضيف فعاليــات بيئيــة مختلفــة 

ــاء بالطيــن«. ــة العالمــي «و »البن ــوم البيئ مثــل »ي

الأحلام والأمانــي لا تخلــق الفــرص 

- أفعالــك هــي مــن تفعــل ذلــك 

مثــل معظــم الشــركات، تضــرر مركــز ومجتمــع 

الواحــة بشــدة مــن جائحــة كورونــا. وفــي عــام 2023، 

 Future Business-4-Fit شــارك شــركاء الأعمــال فــي

Womenpreneur بالتعــاون مــع  me، الــذي نفذتــه 

ــل  ــاص وبتموي ــاع الخ ــي القط ــكار ف ــروع الابت مش

ــدة  ــف لم ــج المكث ــم البرنام ــم تصمي ــد ت ــه. وق من

أســبوعين لرائــدات الأعمــال والقيــادات النســائية 

ــرة والمتوســطة أو مالكاتهــا فــي  للمشــاريع الصغي

مصــر لتوفيــر التدريــب والأدوات المســتهدفين 

ــم  ــن إمكاناته ــتفادة م ــاركين بالاس ــماح للمش للس

ــة  ــدورات التدريبي ــزت ال ــة. ورك ــة الكامل الاقتصادي

بصفــة خاصــة على مجــالات مرونــة الشــركات، 

ومحــو الأميــة الماليــة والتعليــم، والتحــول الرقمــي، 

ــتدام. ــو المس والنم

للتفكيــر«،  حافــز  بمثابــة  البرنامــج  هــذا  »كان 

ــا حقــا  ــا كن ــا أنن هكــذا ذكــرت النســاء. »لقــد أدركن

مرونــة.»  أكثــر  تجاريــة  ممارســات  إلى  بحاجــة 

مســلحين بــرؤى واســتراتيجيات مــن البرنامــج، 

ــا  ــوذج أعمالهم ــة نم ــاب هيكل ــالي ورح ــادت س أع

ــم  ــة والتعلي ــز على البيئ ــزال يرك ــذي لا ي ــة وال ببراع

ــا أن  ــن أيض ــه يضم ــتدامة، ولكن ــال الاس ــي مج ف

الشــركة يمكــن أن تنمــو وتزدهــر.

وتشــرح ســالي: »بــدلا مــن التوقــف عندما لا تســير 

ــف ووضــع  ــا التكي ــع، تعلمن ــا هــو متوق ــور كم الأم

خطــط بديلــة«. وكجــزء مــن عمليــة التكيــف، قــام 

رواد الأعمــال بتوســيع خدمــات مركــز ومجتمــع 

الواحــة وقدمــوا مبــادرات لتنميــة مهــارات النســاء 

المحليــات، مثــل صناعــة مســتحضرات التجميــل 

ــل. والآن، لا  ــمع النح ــن ش ــموع م ــة والش الطبيعي

ــل  ــتسلام- ب ــا أو الاس ــي قدم ــر بالمض ــق الأم يتعل

يتعلــق بإيجــاد طــرق جديــدة للاســتمرار مهمــا 

حــدث.

مــن الحلــم إلى الواقــع – رائــدات الأعمــال فــي مصــر 

يمهــدن الطريــق لمســتقبل أكثــر اســتدامة.



تعزيز كفاءة الأعمال من خلال الحلول الرقمية

تمكين التقاليد: كيف تزدهر ميلاد للصلب والبناء مع 

القيادة النسائية من الجيل الثاني

فــي  والإنشــاءات  للصلــب  مــيلاد  شــركة  تقــع 

حوالــي  بعــد  على  بالمنيــا،  الصناعيــة  المنطقــة 

ثلاث ســاعات جنــوب القاهــرة. وتعمــل مــيلاد فــي 

مجــال الأعمــال التجاريــة منــذ أكثــر مــن 25 عامــا - 

أسســها المهنــدس الميكانيكــي مــيلاد عبــد الســيد 

إبراهيــم فــي عــام 1997. واليــوم، انضــم الجيــل 

الثانــي مــن العائلــة إلى الشــركة، وهــذا الجيــل هــو 

ــال  ــة الأعم ــن ممارس ــدة م ــة جدي ــدأ مرحل ــذي ب ال

ــو. ــن النم ــدة م ــة جدي ــتهدفا مرحل ــة، مس التجاري

ــس،  ــة المؤس ــيلاد، ابن ــا م ــت مارين ــا انضم عندم

إلى الشــركة فــي عــام 2013، جلبــت معهــا مجموعــة 

واســعة مــن مهــارات التفــاوض وتحليــل البيانــات 

خبراتهــا  إلى  اســتنادا  المؤسســية  والقيــادة 

ــدى  ــاث. وكان ل ــة الأث ــال صناع ــي مج ــابقة ف الس

ــركة  ــل الش ــة تحوي ــول كيفي ــكار ح ــا أف ــا أيض مارين

ــة  ــا المنافس ــرة لا يمكنه ــة ومزده ــركة حديث إلى ش

ــواق  ــي الأس ــك ف ــا كذل ــب، وإنم ــر فحس ــي مص ف

ــرة  ــك الفك ــت تل ــد كان ــح، فق ــا اتض ــة. وكم الدولي

ــة. صعب

لســنوات عملــت الشــركة بطريقــة تقليديــة، حيــث 

خبــرة  على  كبيــر  حــد  إلى  المبيعــات  اعتمــدت 

ــد  ــا، واعتم ــي الإدارة العلي ــخاص ف ــارب الأش وتج

المقيميــن  المهندســين  التصنيــع على مهــارات 

ــن  ــم يك ــا. ول ــي طبقوه ــتقرة الت ــات المس والعملي

لــدى الشــركة عمليــات محــددة - لا للمشــتريات 

ــور  ــت الأم ــبة. وكان ــى المحاس ــع ولا حت ولا للتصني

ناجحــة إلى حــد مــا، لكــن مارينــا كانــت تحلــم 

بالتحديــث والتوســع وهــو أمــر لــم يكــن ممكنــا فــي 

ــة«. ــرق القديم ــاع »الط ــل اتب ظ

ــس  ــول الرئي ــادرات«، تق ــن الص ــؤولة ع ــا مس »أن

ــم  ــر أن معظ ــي تتذك ــيلاد. وه ــا م ــذي مارين التنفي

ــدور  ــت ت ــارج كان ــي الخ ــملاء ف ــع الع ــا م اتصالاته

ــت  ــيلاد كان ــركة م ــأن ش ــم ب ــة إقناعه ــول محاول ح

تمنحهــم جــودة جيــدة. »إقنــاع أحــد مــا بوجــود 

ــا  ــي المني ــة ف ــة الصناعي ــي المنطق ــد ف ــع جي مصن

كان أشــبه بالمســتحيل«. لكــن الأمــور تغيــرت، 

 ،E3M ــا، النــاس يعرفــون فاليــوم، كمــا تقــول مارين

ــع  وهــي شــركة تابعــة لمجموعــة مــيلاد التــي تصن

الأثــاث مــن أبــواب ومقابــض يــد. »لدينــا الآن 

ــة.« ــوق الإنجليزي ــي الس ــوقية ف ــة س حص

 

رواد الأعمــال مــن الجيــل الثانــي مثــل مارينــا مــيلاد يقــودون الابتــكار مــن خلال التركيــز على التحويــل 

الرقمــي لعمليــات الإنتــاج، وتجــاوز التحفظــات الســابقة للجيــل الأول. 



ــة  ــات ومقاوم ــب على التحدي التغل

التغييــر

لــم يحــدث التغييــر بيــن عشــية وضحاهــا، وكذلــك 

كانــت  مارينــا  لكــن  يحــدث دون مقاومــة.  لــم 

مثابــرة. وهــي تقــول: »قــررت اســتخدام التطبيقات 

العائليــة  الشــركات  لأن  المصنــع  فــي  الرقميــة 

تواجــه دائمــا مشــكلة فــي التحــول مــن الأســاليب 

الورقيــة أو القديمــة إلى الطــرق الجديــدة«. وكان 

هدفهــا الرئيســي هــو أن تكــون قــادرة على حســاب 

ــرات  ــاد على التقدي ــدم الاعتم ــة وع ــف بدق التكالي

ــدون  ــة ب ــا بدق ــي يصعــب تحديده ــة، والت التقريبي

أدوات رقميــة.

ــذي  ــي ال ــول الرقم ــج التح ــا ببرنام ــت مارين التحق

يقدمــه مشــروع الابتــكار فــي القطــاع الخــاص 

ــرة والمتوســطة  ــة الصغي ــم الشــركات المصري لدع

الرقمــي وتعزيــز كفــاءة عملياتهــا  التحــول  فــي 

مــع شــركة  الدعــم  برنامــج  ويتعــاون  التجاريــة. 

 Frontline Solutions المصريــة  الاستشــارات 

المتخصصــة فــي إعــادة هيكلــة العمليــات التجاريــة 

مــن خلال تنفيــذ حــل تخطيــط مــوارد المؤسســات 

هــي  تلــك  أن  تــدرك  ومارينــا   .(ERP) الرقميــة 

ــه  ــي رحلت ــا ف ــة لمصنعه ــة التالي ــوة الصحيح الخط

ــو. ــع والنم ــو التوس نح

تلقــت مارينــا وفريقهــا تدريبــا على تخطيــط مــوارد 

على  العمــل  على  ســاعدهم  ممــا  المؤسســات 

جميــع جوانــب التحــول الرقمــي فــي شــركة مــيلاد. 

ومنــذ البدايــة، كان الهــدف هــو إجراء تحويــل رقمي 

لجميــع العمليــات التجاريــة بحلــول نهايــة البرنامــج 

وبالتالــي زيــادة القــدرة التنافســية والاســتدامة. 

ولضمــان اســتخدام جميــع الأشــخاص المســؤولين 

فعليــا لهــذا الحــل البرمجــي، فقــد قــدم المشــروع و 

Frontline دورات تدريــب وتوجيــه عمليــة مصممــة 

النصــح والإرشــاد.  خصيصــا كمــا نفــذت نهــج 

على أن بعــض المســتخدمين قاومــوا اســتخدام 

النظــام، ويرجــع ذلــك  إلى أنــه عليهــم التعــود على 

التكنولوجيــا الجديــدة، و عليهــم تعديــل طريقــة 

قيامهــم بعملهــم.

ســاعد التــزام مارينــا بعمليــة التطــور فــي التغلــب 

ــجيع  ــت تش ــا: »حاول ــول مارين ــة. تق على المقاوم

ــة،  ــوات النهائي ــم الخط ــد أريته ــاركين«. »لق المش

ــاكلنا  ــل مش ــد ح ــاف بع ــا المط ــينتهي بن ــن س أي

ــون  ــدأوا يفهم ــد ب ــه. وق ــا تحقيق ــذي يمكنن ــا ال وم

أن الأمــر لــم يكــن مجــرد أننــي عنيــدة، وأنــه ليــس 

ــي  ــل تفان ــب«. وبفض ــد وحس ــج جدي ــرد برنام مج

ــام  ــذ النظ ــن تنفي ــع م ــتفيد المصن ــا، سيس مارين

ــاكل  ــة المش ــن على رؤي ــنكون قادري ــد. »س الجدي

أعلى،  كفــاءة  لتحقيــق  معالجتهــا  يمكننــا  التــي 

وكيــف يمكننــا زيــادة القــدرات، وكيــف تســير 

ــة.« ــة الفعلي ــير الخط ــف تس ــط، وكي الخط

ــها  ــا بنفس ــت مارين ــروع، واصل ــاء المش ــد انته بع

لجميــع  الرقمــي  التحــول  لتفعيــل  الضغــط 

هنــاك  يــزال  ولا  للمصنــع.  التجاريــة  العمليــات 

مســتخدمون يجــب إشــراكهم ممــا يتطلــب مزيــدا 

مــن المثابــرة. وقــد حقــق المشــروع نجاحــا كبيــرا، 

وأتــت المشــاركة فــي برنامــج التحــول الرقمــي 

التحــول  »إن  مــيلاد.  لشــركة  بالفعــل  ثمارهــا 

ــا  ــة تعاملن ــرة على كيفي ــورة كبي ــر بص ــي يؤث الرقم

ــال  ــي مج ــة ف ــارج، وخاص ــي الخ ــركات ف ــع الش م

التصديــر، حيــث يحــدث فارقــا كبيــرا مــع العــملاء 

الأجانــب إذا شــعروا أننــا متقدمــون وقــادرون على 

ــروا  ــم أن ينظ ــن المه ــي. وم ــول الرقم ــراء التح إج

يمنحنــا  ممــا  وننفــذه،  نفهمــه  أننــا  على  إلينــا 

المزيــد مــن الدعــم والتشــجيع مــن العميــل،« 

ــا. ــول مارين تق

تحويل الأعمال من الممارسات الورقية إلى الحلول الرقمية يجعلها أكثر كفاءة واستدامة. 



زيادة الإنتاج من خلال كفاءة الطاقة

مقابلة مع خبيرة الطاقة الدكتورة حسناء حاتم

والغــاز  للنفــط  مســتهلك  أكبــر  مصــر  تعــد 

حيــث  الأفريقيــة،  القــارة  فــي  الطبيعــي 

ــف  ــن نص ــرب م ــا يق ــة م ــاع الصناع ــل قط يمث

اســتهلاك الغــاز الطبيعــي، وأكثــر مــن 80 % 

مــن النفــط، وربــع اســتهلاك الكهربــاء. وقــد 

أطلقــت الحكومــة المصريــة اســتراتيجية لتنويع 

الطاقــات  فــي  التوســع  على  تقــوم  الطاقــة 

ــة  ــدادات الطاق ــتقرار إم ــان اس ــددة لضم المتج

برنامــج  ويســمح  وصناعاتهــا.  البلــدان  فــي 

كفــاءة الطاقــة والمــوارد التابــع للوكالــة الألمانية 

مشــروع  ينفــذه  الــذي   GIZ الدولــي  للتعــاون 

الابتــكار فــي القطــاع الخــاص للشــركات بتحديــد 

التكاليــف  وخفــض  الطاقــة  توفيــر  فــرص 

فــي نفــس الوقــت ومعالجــة مخــاوف تغيــر 

ــرة  ــي خبي ــم ه ــناء حات ــورة حس ــاخ. والدكت المن

فــي كفــاءة الطاقــة ومستشــار الطاقــة حاصلــة 

على شــهادة ISO 50001، والتــي تعمــل فــي ظــل 

ــم  ــريف لدع ــل الش ــركة الأم ــع ش ــج GIZ م برنام

ــتخدام  ــي اس ــاءة ف ــر كف ــركة أكث ــا إلى ش تحوله

الدكتــورة  تحدثــت  المقابلــة،  وفــي  الطاقــة. 

حســناء عــن تحديــات الطاقــة التــي تواجــه 

ــن  ــي يمك ــرات الت ــة والتأثي ــات المصري الصناع

أن تحدثهــا كفــاءة الطاقــة على تطورهــا.

ــن  ــا ع ــن أن تخبرين ــل يمك ــم، ه ــناء حات د. حس

ــا؟ ــن معه ــي تعملي ــركات الت ــك والش عمل

د. حســناء:  أعمــل كمستشــار مــع مصانــع فــي 

ــع  ــت م ــد عمل ــة. لق ــات الصناعي ــف القطاع مختل

الطبيعــي  الغــاز  واســتخراج  البتــرول،  مصافــي 

البلاســتيكية،  الصناعــات  ومــع  وتوزيعــه، 

الدوائيــة،  والصناعــات  النســيجية،  والصناعــات 

واللاســلكية،  الســلكية  الاتصــالات  وصناعــات 

ــة، والصــرف  ــع الأغذي ــب، وتصني وصناعــات الصل

الصحــي، والعديــد لعديــد مــن الصناعــات الأخــرى.

ماذا يفعل خبير الطاقة؟

ــاءة  ــول كف ــة ح ــات تدريبي ــدم خدم ــناء: أق د. حس

ــة  ــاءة الطاق ــة كف ــاس بأهمي ــرفِ الن ــة أو أع الطاق

ــة.  ــاءة الطاق ــي كف ــة ف ــرص المتاح ــي الف ــا ه وم

وقــد تكــون التدريبــات معرفــة عامــة حــول أهميــة 

الطاقــة، أو طرقــا بســيطة للحفــاظ على الطاقــة، أو 

قــد تكــون تدريبــا متعمقــا إلى حــد مــا على جميــع 

المعــدات. كذلــك،  أقــدم خدمــات مراقبــة الطاقــة 

والمعــدات  الاســتهلاك  وتشــمل  المصنــع  فــي 

ــات  ــا بقياس ــوم أيض ــة. و أق ــر الطاق ــرص توفي وف

الطاقــة، ســواء كانــت الكهربــاء أو تدفــق الهــواء أو 

تدفــق الميــاه، لإيجــاد فــرص للحفــاظ على الطاقــة. 

كمــا أقــدم الحســابات الاقتصاديــة لهــذه الوفــورات 

ــون. ــات الكرب ــة وانبعاث ــي الطاق ــة ف المحتمل

ــة  ــة إلى معرف ــركات المصري ــاج الش ــاذا تحت لم

وانبعاثاتهــا  للطاقــة  اســتهلاكها  تفاصيــل 

الكربونيــة؟

ــركات  ــي الش ــي وع ــتلاف ف ــاك اخ ــناء: هن د. حس

بالانبعاثــات الكربونيــة مــا بيــن الشــركات التــي 

تعمــل على مســتوى عالمــي أو هــي جــزء مــن 

منظومــة عالميــة متكاملــة إلى الشــركات الصغيــرة 

والمتوســطة. الشــركات العالميــة تتمتــع بوعــي 

ــن  ــزء م ــا ج ــور لأن انبعاثاته ــذه الأم ــدا به ــر ج كبي

المؤشــرات التــي تقدمهــا إلى الهيئــات الخارجيــة. 

وإذا انتقلنــا إلى الشــركات المحليــة الكبيــرة، فنجــد 

ــون  ــم يتابع ــا أنه ــد، كم ــي جي ــا وع ــم أيض أن لديه

الصغــر  متناهيــة  الشــركات  أمــا  انبعاثاتهــم. 

والصغيــرة والمتوســطة الحجــم فوعيهــا منخفــض، 

وهــذا الأمــر لا يدخــل فــي نطــاق المؤشــرات التــي 

مقتنعــة  أننــي  مــن  الرغــم  على  بهــا،  يهتمــون 

ــؤولية  ــم أو مس ــر مه ــه كمؤش ــروا في ــم إذا فك بأنه

شــخصية تجــاه المجتمــع والبيئــة التــي نعيــش 

ــل. ــيكون أفض ــع س ــإن الوض ــا، ف فيه

ــركات  ــا الش ــي تواجهه ــات الت ــي التحدي ــا ه م

فيمــا يتعلــق باســتهلاك الطاقــة؟

ــي   ــركات إلى وع ــر الش ــا تفتق ــا م ــناء: غالب د. حس

ــة،  ــة بالإنتاجي ــة مقارن ــة الطاق ــة تكلف الإدارة بأهمي

ــاج،  ــا على الإنت ــم الإدارات العلي ــز معظ ــث ترك حي

ــم.  ــر مه ــيء آخ ــج، فلا ش ــع ينت ــا أن المصن وطالم

لديهــا معــدات قديمــة، ومــع  المصانــع  بعــض 

المعــدات القديمــة، فــإن الاســتهلاك يبقــى مرتفعا. 

وإذا لــم تــدرك الشــركات أن تحديــث المعــدات 

ــر  ــإن التغيي ــاج، ف ــادة الإنت ــؤدي إلى زي ــن أن ي يمك

يصيــر صعبــا. وهنــاك أيضــا مقاومــة داخليــة، لأنــك 

إذا أخبــرت شــخصا مــا أننــا هنــا لتحســين الطاقــة، 

الطاقــة.  يهــدر  أنــه  إلى  تلمــح  أنــك  فسيشــعر 

وتشــمل التحديــات الأخــرى المعرفــة. فعلى ســبيل 

المثــال، قــد يبــدو تســرب الهــواء كمــا لــو كان شــيء 

بســيط ولكنــه فــي الواقــع يكلــف المــال. وهــذا 

ــودا.  ــس موج ــب لي ــي الغال ــة ف ــن المعرف ــوع م الن

ولكــن حتــى لــو كانــت الشــركات تعــرف ذلــك 

ــم لا  ــة، فإنه ــتهلاكهم للطاق ــين اس ــدون تحس ويري

يعرفــون الإتجــاه الصحيــح أو مــا هــو الكيــان الــذي 

ــم. على  ــول على الدع ــه للحص ــوء إلي ــم اللج يمكنه

ــة،  ــي النهاي ــرص ف ــك الف ــدون تل ــا يج ــم حينم أنه

ــن. ــرة على التحس ــورة كبي ــاعدهم بص ــا تس فإنه



أنــت تعمليــن مــع الشــركات مــن خلال برنامــج 

كفــاءة الطاقــة والمــوارد التابــع للوكالــة الألمانيــة 

وجــه  تفعليــن على  فمــاذا  الدولــي،  للتعــاون 

ــد؟ التحدي

مراجعــة  استشــارات  تقديــم  عنــد  حســناء:  د. 

ــا نبــدأ فــي إجــراء دراســة  الطاقــة لشــركة مــا، فإنن

شــاملة لاســتهلاكها للطاقــة ومصادرهــا وجميــع 

ــن.  ــن الماضيي ــتهلاكها خلال العامي ــتويات اس مس

ونحــن نحــدد المعــدات ذات الاســتهلاك الأعلى 

للطاقــة أو تلــك التــي لديهــا فــرص لتحســين كفــاءة 

الطاقــة، ومــن ثــم نقــوم بتحليــل القياســات للعثــور 

على أســباب فقــد الطاقــة، ثــم نقــدم حلــول كفــاءة 

الطاقــة. وإذا تطلبــت تلــك الحلــول اســتثمارات 

ــى  ــة حت ــا نقــدم المؤشــرات الاقتصادي ــة، فإنن مالي

ــة اســتثماراتها الماليــة  تتمكــن الشــركة مــن مقارن

ــة. ــف الطاق ــي تكالي ــا ف مــع وفوراته

كيــف عملــت مــع مشــروع الابتــكار فــي القطــاع 

الخــاص؟

د. حســناء: يوفــر مشــروع الابتــكار فــي القطــاع 

ــد على عــدة مراحــل.  الخــاص مســتوي معرفــة جي

ــي  ــب العمل ــات التدري ــا خدم ــة، قدمن ــي البداي فف

وتبادلنــا  المصانــع  فــي  والمهندســين  للأفــراد 

المختلفــة  الصناعيــة  الأنظمــة  حــول  المعرفــة 

أمثلــة  جانــب  إلى  الطاقــة،  كفــاءة  وطــرق 

الطاقــة  كفــاءة  لتطبيــق  الجيــدة  للممارســات 

ــث  ــب حي ــا بالتدري ــك، قمن ــت. كذل ــف تحقق وكي

ذهبنــا مــع المهندســين فــي جــولات ميدانيــة فــي 

المصانــع ودرســنا أفضــل الأماكــن للعمــل عليهــا، 

ثــم بدأنــا فــي إجــراء قياســات الطاقــة، واســتمررنا 

على هــذا النحــو حتــى حددنــا فــرص توفيــر الطاقــة 

ــروع  ــدم المش ــة. وق ــورة صحيح ــا بص ــم تطبيقه وت

ــادل  ــن خلال تب ــس م ــع لي ــا للمصان ــا إضافي دعم

ــك مــن خلال إتاحــة  ــة فحســب، وإنمــا كذل المعرف

الفرصــة للحصــول على قياســات الطاقــة مــن خلال 

ــد  ــاك العدي ــروع. وهن ــي المش ــة ف ــزة المتاح الأجه

ــع التــي ليــس لديهــا هــذه الأجهــزة أو  مــن المصان

ــع  ــة للمصان ــة رائع ــت فرص ــك كان ــدادات، لذل الع

لأنهــا تمكنهــا مــن رؤيــة فــرص توفيــر الطاقــة 

ــم. لديه

إذا نفــذت الصناعــات المصريــة خططــا شــاملة 

لتحســين الطاقــة، فمــا هــي الآثــار؟

د. حســناء: إذا تــم تطبيــق فكــرة توفيــر الطاقــة 

ــة ، فإنهــا  بالكامــل فــي عمــوم المنظومــة الصناعي

ستســاعد فــي تقليــل الانبعاثــات فــي مصــر وفــي 

العالــم بصفــة عامــة. ولــن تكــون هنــاك حاجــة 

لمزيــد مــن الطاقــة أو على الأقــل ســيتم اســتخدام 

ــاءة.  ــر كف ــورة أكث ــة بص ــن الطاق ــة م ــس الكمي نف

وســتكون هنــاك إنتاجيــة أفضــل والمزيــد مــن 

الفــرص لتشــغيل المصنــع لأن المصنــع يمكنــه 

تركيــب خطــوط إنتــاج إضافيــة بنفــس القــدر مــن 

اســتهلاك الطاقــة. وهــذا مــن شــأنه أيضــا أن يخلق 

المزيــد مــن فــرص العمــل للعديــد مــن المصانــع، 

ــاس. ــل للن ــرص العم ــن ف ــد م ــر المزي ــا يوف مم

ــركات  ــل الش ــم أن تعم ــناء حات ــورة حس ــة الدكت ــاءة الطاق ــرة كف ــن خبي ــا، تضم ــن خلال عمله م

ــة.  ــف الطاق ــر تكالي ــك توف ــة - وكذل ــظ على البيئ ــتدامة، وتحاف ــر اس ــورة أكث ــة بص المصري



تحفــز مبــادرة GIZ بشــأنَّ كفــاءة الطاقــة الشــركات المصنعــة للحصــول على شــهادات تفتــح فرصــا للنمــو. لذلــك، فإنــه 

يجــب على المســؤولين فهــم الأمــر جيــدا. ويأتــي الفهــم مــن خلال ورش العمــل، ومــن خلال التدريــب. لذلــك، نحــن 

ندعــم التدريــب بقــوة لأنــه يــؤدي إلى نتائــج ملموســة. وأهــم شــيء نلاحظــه فــي تنفيــذ هــذا النــوع مــن البرامــج هــو 

ــه يعــزز مــن تفكيــر الأشــخاص المســؤولين عــن الإنتــاج والعمليــات فــي قطــاع الصناعــة. إنَّ مشــروع الابتــكار فــي  أن

القطــاع الخــاص فــي مصــر GIZ يتماشــى مــع مهمــة الشــركة، ويمنحنــا ميــزة تنافســية فــي هــذا النــوع مــن التصنيــع 

فــي الســوق المحليــة.

م. محمد زين العابدين خليفة

للبلاســتيك  الشــريف  الأمــل  شــركة  تأسســت 

فــي  متخصــص  مصنــع  كأول   1964 عــام  فــي 

تصنيــع الأنابيــب البلاســتيكية فــي مصــر والشــرق 

ــع  ــة مصان ــركة ثلاث ــك الش ــوم، تمتل ــط. والي الأوس

و12,000 طــن  الأنابيــب  مــن  60,000 طــن  تنتــج 

مــن وصلات الأنابيــب ســنويا لمشــاريع إمــدادات 

الميــاه والصــرف والصــرف الصحــي. ومــع كل هــذه 

العديــد  تواجــه  الشــركة  فــإن  الســوقية،  القــوة 

ــق بإمــدادات  ــات، لا ســيما فيمــا يتعل مــن التحدي

الطاقــة. ففــي النهايــة، لا يقتصــر الأمــر على ضمــان 

الكهربائــي،  التيــار  انقطــاع  حمايــة الإنتــاج مــن 

العابديــن  زيــن  يوســف  محمــد  يشــعر  حيــث 

خليفــة، رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي 

ــة  ــر على البيئ ــق إزاء التأثي ــريف، بالقل ــركة الش لش

والتلــوث. وبالتعــاون مــع خبيــرة كفــاءة الطاقــة 

الدكتــورة حســناء حاتــم ومشــروع الابتــكار فــي 

ــة الألمانيــة للتعــاون  ــع للوكال القطــاع الخــاص التاب

الدولــي، بــدأ مصنــع الشــريف العمــل على برنامــج 

يهــدف على المــدى الطويــل لا إلى تحديــد تســربات 

الطاقــة وفــرص توفيــر الطاقــة فحســب، وإنمــا 

كذلــك شــحذ همــم الموظفيــن كــي يصبحــوا أكثــر 

ــج المرجــوة هــي فــرص  ــة. والنتائ توافقــا مــع البيئ

للنمــو والوصــول إلى أســواق جديــدة.

محمد زين العابدين خليفة من الأمل الشريف

ــركته إلى  ــل ش ــزم بتحوي ــة ملت ــن خليف ــن العابدي ــف زي ــد يوس محم

ــة.  ــع البيئ ــا م ــر توافق ــاط أكث نش



فرص التصدير من خلال الحصول على التراخيص اللازمة:

تعزيز صناعة الأغذية المصرية

بالشراكة مع جهينة، يؤهل مشروع الابتكار في القطاع الخاص 

الموردين لتلبية المعايير الدولية - من بينهم مصنع منتجات 

التعبئة والتغليف بوليتيك

ــا هــو  ــر منتجاتن ــا لتطوي »الدافــع الأكبــر بالنســبة لن

أن هنــاك منافســة شــديدة للغايــة فــي الســوق 

فــي الوقــت الحاضــر«، كمــا يقــول أســامة فتحــي 

بوليتيــك  فــي  الجــودة  مديــر  الديــن،  شــهاب 

ــي مقرهــا  ــك الت ــات. وبوليتي للبلاســتيك والكيماوي

تنتــج   ،2006 عــام  فــي  وتأسســت  القاهــرة  فــي 

لشــركات   PET خــام  مــن  وبرطمانــات  زجاجــات 

الأغذيــة والمشــروبات العالميــة، بمــا فــي ذلــك 

بيبســي وكــوكا كــولا وبروكتــر آنــد جامبــل - وجهينــة. 

»لــم يعــد مــن المقبــول أن يتحمــل العميــل جــودة 

المنتــج المنخفضــة منــا أو أن تتعــرض سلامــة 

ــر  ــز كبي ــاك تركي ــر. وهن ــة للخط ــات الغذائي المنتج

تحســين  إلى  يدفعنــا  ممــا  المنتــج،  جــودة  على 

منتجاتنــا والســعي لتحقيــق أعلى مســتوى مــن 

التنافســية فــي الســوق «.

لــدى الصناعــات الغذائيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم 

ــة  ــودة العالي ــر الج ــان معايي ــة لضم ــد صارم قواع

فــي جميــع سلاســل التوريــد الخاصــة بهــا، ويجــب 

الحركــة  ســريع  العالــم  مواكبــة  الشــركات  على 

ــا.  ــال لمعاييره ــا والامتث ــة وجودته ــة الأغذي لسلام

يجــب تصنيــع الســلع الخــام، مثــل الفاكهــة أو 

الحليــب التــي ينتجهــا المزارعــون ومربــو الماشــية، 

الصناعــات  مصانــع  إلى  وتســليمها  وتخزينهــا 

الغذائيــة بأكثــر الطــرق أمانــا. وتعــد سلامــة الأغذيــة 

وجودتهــا مشــكلة عندمــا يتعلــق الأمــر بالنقــل 

ــب -  ــت المناس ــي الوق ــام ف ــلع الخ ــليم الس وتس

ــك  ــع ذل ــر ويرج ــي مص ــة ف ــغ الأهمي ــر بال ــو أم وه

فــي الأســاس إلى ضعــف البنيــة التحتيــة للطــرق، 

ــات  ــي العملي ــه ف وهــو أيضــا عامــل يجــب مراعات

اللاحقــة. وإذا كانــت شــركات الأغذية والمشــروبات 

الرائــدة، مثــل جهينــة للصناعــات الغذائيــة، تهــدف 

إلى زيــادة تطويــر منتجاتهــا والوصــول إلى أســواق 

منتجــات  مصنعــي  على  فإنــه  جديــدة،  دوليــة 

ــة  ــز عملياتهــم وتلبي ــة والتغليــف أيضــا تعزي التعبئ

المعاييــر الدوليــة المعتــرف بهــا، مثــل شــهادة 

وســمعة   22000  (FSSC) الأغذيــة  سلامــة  نظــام 

للمعيــار  الامتثــال  مــن خلال  التجاريــة  العلامــة 

(BRCGS) العالمــي 

تأسســت جهينــة فــي عــام 1983 وحصلــت على 

مكانــة راســخة فــي صناعــات الألبــان والعصائــر في 

مصــر والشــرق الأوســط. على أن الشــركة لا تســعى 

ــادرات إلى  ــن خلال الص ــدة م ــو جدي ــرص نم إلى ف

شــرق وغــرب أفريقيــا فحســب، وإنمــا هــي كذلــك 

تســتهدف التوســع فــي الأســواق الأوروبيــة. لهــذا، 

ــر  ــا بمعايي ــد بأكمله يجــب أن تفــي سلســلة التوري

سلامــة الأغذيــة وجودتهــا العاليــة. ويأتــي ذلــك 

أيضــا فــي مصلحــة قاعــدة مــوردي جهينــة.

أســامة فتحــي شــهاب الديــن مقتنــع بــأن بوليتيــك 

ستســتفيد بصــورة كبيــرة مــن التعــاون مــع مشــروع 

الابتــكار فــي القطــاع الخــاص وجهينة، والحصــول على 

المــؤهلات والتراخيــص المرتبطــة بهــا.



يعــد تدريــب قاعــدة المورديــن لتلبيــة المعاييــر الدوليــة لسلامــة الأغذية 

وجودتهــا أمــرا أساســيا لشــركة جهينــة لزيــادة الصــادرات إلى الأســواق 

الخارجيــة، كمــا تقــول فــرح اللبــاد مــن فريــق الاســتدامة فــي جهينــة.

المعايير الدولية لسلامة الأغذية

بوليتيــك هــي واحــدة مــن الشــركات التــي اختارتهــا 

ــي  ــت ف ــا دخل ــا عندم ــدة مورديه ــن قاع ــة م جهين

ــر سلامــة  شــراكة مــع GIZ لبرنامــج التأهيــل لمعايي

الأغذيــة والجــودة التابــع لمشــروع الابتــكار فــي 

بصفــة  البرنامــج  »يســتخدم  الخــاص.  القطــاع 

ــر  أساســية لتدريــب وتوجيــه المورديــن على معايي

FSSC و BRCGS«، تقــول فــرح اللبــاد، رئيــس فريــق 

ــو  ــة. وه ــي جهين ــتدامة ف ــة والاس ــات العام العلاق

ــة  ــك مرحل ــي ذل ــا ف ــل بم ــدة مراح ــن ع ــف م يتأل

ــارات  ــة والزي ــدورات التدريبي ــوات وال ــم الفج تقيي

العملــي.  والتدريــب  الموقــع  فــي  الاستشــارية 

وقــد دخلــت جهينــة فــي شــراكة مــع المشــروع 

لجعــل مورديهــا المصرييــن أكثــر تنافســية وكفــاءة 

وضمــان اســتدامة سلســلة التوريــد الخاصــة بهــا .

مستشــارين   GIZ لنــا  »أرســلت  الاختيــار  بعــد 

لمســاعدتنا فــي تنفيــذ البرنامــج داخــل مصانعنــا«، 

هكــذا شــرحت فــرح كيــف أصبحــت بوليتيــك 

جــزءا مــن التعــاون. فــخلال جميــع المراحــل، دعــم 

الاستشــاريون بوليتيــك خطــوة بخطــوة لضمــان 

ــع والشــركة  ــع ومنشــآت التصني ــة التصني أن عملي

بالتبعيــة تفــي بالمتطلبــات. »لديهــم خبــرة فــي 

تطويــر المنشــأة ومعالجــة الاحتياجــات الفعليــة 

وقــد  لدينــا.  التصنيــع  عمليــة  فــي  والثغــرات 

ــا  ــا. والآن لدين حظــي ذلــك الأمــر بأهميــة بالغــة لن

ــق  ــن لتطبي ــراد المدربي ــن الأف ــرة م ــة كبي مجموع

ــد  ــيرة إلى فوائ ــرح، مش ــول ف ــا تق ــر«، كم المعايي

مســتوى  على  الحفــاظ  واصلنــا  »إذا  بوليتيــك: 

ــيفيدنا  ــذا س ــد أن ه ــركتنا، فأعتق ــي ش ــودة ف الج

ــدد  ــع ع ــب م ــتقبل القري ــي المس ــرة ف ــورة كبي بص

أكبــر مــن العــملاء ممــا لدينــا حاليــا ومناطــق توريــد 

أكبــر للعــملاء الحالييــن. ممــا ســيكون بالتأكيــد 

ــة «. ــرة المقبل ــي الفت ــدم ف ــا للتق ــزا لن حاف

ــة  ــة الأغذي ــر سلام ــل لمعايي ــج التأهي ــا أن برنام كم

وجودتهــا يعنــي الكثيــر بالنســبة لشــركة جهينــة 

ــروبات.  ــة والمش ــاع الأغذي ــي قط ــدة ف ــركة رائ كش

ــة  ــي طليع ــون ف ــا أن نك ــبة لن ــم بالنس ــن المه »م

هــذه العمليــة. لدينــا مكانــة بــارزة رائــدة فــي هــذه 

ــاع  ــر على القط ــر كبي ــا تأثي ــا له ــة، وأعمالن الصناع

ــات  ــأن التدريب ككل« تقــول فــرح. وهــي مقتنعــة ب

ســتفيد  التراخيــص  على  الحصــول  وعمليــات 

الأكثــر  »اللوائــح  لأن  ككل،  والاقتصــاد  شــركتها 

صرامــة تمهــد الطريــق للصــادرات إلى أفريقيــا 

والخليــج وحتــى أوروبــا، ممــا يجعــل المنتجــات 

ــا إن  ــت بقوله ــا. واختتم ــا عالمي ــة منافس المصري

تعزيــز الجــودة والسلامــة ســيفيد الجميــع مــن 

مربــح  ســيناريو  إنــه  الشــركات.  إلى  المزارعيــن 

للجانبيــن لصناعــة الأغذيــة المصريــة «.



كمؤسسة مملوكة للحكومة الاتحادية، فإن GIZ تدعم 

الحكومة الألمانية في تحقيق أهدافها في مجال 

التعاون الدولي من أجل التنمية المستدامة.

الناشر:

الوكالة الألمانية للتعاون الدولي (GIZ) شركة ذات 

مسؤولية محدودة

العنوان:

 GIZ مصر الابتكار في القطاع الخاص (PSI)؛ 

24 شارع طلعت حرب، معروف، قصر النيل،

محافظة القاهرة، مصر
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