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Introducao

Bem-vindo a colectinea de experiéncias e inovagoes no
ambito do Programa de Parceria Boa Governagao
Financeira (BGF Il). O BGF Il é uma parceria entre a
Republica de Mocgambique, a Cooperagcdo Alema, a
Embaixada da Suica em Mocambique e a Unido Europeia,
implementado pela GIZ com as suas contrapartes
mocambicanas com o objectivo de melhorar os processos de
governacdo financeira nos critérios de transparéncia,
sustentabilidade e eficacia.  Nestas paginas, encontrara
experiéncias notaveis acumuladas ao longo do programa,
entre 2019 e 2023.

Esperamos com a partilha desta colectanea de experiéncias e
inovagbes contribuir para melhorar os procedimentos,
instrumentos, metodologias ou normas na governagao
multinivel em Mogcambique. Esta colectanea é complementar
as Boas Practicas e Inovagbes no ambito da
Descentralizagao, documentadas e publicadas pelo MAEFP
em Junho de 2023 durante a lll Conferéncia Nacional de Boas
Practicas e Inovagao na Administragao Publica, uma atividade
de cooperagao no ambito do programa BGF |I.

Com a iniciativa de documentacdo e publicacdo destas
experiéncias e inovagdes esta também o desejo de celebrar
algumas realizagoes e resultados do BGF I, bem como de
divulgar os fundamentos e praticas concretas que levaram
ao alcance dos mesmos. A colectanea é um testemunho do
compromisso dos parceiros do BGF, a varios niveis, para
melhorar a transparéncia, sustentabilidade e eficacia na
governacao financeira em Mogambique.

Ao percorrer este documento, encontrara, em primeiro lugar,
uma ficha de informacdo sobre o BGF Il com os seus
objectivos e principais resultados.

Em seguida, encontrara 29 fichas individuais, cada uma
dedicada a uma experiéncia e/ou inovagao especifica no
ambito do programa dentro das varias areas tematicas
cobertas. Estas fichas aprofundam os pormenores, oferecendo
oportunidades e exemplos do mundo real que podem servir de
guia para replicagdo, orientagdo e possiveis fontes de
inspiragdo em diversos contextos. Cada experiéncia e
inovacao aqui presente é fruto de um esforgo conjunto entre os
parceiros do programa, tanto no seu desenvolvimento como
neste processo de documentagdo. Adicionalmente, cada
respectiva ficha inclui uma lista de contactos, caso o/a leitor/a
queira informagao adicional.

O que torna uma
experiéncia e/ou inovagao
elegivel para esta
colectanea?

Na sua esséncia, uma experiéncia e/ou
inovacao pode ser uma abordagem, um
método, uma técnica, um processo, um
procedimento, uma acg¢ao ou incentivo,
contendo as seguintes caracteristicas:

. E geralmente replicével: pode ser
adaptada e aplicada em varios
contextos;

. E eficiente e eficaz: gera um impacto
tangivel ou provoca uma mudanga
positiva quando utilizada num
determinado contexto;

. E apreciada como positiva: obtém o
reconhecimento e o apoio daqueles
que a pdem em pratica;

Tem o potencial de se tornar rotina:
€ adaptavel a processos formais;

. Evolui com aperfeicoamentos ou
melhorias ao longo do tempo:
mantém-se dinamico, abracando a
mudanca e a melhoria continua




Encountre aqui a lista compreensiva de temas enquadrados nas respectivas
componentes do BGF I

Componente 1:
Aprofundamento
dos conceitos da
descentralizagao

Componente 2:
Melhoria da
governagao financeira
em municipios
selecionados

Agenda Autarquica Nacional (2023-2033)
Estratégia de Prevengédo e Combate a Corrupgédo na Administragdo Publica
— EPCCAP

Desenvolvimento de Capacidades das Assembleias Municipais para
Fiscalizacao

Participagcao dos/as Municipes nas Sessdes da Assembleia Municipal
através da Radio Local

Mecanismo de Monitoria da Implementacdo das Recomendacgdes Emitidas
pela Assembleia Municipal ao Executivo

Ferramenta para a Leitura da Conta de Geréncia pela Assembleia
Municipal

Secretaria Municipal Virtual: a Digitalizagao de Servigos
Institucionalizacdo da Comunicacédo do Conselho Municipal com o/a
Municipe

Elaboracéo e Implementagéo do Plano Integrado de Comunicagao entre a
Assembleia Municipal e o/a Municipe

Roadshow como um Mecanismo para a Disseminag¢ao de Informagao aos/
as Municipes nas Zonas Rurais — O Caso do Municipio de Monapo
Operacionalizagdo dos Orgaos de Controlo Interno Municipais

Introducéo de Colecta do Imposto Predial Autarquico Praticaveis para todos
os Municipios, Baseado no Exemplo de Marrupa

O Registo de Prédios Urbanos Torna-se Digital nos Municipios
Metodologia de Definicdo de Metas do IPRA com base em Dados do INE
Gestéo Integrada do Orgamento de Tesouraria com o Plano Anual de
Contratagdes

Planos de Registo de Imoveis para a Constituicao do Cadastro

Cadastro de Recursos Humanos no Municipio

Analise dos Recursos Humanos Municipais

Descrigao e Distribuicdo de Tarefas Vinculadas a Indicadores de
Desempenho dos/as Funcionarios/as e Agentes do Estado

Plano de Desenvolvimento de Capacidades



Componente 3:
Reforco do controlo
financeiro externo

Componente 4:
Desenvolvimento de
instrumentos para
promover o
financiamento da
Agenda 2030 a nivel
nacional e local

Componente 5:
Desenvolvimento da
capacidade do servico
publico na
governagao
descentralizada

Fiscalizagao de Obras Publicas Complexas pelo Tribunal Administrativo
Capitulo sobre a Industria Extractiva no Relatério e Parecer sobre a Conta
Geral do Estado

Plano Consolidado de Desenvolvimento de Competéncias do Tribunal
Administrativo

Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel no PESOE 2023

Elaboragao Participativa: Decreto que Regulamenta os Critérios de
Alocacgao e Gestao da Percentagem das Receitas Destinadas ao
Desenvolvimento das Provincias, Distritos e Comunidades Locais onde se
Implementam Empreendimentos de Exploragcao Mineira e Petrolifera

Intercambio Mensal Virtual das Equipas de Comunicacao dos IFAPAs
Ensino e Aprendizagem com Videos Educativos

Integracao da Perspectiva de Género nos Manuais de Capacitagdo POEMA
Integracdo de Boas Praticas de Gestdo Municipais nos Médulos de
Formacdo POEMA




Glossario

AM

ANAMM

CEGOVs

CM

CdG

DUAT

ECCAP

ERDAP

FAE

IPRA

INE

IFAPA

MAEFP

MEF

MEX

ODS

PESOE

PESOM

RPCGE

SMV

SNAE

TA

Assembleias Municipais
Associacido Nacional de Municipios de Mogambique

Centros de Capacitagcdo em Administragao Publica,
Governacgao e Autarquica

Conselhos Municipais
Conta de Geréncia
Direito de Uso e Aproveitamento de Terras

Estratégia de Combate a Corrupgao na Administragéo
Publica

Estratégia de Reforma e Desenvolvimento da
Administracao Publica

Funcionarios e Agentes do Estado
Imposto Predial Autarquico
Instituto Nacional de Estatistica

Institutos de Formagao em Administragcao Publica e
Autarquica

Ministério da Administracdo Estatal e Funcdo Publica
Ministério da Economia e Financas

Modulo de Execucao do Plano Econdmico e Social e
Orgamento Municipal

Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel

Plano Econdmico e Social e Orgamento do Estado
Plano Econdmico e Social e Orgamento Municipal
Relatério e Parecer sobre a Conta Geral do Estado
Secretaria Municipal Virtual

Sistema Nacional de Arquivo do Estado

Tribunal Administrativo
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Contexto Abordagem
O processo de reformas graduais de descentralizagao 1. Aprofundamento da descentralizagio: Em

Unido Europeia

em Mocambique, intrinsecamente ligado a transicao
politica dos anos 1990, iniciou com a criacdo de 33
autarquias locais em 1997 e gradualmente este
ndmero aumentou e actualmente totalizam 65
autarquias em 2023. A revisdo constitucional de 2018
aumentou a abrangéncia da descentralizacéo, criando
Orgdos de Governacdo Descentralizada Provincial
(OGDPs) eleitos a partir de 2019.

A descentralizacdo e governacdo local em
Mocambique enquadram-se nas reformas de
modernizac¢do da Administracdo Publica. As reformas
da descentralizagcdo tem como objectivo a melhoria da
prestacdo de servicos publicos basicos, a
transparéncia e prestacédo de contas, e a participagao
comunitaria.

O Governo de Mogambique ractificou a Agenda 2030
das Nacdes Unidas e a Agenda 2063 da Unido
Africana comprometendo-se para a redugcdo da
pobreza, a igualdade de género, tornar as cidades
mais  sustentaveis, instituicbes transparentes,
responsaveis e eficazes.

Embora o processo de descentralizacdo decorra ha
mais de duas décadas, Mogcambique enfrenta ainda
desafios na reducdo da pobreza e assimetrias
regionais, na prestacdo dos servicos basicos para
populacdo, oportunidades desiguais de participagéo
politca no nivel municipal e distrital, e uma
insurgéncia armada na provincia de Cabo Delgado
desde 2017.

E neste contexto que emergiu o Programa Boa
Governacéo Financeira (BGF), uma parceria entre a
Republica de Mogcambique, a Cooperacdo Alema, a
Embaixada da Suica em Mogambique e a Unido
Europeia, implementado pela GIZ com as suas
contrapartes mogambicanas com o objectivo de
melhorar os processos de governagéao financeira nos
critérios de transparéncia, sustentabilidade e eficacia.

Programa de Parceria Boa
Governacao Financeira

Pais Mogambique

Titulo

Melhorados os processos
de governacéo financeira
em termos de
transparéncia,
sustentabilidade e eficacia.

Objectivo

Financiamento 32,2 milhdes de euros

Duracéao 05.2019 - 09.2023

FACTSHEET

cooperacdo com o Ministério da Administracao
Estatal e Funcao Publica (MAEFP) e o Ministério
da Economia e Financas (MEF) o programa da
assisténcia técnica na elaboracdo do quadro
legal e estratégico para a descentralizacéo fiscal
e administrativa. E apoia a troca de experiéncias
entre 0s municipios através da Associacdo
Nacional de Municipios de Mocambique
(ANAMM). O programa apoiou a reforma da
descentralizagdo através da elaboracdo e
implementacdo de normas sobre o Controlo
Interno Municipal e da Lei sobre Financas
Descentralizadas Provinciais. Um dos principais
desafios € a necessidade de clarificacdo de
competéncias entre os niveis central, provincial e
municipal.

Melhoria da governacdo financeira em
municipios seleccionados: Com o]
cofinanciamento da Embaixada da Suica em
Mocambique, o programa apoia 17 municipios
nas provincias de Sofala, Inhambane, Nampula e
Niassa na melhoria dos processos chave de
governacgdo financeira, tais como: as receitas
municipais, gestdo da despesa, controlo interno,
e gestdo de recursos humanos. Também reforca
0s mecanismos de prestacdo de contas perante
os cidadaos e a supervisao democratica por parte
da assembleia municipal. Foi introduzido o registo
fiscal informatizado em todos os municipios
parceiros em Sofala e Inhambane. Foi adoptado
um programa piloto de Secretarias Municipais
Virtuais em 3 municipios, onde quase 50% dos
pedidos de servicos publicos foram digitais. Dois
dos principais desafios encontrados séo a fraca
cobranca de impostos e a dependéncia de
transferéncias intergovernamentais.
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3. Refor¢co do controlo financeiro externo: O

programa apoia o reforgo institucional do Tribunal
Administrativo de acordo com os padrdes
internacionais, particularmente na sua
capacidade para exercer o controlo externo sobre
a utilizacdo de recursos publicos em sectores
estratégicos como a industria extractiva, obras
publicas complexas, empresas publicas, e
municipios. O programa também da assisténcia
no desenvolvimento da estratégia de
desenvolvimento de capacidades do Tribunal.
Como resultado deste trabalho conjunto, desde
2017, o Relatério e Parecer sobre a Conta Geral
do Estado, apresentado anualmente ao
Parlamento, inclui um capitulo especifico sobre a
IndUstria Extractiva, e foi realizada a primeira
auditoria ambiental, orientada pelas melhores
praticas das instituicdbes de controlo da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP).

Desenvolvimento de instrumentos para
promover o financiamento da Agenda 2030 a
nivel nacional e local: O programa desenvolve
instrumentos multidimensionais que contribuem
para uma maior apropriagdo e financiamento da
Agenda 2030 a nivel nacional e local. Isto inclui a
integracdo dos ODS nos processos de
planificagdo e orcamentacdo para permitir o
rastreio dos ODS nas atribuicbes e execucgédo
or¢camental através do Ministério da Economia e
Financas. Além disso, o BGF apoia o processo de
alocacao transparente das receitas publicas da
indastria extractiva as comunidades com base
em normas internacionais (EITI). Um parceiro-
chave na localizagdo da Agenda 2030 é a
Associagdo Nacional de Municipios de
Mogambique (ANAMM).

Desenvolvimento da capacidade do servico
publico na governagédo descentralizada: Com
o cofinanciamento da Unido Europeia, o
programa intensifica 0 seu apoio ao
desenvolvimento das capacidades dos
funcionarios publicos numa abordagem holistica.
O Ministério da Administragdo Estatal e Func¢éo
Publica é apoiado no desenvolvimento da
estratégia de desenvolvimento da capacidade de
Recursos Humanos para uma governagao
descentralizada eficaz e apoia o reforco das
capacidades institucionais dos Institutos de
Formacgédo de Administracdo Publica e Autarquica
(IFAPA) para oferecer cursos de capacitacdo de
curta duracéo relevantes e de alta qualidade.

Trabalhando com funcionarios e agentes do Estado, o
programa adopta uma abordagem sensivel ao género
e apoia uma rede de mulheres lideres na governacao
descentralizada.

Resultados alcancados (2019-2022)

@0 000 0 S 680

Implementada a reforma da descentraliza¢&o
como uma contribuicdo para o processo de paz.

Melhorada a prestacdo de servicos
administrativos para 1.230.300 cidaddos em
17 municipios parceiros do BGF.

Implementado em 53 municipios, o conceito
de Controlo Interno Municipal para melhorar
a prestacdo de contas e a prestacdo de
servicos publicos.

Aumentada a capacidade dos funcionarios
publicos em cargos de direccdo e chefia para
implementar a reforma da descentralizagé@o
através da formacdo de 1500 funcionérios,
dos quais 30% sdo mulheres, com mdédulos
de capacitacdo de qualidade.

Aprovado o sistemaintegrado de gestao da
tesouraria municipal e planos de
contratagéo desenvolvido com apoio do BGF.

Duplicada a arrecadacdo de receitas
préprias nos 17 municipios parceiros apesar
da desaceleracdo econOmica causada pela
pandemia Covid-19.

Duplicadas as auditorias e julgamentos do
TA em sectores estratégicos.

Estabelecido no TA o primeiro Iabo,ratc’)rio
de auditoria de obras publicas em Africa.

Aprovado e divulgado o Decreto n.° 40/2023
que regulamenta os critérios de alocacgéo e
gestédo do percentual das receitas destinadas
ao desenvolvimento das provincias,
distritos e comunidades locais onde se
implementam empreendimentos de
exploracao mineira e petrolifera.

Integradas no Orgamento Geral do Estado
as dotacBes orcamentais relativas aos 17
ODS, pela primeira vez.

Publicados 9 cursos com as Escolas de
Governo nas tematicas de financas publicas
e gestdo municipal, a serem usados para o
desenvolvimento profissional dos
funcionarios publicos.

Data: Fevereiro de 2023
Editado por BGF

Publicado por Deutsche Gesellschaft fir

Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Bonn e Eschborn | Alemanha Esta publicacéo foi produzida com o apoio financeiro do
Ministério Federal de Cooperagdo Economica e
Desenvolvimento (BMZ), da Embaixa da Suica em
Mogambique (CH) e da Uniéo Europeia (UE). O seu conteudo é
da inteira responsabilidade da GIZ e néo reflete
necessariamente a posi¢cdo do BMZ, da CH ou da EU.

Boa Governacdo Financeira

Rua Pereira Marinho, n° 280
Maputo - Mocambique

T +258 21485153/5

M +258 843983833
lena.weiler@giz.de
www.giz.de/en/worldwide/31951.html
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Agenda Autarquica Nacional (2023-2033)

Resumo

Agenda Autarquica Nacional 2023 -2033 é um conjunto de intengBes e compromissos que se pretende que orientem a relacdo de
cooperagao e parceria das autarquias nos futuros mandatos das autarquias locais associadas a ANAMM. A Agenda Autarquica Nacional
foi adoptada por todos os municipios de Mocambique através da Declaracdo de Maputo de dezembro de 2022.

Contextualizagao

A Governagdo Autarquica em Mocambique foi inaugurada em 2008. Volvidas duas décadas e meia da autarcizacdo, as Autarquias
enfrentam muitos desafios e também alcangaram sucesso. Os desafios das autarquias na sua maioria s&o comuns e similares de acordo
com a categoria a que pertencem ou outros factores econdmicos, geogréaficos e sociais.

Neste percurso de duas décadas e meia de autarcizacéo, foi criada a Associagdo Nacional dos Municipios de Mogambique — ANAMM
para interagir e viabilizar em forma de lobbing e advocacia - a Voz Unida dos Municipios. A ANAMM, constituida e em funcionamento
desde 1999, reconhecida legalmente pela Assembleia da Republica através da aprovacao da Lei de Bases das Autarquias Locais em
julho de 2023, é uma associacéo de defesa das causas e interesse dos seus associados.

Resultante da experiéncia da ANAMM em lobbing, advocacia, capacitacdo, criagdo de redes de diferentes interesses do municipios
durante as ultimas duas décadas, elaborou uma AGENDA AUTARQUICA NACIONAL 2023 - 2033 um instrumento de accio das
autarquias nos préximos mandatos na sua relagdo com o governo, empresas publicas, sector privados, parceiros de coopera¢ado nacional
e internacional e todos os stakeholders envolvidos nos assuntos de governacao das autarquias locais.

Abordagem

Volvidas cerca de duas décadas de municipalizacdo em Mogambique, sdo notaveis grandes ganhos e transforma¢des nas autarquias,
no dmbito do cumprimento das suas competéncias, tais como: Promocgéo da participagdo das comunidades locais nos ciclos de gestdo
autarquica, prestacdo de servicos de qualidade aos municipes, promocédo do desenvolvimento local, meio ambiente, urbanizagéo,
infraestruturas e habitacéo, etc.

Apesar dos ganhos alcangados pelos municipios nestas duas décadas, subsistem ainda, varios desafios de ordem organizacional,
financeira, material e humano, para fazer face aos seguintes desafios: (i) mobilizagcdo da receita prépria (sustentabilidade); (ii)
actualizacéo dos critérios de determinacao e alocacgao das transferéncias ficais intergovernamentais; (iii) gestao financeira; (iv) gestdo
de solo, residuos solidos e resiliéncia urbana; (v) infraestruturas e servigos publicos municipais; (iv) mecanismo de governagéo
participativa.

A solugdo dos varios desafios de desenvolvimento, exige uma reflexdo profunda e a adopg¢éo de prioridades de governagdo municipal.
E desta forma que a ANAMM com apoio do Programa de Parceria de Boa Governagdo Financeira elaborou e adoptou a Agenda
Autarquica Nacional (2023-2033) que se consubstancia em um documento estratégico e orientador para a governagdo e gestdo
municipais. Ao mesmo tempo a Agenda Autarquica Nacional € um instrumento de lobbing e advocacia dos municipios junto do Governo
de Mogambique.

Estratégia(s) implementada(s)

As autarquias associadas a ANAMM representados pelos 6rgéos sociais e de forma individual, constataram que a actuacgédo individual
de cada autarquia carecia de uma estratégia que possibilitasse a negociacgao, interacc¢ao e relagdo com 0s municipes, governo e todos
o0s envolvidos na governacgéo e gestdo municipal.

De modo a fazer face a auséncia de mecanismos e plataformas de dialogo intra e inter autarquico com os diferentes interessados, as
Autarquias através da ANAMM elaboraram e adoptaram uma agenda com as seguintes caracteristicas:

e Documento sintético e consensual dos associados da ANAMM,;

e Escrito de forma clara com linguagem simples;

e Abarca todas as tematicas prioritarias das autarquias locais;

e Possui indicadores mensuraveis quantitativa e qualitativamente;

e Passivel de ser monitorado e avaliado;

e Passivel de reajuste das prioridades de acordo com o contexto e resultados da monitoria e avaliagéo
e Contém a Visao e Misséo politica e social das autarquias locais;

e Linhas estratégicas de actuacdo da ANAMM,;

e Objectivos e indicadores da governagao autarquica,

e Areas prioritarias para promover uma Boa Governagio Autarquica;

e Areas prioritarias de interagéo com o Governo Central

e Areas prioritarias de interagéio com o Parlamento;

e Areas prioritarias para lobbing e advocacia da ANAMM em representacdo dos municipios com todos interessados.



Impacto

A aprovacao e adopcéo da Agenda Autarquica Nacional 2023-2033 teve um impacto positivo junto do governo que passou a conhecer
as linhas estratégicas e prioridades da governagdo autarquica definidas pelas proprias autarquias. As autarquias implementam as
prioridades definidas na Agenda Autarquica Nacional através da elaboracéo e implementacéo de um plano de acgdo para cada linha
estratégica. As prioridades e eixos estratégicos da governagdo autarquica sistematizadas na Agenda Autarquica Nacional 2023-2033
sdo:

Aumento de Receitas Préprias e incremento das transferéncias
Melhoria do Ordenamento do territrio e espaco autarquico

Melhoria da presta¢é@o dos Servi¢gos Municipais

Digitaliza¢&o dos Servigos Municipais

Governagéo Participativa e Inclusiva

Parceria e Cooperacéo Descentralizada Autarquico

Criag8o e fortalecimento da capacidade humana e técnica
Consideragéo dos Assuntos Transversais na Governacéo autarquica

ANRNENENENENENEN

Exemplos
A ANAMM instituiu premiagdo para as autarquias que implementarem as accdes prioritarias da Agenda Autarquica.

1. Ex: Prémio “O Rosto do Municipio” para o atendimento ao publico

2. Ex: Prémio “Municipio do Género” para a autarquia que integra matérias de género no processo de governacao e possui
uma politica de Género Municipal

3. Ex: Prémio “Municipio Digital” para a autarquia que cria acesso e presta servicos de forma digital para os municipes

Questdes a considerar

Para o apoio, assisténcia técnica e monitoria na implementacdo da Agenda Autarquica
Nacional, a ANAMM disp6e de um servico de apoio através da Help-Desk ou ainda da
correspondéncia expedida pelas autarquias para a ANAMM.

Recomendacdes

Com o inicio do novo mandato nas autarquias locais em 2024, o secretariado da ANAMM
devera assegurar que o documento da Agenda Autarquica Nacional 2023-2033 adoptado
por todas as autarquias em dezembro de 2022 e homologado pelo Governo em maio de
2023 é um instrumento de trabalho e assisténcias técnica incontornavel na governagéo
autarquica. Os novos autarcas e as novas autarquias deverdo ser assistidos pelo
secretariado da ANAMM para facilitar a implementacdo da Agenda Autarquica Nacional
2023 -2033.

Recursos

As prioridades da Agenda Autarquica Nacional 2023-2023 devem ser integradas no PESOM
uma vez que constituem areas de gestdo quotidiana das autarquias, ndo sendo necessario
recursos adicionais para a sua implementacao. Para um melhor conhecimento € necessario
possuir o documento da Agenda Autarquica Nacional 2023 -2033 disponivel no site da
ANAMM.

Contactos
Nome/Instituicdo Cargo/Morada E-mail/Website
ANAMM - Associacdo Nacional dos | Av. 24 de Julho N. 3° andar direito www.anamm.org.mz

Municipios de Mogcambique

Sonia Chone - Programa de Pareceria Boa | Rua. Pereira Marinho N.280, Maputo | sonia.chone@giz.de
Governacgdo Financeira
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Estratégia de Prevencao e Combate a Corrupcéo na Administracao
Publica—- EPCCAP

Resumo

Em dezembro de 2022, através de Resolugdo n° 46/2022 foi aprovada e langcada pelo Presidente da Republica de Mogambique, a
Estratégia de Prevengdo e Combate a Corrupgdo na Administragdo Publica — EPCCAP (2023-2032). A elaboragcdo da EPCCAP contou
com o apoio financeiro do programa de parceria Boa Governagdo Financeira, no ambito da componente de aprofundamento dos
conceitos da descentralizagdo na area tematica de Controle Interno, através da cooperacéo com a Inspecgdo Geral da Administragédo
Publica -IGAP. A EPCCAP é implementada, monitorada e avaliada através de Planos de Acgdo Sectoriais e Municipais.

Contextualizagao

A corrupgdo € um mal que afecta a Administracdo Publica de Mogambique no geral, e em particular, a administracdo e gestao
autarquicas. De acordo com a Informe Anual do Procurador-Geral da Republica, apresentado em 2022, a Assembleia da Republica, o
Estado mogambicano foi indiciariamente lesado, em 2021, no valor de 303.445.601,70MT (trezentos e trés milhdes, quatrocentos e
quarenta e cinco mil, seiscentos e um meticais e setenta centavos). O Relatério da Transparéncia Internacional sobre o indice de
percepcgéo da corrupgao referente ao ano de 2021, classificou Mogambique na posi¢cdo 147, de entre os paises mais corruptos, de um
total de 180 avaliados.

Aliados a estes dois informes, os relatérios semestrais sobre peticdes de 2021 e 2022, produzidos pela IGAP, indicam um aumento do
numero de queixas e reclamagdes em areas como a policia, migragdo e nos municipios, estes Ultimos, destinatarios da assessoria do
Programa de parceria Boa Governagao Financeira, o que pode indiciar uma percepgdo de aumento de casos de corrupgao nesses
sectores.

E necessario salientar que, na Administragao Publica de Mogambique, os ganhos resultantes da implementag&o da Estratégia Global
da Reforma do Sector Publico — EGRSP (2001-2011) e da Estratégia de Reforma e Desenvolvimento da Administragdo Publica ERDAP
(2012-2025) permitiram a melhoria do grau de satisfagéo do cidadédo e dos servidores publicos, ndo obstante a prevaléncia, em alguns
sectores, de altos indices de corrupgado, como referimos anteriormente.

Tendo em conta o panorama acima descrito, afigurou-se imperiosa a elaboragdo da EPCCAP, contendo linhas de orientagao, que
incorporassem a visdo, misséo, valores, resultados e indicadores, por forma a assegurar a promogao e sistematizagdo de acgdes de
prevencgdo e combate a corrupgdo na Administragao Publica.

A EPCAP define as linhas orientadoras do Governo de Mogambique, com vista a tornar mais eficaz e eficiente a prevencao e o combate
a corrupcéo, e incorpora a visdo, misséo, valores, resultados e indicadores para assegurar a promog¢ao de acc¢bes de prevencao e
combate a corrupgao no pais.

As acgdes referentes a componente de reforgo da integridade e combate a corrupgao na Administragéo Publica, constantes dos Planos
de Accao Sectoriais que operacionalizam a Estratégia da Reforma e Desenvolvimento da Administragdo Publica (ERDAP 2012-2025),
passam a ser monitoradas no ambito da EPCCAP o que a torna como um instrumento incontornavel de promogao da integridade e do
combate a corrupgao na Administragdo Publica, quer seja de forma direita e/ou indirecta.

Tal como os sectores e suas representagdes provinciais e locais, os municipios deverao apresentar Planos de Acgao Municipais no
ambito da implementagdo da EPCCAP, isto €, o PAECCAP Autarquicos/Municipais, que serao parte integrante do Plano de Acgéo
Integrado da Estratégia de Prevengdo e Combate a Corrupgao na Administragdo Publica (PAEPCCAP), de que serdo monitorados e
avaliados através da estrutura e arranjos institucionais criados para o efeito. Foi no &mbito do acima descrito e na operacionalizagéo dos
Orgéos de Controlo Interno Municipal que, o BGF, apoiou financeiramente a IGAP, 6rgao estratégico do Controlo Interno, no processo
de elaboragao, consulta e publicagdo da EPCCAP.

Deste modo, e dada a importancia da implementacao, a nivel dos municipios, afigura-se importante a elaboragéo ou integragédo, no
Plano de Acgéao Integrado de Prevengédo e Combate a Corrupgao na Administragdo Publica, as acgdes a serem implementadas pelos
municipios durante a vigéncia da EPCCAP.

Abordagem Sistémica

As instituicdes da Administragdo Publica, directa e indirecta, de prevengéo e combate a corrupgdo, e a sociedade civil actuam de forma
coordenada, harmonizada e articulada, buscando sinergias entre si ao nivel central e local. A Estratégia de Prevencdo e Combate a
Corrupgao na Administragdo Publica tem caracter transversal na medida em que, busca a maximizagao dos resultados no processo de
implementacgao de varias politicas nacionais, destacando-se a Estratégia da Reforma e Desenvolvimento da Administragdo Publica —
ERDAP (2012 -2025).

As accgbes nela previstas tém em vista uma Administragdo Publica integra e livre de actos que possam consubstanciar corrup¢do nas
suas multiplas dimensbes, através da observancia escrupulosa do principio de legalidade na gestédo da coisa publica.
A EPCCAP estabelece linhas de orientagao estratégica, que servem de instrumentos orientadores de base, nomeadamente:

i. Visao
Administragdo Publica mogambicana integra, transparente e livre da corrupgao.



ii. Misséao
Edificagdo de uma Administragdo Publica integra baseada em principios e praticas de boa governacao.

iii. Valores

Estratégia(s) implementada(s)

A Estratégia de Prevencdo e Combate a Corrupgdo na Administragdo Publica, foi elaborada através de um processo participativo e
inclusivo, onde foram envolvidos todos os segmentos da sociedade, como forma de colher a sua sensibilidade e experiéncia, na medida
em que este € um mal que afecta toda a sociedade.

Foram feitas véarias auscultacdes, a nivel central e local, envolvendo vérias organizag6es da sociedade e confissdes religiosas, incluindo
a realizacao de retiros para consolidacao da filosofia da EPCCAP.

No processo de elaboragdo do Plano de Accéo Integrado da Estratégia de Prevencéo e Combate a Corrupcdo PAEPCCAP, foram
igualmente envolvidos todos os 6rgdos da Administracdo Publica, a nivel central e local incluindo os 6rgdos de governagdo
descentralizada provincial. Os principais obstaculos encontrados predem-se com o desconhecimento do enquadramento que deve ser
dado as actividades em face aos diferentes objectivos estratégicos que compdem a EPCCAP.

Questdes a considerar
e Alocacgédo de recurso humanos, financeiros e materiais para a implementacéo das actividades previstas no PAEPCCAP;
e Formagcdo e capacitacdo a todos os niveis dos funciondrios responsaveis pela implementacédo do PAEPCCAP;
e Avaliacdo e monitoria, permanente da implementagéo e dos resultados alcancados do PAEPCCAP.
e Descricdo das questfes que devem ser acauteladas para garantir que esta experiéncia ou inovagao se estabeleca.

Estas condi¢g6es podem incluir:

e o nivel de esfor¢o das pessoas para realizar a(s) tarefa(s) ou actividade(s) resultante(s) da experiencia ou inovagéo,
e 0s conhecimentos e habilidades das pessoas que estdo envolvidas na realizacdo dessa(s) tarefa(s) ou actividade(s)
resultante(s) da experiencia ou inovacgéo,

Explicacdes se esta experiéncia ou inovacdo tem ou ndo condicionantes favoraveis ou desfavoraveis do ponto de vista cultural, ou se
vai exigir mais recursos do que as praticas anteriores (financeiros, materiais e logisticos).

Préximos Passos

O processo de implementagdo da EPCCAP prevé-se, igualmente, o envolvimento de todos os 6rgdos da Administragdo Publica, incluindo
alguns drgdos em representacdo dos varios segmentos da sociedade civil através da sua participacdo na monitoria e avaliagao do
processo de implementagdo da EPCCAP.

Prevé-se, igualmente a divulgacéo do PAEPCCAP e a integracéo das actividades nela previstos nos Planos Econémicos e Sociais (PES)
dos 6rgaos centrais e locais do Estado.

O que esta planeado para garantir a melhoria continua desta experiéncia ou inovagéo, ou seja, para fazer evoluir esta pratica para um
novo patamar de eficiéncia ou eficacia.

Recursos

Para o sucesso da implementagéo das actividades previstas no PAEPCCAP deve haver uma conjugacao de esfor¢os, envolvendo os
parceiros de cooperacdo, no sentido de alocar recursos financeiros e materiais, assim como a realizag8o, constante, de ac¢fes de
capacitagdo, a todos os niveis, com vista a assegurar a correcta implementacdo das actividades aprovadas pelo Governo no
PAEPCCAP. Neste processo, especial realce vai ser dado ao envolvimento dos municipios na implementagédo da EPCCAP.
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Desenvolvimento de Capacidades das Assembleias Municipais para
Fiscalizacéao

Resumo
Os membros das Assembleias Municipais (AM), provém das listas dos = 2t ot ——————=

partidos politicos e de diferentes areas de interesse como a agricultura, 1;/:://1 = //// ”'
pesca, educacgdo e saude. Portanto, quando estes integram a AM néo | T A A A AR A A ANAAN AR PN DTN
detém habilidades especificas na area da fiscalizagdo. A nivel nacional [
ndo existem mecanismos estabelecidos para a inducdo dos/as

eleitos/as.

Perante estas dificuldades em realizar fiscalizag6es e produzir pareceres
sobre diferentes projectos submetidos pelo/a executivo/a, foram
desenvolvidos e estdo em uso instrumentos simplificados, seguindo a
legislagdo disponivel, para facilitar o papel dos membros das AM na
fiscalizagdo dos actos do/a executivo/a e na comunicagdo com o/a
municipe sobre assuntos-chaves da autarquia. Entre os instrumentos
desenvolvidos destacam-se os guifes para a fiscalizacdo, matrizes,
check-lists e modelos de relatorios.

Contextualizacéo

O artigo 45 da Lei 6/2018, de 3 de Agosto, define as atribuigdes da AM, incluindo a de fiscalizar os actos do executivo e de aprovar os
relatorios de contas. A experiéncia mostra que em cada novo mandato cerca de 70% dos membros das AM sdo novos, isto €, que
integram, pela primeira, vez a AM, com fraco conhecimento sobre o exercicio das novas tarefas. A Unica ac¢do de capacitagédo de que
beneficiam esta relacionada com a divulgacgao da legislacéo aplicavel.

Com vista a suprir esta lacuna o Programa Boa Governacado Financeira (BGF), desenvolveu a abordagem de desenvolvimento de
capacidades da AM sobre fiscalizagdo. Esta compreende guides de apoio para a fiscalizagdo, matrizes, checklists, modelos de relatorios,
formacdes e assisténcia as AM no processo de fiscalizagdo e documentacéo da fiscalizagdo.

Abordagem

O BGF apoia as AM para a fiscalizagdo dos processos de: Arrecadacdo de Receitas, Execug¢do de Despesas, Contratagdo de
Empreitadas Gestdo de Patriménio, Gestdo de Recursos Humanos Municipais, leitura e parecer a proposta do PESOM e a Conta de
Geréncia.

Para o efeito, foram desenvolvidos guiBes para capacitacdo da Comisséo de Financgas (Fiscalizac@o de Receita, Despesa, Contratagéo,
Recursos Humanos, Patriménio, Aprovacdo do PESOM e da Conta de Geréncia) e da Comissdo de Construcdo e Infra-estruturas
(Contratacao e Execugdo de Obras Publicas).

O programa apoiou a harmonizacdo dos principais actos da AM (Actas, Pareceres as Conta de Geréncia, PESOM, Deliberagdes,
Resolugbes, Relatérios de fiscalizagdo, e de Monitoria das Recomendagdes deixadas pelas AM’s e Orgdos de Controlo Interno e
Externo).

O segundo pilar esta intrinsecamente ligado a Comunicacdo com o/a municipe sobre as matérias-chave financeiras e outras relevantes.

Estratégia(s) implementada(s)
Para o desenvolvimento das capacidades de fiscalizagdo da AM foram implementadas as seguintes actividades:

e Diagndstico de capacidades da AM para fiscalizagdo dos processos de contratagdo e execucao de obras publicas, arrecadacao
da receita, execugdo da despesa, recursos humanos, patrimonio, aprovagdo do PESOM e da conta de geréncia;

e Concebidos guibes para a fiscalizacdo de contratacdo e execucdo de obras publicas, arrecadagédo da receita, execugcao da
despesa, contratagéo e recursos humanos;

e Elaborados checklists para a leitura da CdG e fiscalizagdo do patriménio;
e Elaborados os modelos de plano anual, o de relatérios de fiscalizagdo, e o de parecer a CdG;
e Realizadas sessfes de capacitacdo presenciais e através de troca de experiéncias;
e Estabelecidos mecanismos sistematicos e regulares de comunicacdao da AM com os/as municipes; e
e Capacitados os/as Secretarios/as da Mesa e Executivos/as sobre “Arquivo”, com vista a assegurar a gestdo do acervo
documental produzido pela AM e para apresenta-lo aos/as novos/as membros.
Impacto

Esta intervencdo permitiu melhorar:



¢ A qualidade dos documentos do CM (PESOM e CdG), como resultado da implementacéo das recomendac¢des da AM;

e A qualidade de debate nas sessfes da AM - as sessfes da AM tornaram-se foruns de debates visando criar medidas que
contribuam para uma melhor aplicagdo dos recursos no Municipio;

e A comunicagao e a articulagéo entre a AM e o Conselho Municipal em todos os Municipios; e

e A comunicagdo da AM com os municipes - para além da cobertura das sessdes pelas Radios Comunitérias, as liderangas das
AM participam em programas de linha aberta; as AM realizam reunifes nos bairros de divulgag&o dos resultados das suas
sessoes; e a Assembleia de Malema passou a elaborar e divulgar os planos mensais do 6rgao (Mesa e Comissdes) através da
vitrina.

Exemplos
A experiéncia esta a ser desenvolvida nos 17 Municipios implementadores do BGF e em todos contribuiu para a melhoria da capacidade
e qualidade da fiscalizacao;

Com base nos pareceres das Comissdes de Trabalho, em 14 municipios implementadores do BGF, o PESOM aprovado pela AM reflecte
as reais necessidades dos municipes - por essa via a AM contribui para a melhoria da alocagao dos recursos pelo Conselho Municipal;

As recomendagdes da AM sobre a qualidade material usado pelos empreiteiros e sobre a necessidade de contratacéo de fiscalizagao
independente contribuiram para a melhoria qualidade de obras publicas em 8 municipios.

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser considerado o seguinte:

e E fundamental que a AM elabore e implemente um plano anual de actividades devidamente estruturado para a fiscalizagéo da
execucdo dos planos de gestdo municipal;

e AM deve possuir ferramentas (guides, checklists, matrizes, etc.) que facilitem a interaccdo com o executivo e a fiscalizagdo dos
principais processos de gestdo municipal e que assegurem a comunicagdo com o/a municipe; e

e Os materiais desenvolvidos devem ser actualizados, sempre que a legislacéo for revista completa ou pontualmente, de modo
a assegurar que respondam as reais necessidades das AM.

Recomendacdes
Para contribuir para a institucionalizagdo desta experiéncia, recomenda-se:

e Assegurar que o material desenvolvido seja adoptado pela DNDA, IFAPA e ANAMM e que seja disponibilizado aos Municipios
no inicio de cada mandato;

e Fortalecer o Secretariado Técnico para a inducéo dos novos eleitos; e

e  Os Municipios devem ter um arquivo actualizado e incluindo os materiais de formacéo.

Proximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizacéo desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Partilha do material desenvolvido pelo BGF, no ambito de desenvolvimento das capacidades da AM, com a DNDA, IFAPAS e
ANAMM para a validacéo e adopgéo;
e Partilha da experiéncia do BGF com os outros municipios do pais ndo implementadores do BGF.

Contactos

Nome/Instituicdo Cargo/Morada Telefone E-mail/Website

Francisco Magombe Secretario da Mesa da Assembleia | 82/87-7541929 & | franciscomagombe@gmail.com
de Quissico 846630250

Roberto Matsinhe Chefe da Comisséo de finangas da | 864635555 e 84- | robertmatsinhe@gmail.com
Cidade de Vilankulos 4635550

Luis Taremba Assessor das Assembleias | 86/85-7855763 luis.taremba@giz.de
Municipais
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Participacdo dos/as Municipes nas Sessfes da Assembleia Municipal
através da Radio Local

Resumo

A Assembleia Municipal (AM) da Vila de Mandimba desenvolveu um processo de transmissao das sessdes com cobertura em directo
pela Radio local, com o objectivo de assegurar uma maior participacdo dos/as municipes na governagdo municipal e no
acompanhamento dos trabalhos da Assembleia Municipal.

Para o efeito, a AM firmou um acordo com a Radio Comunitaria Local para cobrir as sessGes em directo na frequéncia 107.1 MHZ.
Esta pratica contribuiu para que os/as municipes passassem a conhecer melhor o papel da Assembleia Municipal, a acompanhar os
debates, as tematicas e as delibera¢des produzidas pela Assembleia Municipal e a assegurar, cada vez mais, a sua participagdo no
desenvolvimento do Municipio.

Contextualizacao
O processo de transmissao em directo, na Radio Comunitaria Local, das sessfes da AM enquadra-se no processo de assegurar um
maior acesso a informacéo e participagéo dos/as municipes no debate que se desenrola nas sesses da AM.

A ideia € que os/as municipes acompanhem a evolucdo do processo de fiscalizagcdo exercido pelos/as membros da Assembleia ao/a
executivo/a e que tenham conhecimento sobre as deliberagbes e decisdes tomadas para a satisfacdo das necessidades dos/as
municipes. Apesar da Lei preconizar que as sessfGes da Assembleia Municipal sejam publicas (artigo 44 da Lei 6/2018, de 3 de
Agosto), poucos tém sido os/as municipes que se inscrevem para participar nas sessodes. Provavelmente, o processo para tal
participacdo, nomeadamente o de inscrigdo prévia e o facto de os/as cidaddos/as terem de estar presentes numa sessdo durante um
ou dois dias, sdo factores que desencorajam a participacao destes nas sessoes.

A limitacdo do espaco fisico para acolher mais participantes consta como outro factor restritivo para a participacdo de municipes em
alguns Municipios. Para facilitar e encorajar a participacéo dos/as municipes nas sessfes da AM e tornar as sessfes mais abertas e
acessiveis para todos que o desejarem, foi estabelecido um acordo entre a AM de Mandimba e a Radio Comunitaria Local, que
passou a cobrir as sessfes em directo.

Estratégia(s) implementada(s)
Na perspectiva de tornar as discussGes nas sessGes da AM mais abrangentes, e de modo a inverter este cenéario de inibicdo da
participacao directa dos/as municipes nas sessfes, a AM de Mandimba, no &mbito do programa Boa Governagédo Financeira (BGF),
desenvolveu as seguintes ac¢des estratégicas:
e A AM celebrou um memorando de entendimento com a Radio Comunitaria;
¢ Uma semana antes da sessao, a AM envia a agenda a Radio Comunitaria para a sua divulgacdo. Ainda nesta fase, o porta
voz e os chefes das bancadas apresentam na Radio Local a agenda da sessao;
e Os/as cidadaos/as interessados/as no tema e que tinham preocupacdes ou propostas, apresentam-nas através da Radio ou
por escrito na Secretaria da AM ou em audiéncia junto dos/as membros da mesa;
e As perguntas ou propostas sdo sistematizadas e analisadas em sede de sessdo, onde o/a proponente ouve o
parecer/tratamento que foi dado a sua questao; e
e Depois de realizada a sesséo, o/a porta-voz da AM e a chefia das duas bancadas (Frelimo e Renamo), dirigem-se a Radio
Local, num programa de 30 minutos de linhas abertas, para explicar o motivo do seu posicionamento no momento de
declaracéo de votos para aprovacdo de certos documentos e possiveis esclarecimentos.

Impacto
e Aumentou o numero de cidaddos/as que acompanha as sessfes da AM;

e Sessfes da AM acompanhadas em directo por aproximadamente 50% dos/as cidaddos/ds do municipio de Mandimba, e
colocadas questdes sobre aspectos abordados em sede da sesséo;

e Melhorado o conhecimento dos/as municipes sobre assuntos, debates e problemas decorrentes da gestdo municipal,
monitoria do PESOM e do funcionamento da AM; e

e Valorizada a AM como um 6rgao legitimo e confiavel para recolher as preocupagfes dos/as municipes, apresentar e buscar

solugdes junto do executivo municipal.



Exemplos

Exmo Senhor Presidente do Conselho Municipal Antonio Capenuca, comerciante, vendedor de
de Mandimba, Sr. Jodo Stande, apresentando motorizadas
informe na Segunda sesséo da AM do ano 2022, o
com a cobertura da Radio Local. “Estou satisfeito por acompanhar o que se debate

na reunido da Assembleia Municipal e porque as
preocupacdes que apresento sao la tratadas.
Gosto dos debhates.”

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

e S&do0 necessarios recursos financeiros para viabilizar o memorando de entendimento com a Radio Comunitaria para a
cobertura das sessbes; e

e Os/as membros da AM devem ter vontade politica, e ser capacitados para organizar e partilhar a informagao de todas as
sessdes com os/as cidadaos/as através da Radio.

Recomendacgdes
Para contribuir para a institucionalizagdo desta experiéncia, recomenda-se:

e Aprimorar 0os mecanismos que possam assegurar a sustentabilidade desta boa pratica, para que seja continua, como buscar
financiamentos externos ou orcamentar como actividade estratégica.

Préximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizacéo desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Aprimorar o processo de transmissdo em directo junto da Radio local e envolver e dar mais atengcdo nos debates as vozes
das mulheres, pessoas que vivem com deficiéncias, e jovens; e
e Disseminar na Radio, vitrine e redes sociais (Facebook), para além das sessdes da AM, as actividades realizadas pelas
comissdes de trabalho, e os resultados dos encontros com os varios grupos de interesse nos bairros.
Contactos

Nome/Instituicéo Cargo/Morada Telefone E-mail/Website

Luis Rangisse Secretario de Mesa AM de | 861348156 luisrangisse1977@gmail.com
Mandimba

Milena Adolfo Assessora da GIZ 872172500 milena.adolfo@qiz.de
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Mecanismo de Monitoria da Implementacao das Recomendacdes
Emitidas pela Assembleia Municipal ao Executivo

Resumo

No ambito da assessoria prestada pelo BGF, as Assembleias Municipais (AM) adoptaram mecanismos para a monitoria das
recomendagdes emitidas nas suas sessfes ao Conselho Municipal (CM). Este mecanismo seguiu 0s seguintes processos e passos: (i)
melhoria da qualidade das actas elaboradas, com vista a um registo realistico das discussdes e deliberagdes presentes nas sessoes;
(i) desenvolvimento de uma matriz para a monitoria da implementacédo das recomendacdes emitidas pela AM nas suas sessoes; e (iii)
desenho de um modelo de relatério de implementacdo das recomendagdes.

Actualmente, nas suas sessdes, as AM monitoram o cumprimento das recomendacdes emitidas ao Conselho Municipal (CM). Um dos
principais impactos deste mecanismo € o reconhecimento pelo CM da necessidade de uma prestacéo de contas mais regular junto a
AM, enquanto 6rgao deliberativo e representativo dos/as municipes.

Contextualizagao

De acordo com o artigo 45 da Lei n° 6/2018 de 3 de Agosto, compete a AM pronunciar-se e deliberar, no quadro das atribui¢cdes
municipais, sobre os assuntos e as questfes fundamentais de interesse para o desenvolvimento econémico, social e cultural da
comunidade municipal. Para efeito, a AM emite recomendagfes nas suas sessdes ao CM visando a melhoria da governacéo local,
incluindo da prestacdo de contas e, sobretudo, a melhoria da prestagéo de servi¢os publicos aos/as municipes.

Anteriormente a adopg¢éo desta pratica, as fiscalizacdes e sessdes da AM ndo passavam de meros encontros com conversas sem
consequéncias, onde as conclusdes e recomendacdes ndo eram documentadas correctamente e ndo se realizava nenhum
seguimento das mesmas. O papel da AM estava fragilizado e ndo era considerado relevante pelo/a executivo/a no processo de gestao
municipal.

Com a adopcao desta pratica de monitoria continua das recomendagdes, o prestigio da AM aumentou, tendo o CM encontrado nesta
um interlocutor valido e incontornavel para representar os anseios dos/as cidad&dos/as.

Abordagem

A AM debatia-se com a problemética do fraco conhecimento sobre a fiscalizagdo dos diferentes processos de gestdo municipal e a
respectiva emissdo de recomendagfes. As AM tinham dificuldades na leitura da Conta de Geréncia do PESOM/POA, das posturas
municipais e outros documentos de gestdo municipal e de prestacdo de contas.

A intervencéo adoptada, consistiu no desenvolvimento das capacidades dos/as membros das AM em diferentes teméticas: formacao
sobre a fiscalizagdo de receita, despesa, contratagdo, recursos humanos e patrimoénio, leitura e parecer do PESOM/POA e da Conta
de Geréncia. E, para melhorar o desempenho da AM foi adoptado um instrumento em forma de matriz que é usado para a inscricdo
das recomendacgBes de cada sessdo, e enviado ao CM para ter conhecimento e dar seguimento ao cumprimento das mesmas,
nomeadamente a implementagdo de acc¢des e ou medidas para a melhoria dos processos de gestdo municipal visados.

Na sessao seguinte a prestacdo de contas do grau do cumprimento é realizada no decurso de cada sessao pelo CM, com o comando
do PAM.

Esta experiéncia estd a ser implementada com sucesso nos 17 Municipios apoiados pelo BGF, em particular no Municipio de
Mandimba, o qual esta a ser usado como exemplo para documentar esta pratica.

Estratégia(s) implementada(s)
Para a execugdo dos mecanismos de monitoria da implementacdo das recomendacfes emitidas pela AM ao/a Executivo/a, foram
desenvolvidas as seguintes ac¢des chave:

e Capacitagdo das comissdes de trabalho e da mesa para fiscalizagdo dos processos de gestdo de receita, despesa,
contratagdo, recursos humanos e patrimonio;

e Capacitacao para leitura e parecer ao PESOM/POA e Conta de Geréncia (CdG);

e Capacitacdo das CT sobre a formulacdo de recomendag6es indicando o sector visado e 0 prazo de execucao;

e Harmonizacao dos actos da AM - principais elementos que uma acta, deliberagéo e resolugdo devem conter;

e Desenvolvimento de uma matriz de monitoria das recomendacdes anexa a acta e de um modelo de relatério de monitoria das
recomendac¢fes deixadas ao/a executivo/a municipal pela AM; e

e Seguimento das recomendacfes emitidas pela AM ao/a executivo/a em cada sesséo, e elaboragdo do respectivo relatorio.

Impacto
e Melhorada a prestagéo de contas incluindo a contratacdo de empreitada;
e Aprimorada a qualidade da CdG e a qualidade das Obras;



e Melhorada a qualidade do PESOM/POA, isto é, passou a incorporar as reais necessidades dos/as municipes; e
¢ Das recomendacdes emitidas 77% foram cumpridas e prestadas contas na sessédo da AM, e posteriormente explicadas as
razBes do ndo cumprimento de parte das recomendacdes.

Exemplos

MUNICiPIO DE MANDIMBA
CONSELHO MUNICIPAL
Matriz de R dacdes da 1° Sessao Ordinaria da Assembleia Municipal -2022

" N/ORD | CONSTATACOES ~ | RECOMENDACOES | RESPONSAVEL PRAZO

Nao canalizagcdo dos 40% | Depositar no Banco (BIM) os valores \"vrrncgo de?‘lministraq:’«io Imediatc
da receita propria ao Banco

provenientes de 40% da receita propria e Finangas
para o pagamento dos

01

Membros eleitos

Grau de Cumprimento: Ji se iniciou o deposito dos valores provenientes dos 40% da receita p@nu,
Utilizagao na fonte a receita | Nao consumir na fonte a receita arrecadada \v‘crru;ﬂuid;\dmir’]i’stmc{m'”lme’d’iat(
arrecadada durante o dis :
02 . durante o dia e Financas ’

Grau de Cumprimento: Acolhida a re?mrmandacdo.ii

Falta de um cadastro de | Criar um Banco de Dados sobre o cadastro Vereacao de a8 = = <
inventario de bens
patrimoniais da Instituicao

03 do Patriménio Municipal Administracao e Financas Trimes'

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

e E necessério que haja vontade politica e abertura da AM no cumprimento das suas atribuicdes; e

e Com base nos instrumentos simplificados concebidos, as AM assessoradas devem emitir as recomendagfes ao executivo
com vista a melhoria de gestdo e, trimestral ou semestralmente, conforme o plano, monitorar a sua execucdo. Com esta
pratica, os CM sentem-se obrigados a acelerar a execugdo para que néo seja exigido o cumprimento de forma reiterada em
todas sessoes.

Recomendacdes
Para contribuir para a institucionalizacéo desta experiéncia, recomenda-se:

e A institucionalizag8o e implementacdo dos mecanismos de monitoria de recomendagfes pode contribuir substancialmente
para a melhoria da governagdo municipal (que pressupde desenvolvimento de capacidade da AM para a fiscalizagdo, uma
boa documentagéo das recomendagdes e seguimento);

e E fundamental a tomada de consciéncia pelo Conselho Municipal de que a AM é o 6rgéo que apoia e orienta o/a executivo/a
no cumprimento dos planos municipais.

Proximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizacéo desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Partilhar com as outras AM o modelo de matriz de monitoria das recomenda¢des usada pelas Assembleias Municipais
apoiadas pelo BGF com a ANAMM e DNDA, para que possam partilhar junto dos demais Municipios do Pais.

Contactos

Nome/Instituicdo Cargo/Morada Telefone E-mail/Website

Luis Rangisse Secretario da Mesa da AM de Mandimba 86 1348156 Luisrangisse1977@gmail.com
Milena Adolfo Assessora das Assembleias Municipais no Niassa 872172500 milena.adolfo@gqiz.de
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Ferramenta para a Leitura da Conta de Geréncia pela Assembleia
Municipal

Resumo

Antes da interveng&o do Programa Boa Governagao Financeira (BGF), o
desafio que havia era de como aprovar uma Conta de Geréncia (CdG)
com mais de trinta modelos, cuja linguagem é profundamente técnica,
por uma assembleia multipartidaria, multicultural, com baixa literacia
contabilistica. A simplificacdo destes modelos numa lista de verificagéo
com perguntas e respostas foi uma ferramenta eficaz desenvolvida para
as Comissdes de Trabalho de Finangas.

A inovacdo aqui reportada, resulta da simplificacdo dos dispositivos
legais, nomeadamente da lei 14/2014 de 14 de Agosto, referente as
Instru¢cbes de Execugdes Obrigatérias do Tribunal Administrativo,
republicada pela Lei 8/2015 de 6 de Outubro, numa lista de perguntas
de verificacao.

Contextualizacéo
Apébs a tomada de posse, em Fevereiro de 2019, as Assembleias Municipais (AM) depararam-se com um dos grandes desafios
imposto pela lei base, o de aprovar anualmente a Conta de Geréncia. Esta tarefa requeria conhecimentos técnicos sobre a leitura da
da mesma, os quais as AM nao detinham. A titulo de exemplo, no primeiro ano do mandato, a Conta de Geréncia referente ao ano de
2018 foi aprovada sem questionamento e nem fundamentacado da tal aprovagédo, devido ao desconhecimento total do contetdo.

Assistiu-se, nessa altura, a uma tendéncia de politizacdo de todo o exercicio de aprovacdo do documento. Portanto, uns/mas
aprovaram pelo simples facto de fazerem parte do partido gestor do Municipio, e outros/as reprovaram simplesmente por ndo se
reverem no executor da conta.

E neste contexto que o Programa Boa Governacédo Financeira (BGF), uma parceria entre a Republica de Mocambique, a Cooperacio
Alema, a Embaixada da Suica em Mocambique e a Unido Europeia, implementado pela GIZ, com as suas contrapartes
mocambicanas, apds ter analisado cenérios semelhantes em todos os Municipios assistidos e baseando-se na sua longa experiéncia
de assisténcia técnica, aceitou o convite das AM para apoia-las na simplificagdo dos termos técnicos, muitas vezes complexos.

E desta demanda, e do trabalho feito & posterior, que surge a ferramenta simplificada de leitura da CdG, denominada por “Checklist de
Leitura da Conta de Geréncia” e “Modelo de Parecer a CdG”, como uma inovagéo e boa pratica.

Abordagem

Como aprovar uma CdG com mais de trinta modelos, cuja linguagem € meramente técnica por uma AM multipartidaria, multicultural,
com baixa literacia contabilistica? Para sanar este desafio as ComissGes de Trabalho e os/as assessores/as das AM formularam
perguntas orientadoras, o Checklist, extraidas das Instru¢cdes de Execuc¢do obrigatérias do Tribunal Administrativo, uma ferramenta
que facilita a imersé@o na CdG e percepcdo da mesma pelos/as membros das AM.

Esta abordagem permitiu que as Comissdes de Financas, mesmo com membros com pouca formacdo académica ou sem
conhecimentos profundos em matéria de gestéo financeira, pudessem ler e emitir um parecer técnico sobre a Conta de Geréncia. A
elaboracédo do checklist e do modelo do parecer a CdG, contou com a assessoria colegial da equipa do programa em Sofala e
Inhambane de modo geral, e de forma particular dos/as assessores/as de receita e despesa e dos especialistas em matéria de
financgas.

Estratégia(s) implementada(s)
A estratégia de implementagéo foi a seguinte:

1. Workshop de reflexdo entre a Comissao de Trabalho de Finangas, membros da Mesa da AM e assessores/as do BGF, para
discussao das possibilidades para a leitura da CdG - dificuldades e oportunidades;

2. Com base nas Instru¢des Gerais de Execucdo Obrigatéria do Tribunal Administrativo os/as Assessores/as do BGF e as
Comissfes de Trabalho de Finangas formularam perguntas para facilitar a leitura da CdG, em relagédo a: a) legalidade da
CdG, b) estrutura da CdG; e c) fiabilidade da CdG;



3. Capacitacdo das ComissBes de Trabalho de Finangas das Assembleias Municipais para aplicacdo do Checklist e elaboracéo
do parecer a CdG; e

4. Elaboragdo do Modelo de Parecer a CdG, que facilita a interpretagédo dos dados.

Impacto

e Este processo dotou as Comissdes de Trabalho de Financas de conhecimentos para a aprovagéo da CdG de forma
consciente, agregando valor a mesma, o que tem contribuido para melhorar a prestacéo de contas;

e As Comiss@es de Trabalho de Financas analisam agora a CdG com base no checklist e elaboram o respectivo parecer;
e O parecer elaborado a CdG ¢ apresentado em sessdo da AM apoés a apresentacédo da CdG pelo/a executivo/a municipal;
e A AM aprova a CdG com as devidas recomendagdes;

e O Conselho Municipal, antes do envio ao Tribunal Administrativo, corrige a CdG, conforme as recomendacdes emitidas pela
AM; e

e A prética concebida em Sofala (Dondo, Gorongosa, Marromeu e Nhamatanda) e Inhambane (Massinga, Maxixe, Quissico e
Vilankulos) tem sido replicada pelas Assembleias Municipais das Provincias de Nampula (Angoche, Ilha de Mogambique,
Malema, Monapo e Ribaue) e Niassa (Cuamba, Mandimba, Metangula e Marrupa) implementadoras do BGF, e também pela
Assembleia Municipal de Manica, como fruto da troca de experiéncia com as Assembleias Municipais de Sofala.

Exemplos
e As 17 Assembleias Municipais, implementadoras do BGF e AM de Manica, aplicam a ferramenta e consideram-na uma boa
pratica.

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

e E necessario haver vontade politica das liderancas das AM e aceitacéo dos 6rgdos executivos para o sucesso da inovagao; e

e A utilizacdo da ferramenta ndo requer um/a especialista de contas nem um elevado grau académico.

Recomendacdes
Para contribuir para a institucionalizagdo desta experiéncia, recomenda-se:

e Incluir o Checklist no pacote de capacitacéo das Assembleias pelos IFAPAs e CEGOVs.

e Continuar com a criacéo de Checklists para a fiscalizagdo de outros processos de gestdo municipal.

Préximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizacéo desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Garantir que esta pratica seja transmitida as Assembleias resultantes das elei¢cdes de Outubro de 2023.

Contactos
Nome/Instituicdo Cargo/Morada Telefone E-mail/Website
Angela Ana Manuel Manavete Secretdria de Mesa da AM de | 84 3560817 assembleiadondo25@gmail.co
Dondo m
Domingos Sande Eduardo Assessor AM de Sofala 878970201 domingos.eduardo@aqiz.
de
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Secretaria Municipal Virtual: a Digitalizacdo de Servicos

Resumo

A Secretaria Municipal Virtual (SMV) é um meio através do qual os Conselhos Municipais (CM), actualmente, de Quissico, Vilankulos,
Dondo e Cuamba, prestam servigos aos/as seus/uas municipes a partir de plataformas virtuais (chamadas, SMS, WhatsApp, E-mail e
Website). A SMV é uma inovagdo que facilita o acesso dos/as municipes a informagdo publica e permite prestar servicos aos/as
cidaddos/as de forma mais rapida e pratica. Através da SMV, é assim reduzido o ndmero de deslocacbes ao CM para obter
informacg@es e servigos, diminuindo os custos de transporte e o tempo necessario. Estes servicos sdo, por exemplo, a emissdo de
Direito de Uso e Aproveitamento de Terras (DUATS), licengas de construgdo, licencas para actividades econdmicas, atestados
diversos, e marcagdo de audiéncias. A SMV traz assim uma melhoria na prestacdo de servicos publicos, e estd também vinculada a
governagao e participacéo electronica e & inovagéo na gestdo municipal.

Contextualizacao

Numa altura em que o mundo se debatia com questbes pandémicas, os CM de Quissico, Vilankulos e Dondo, decidiram apostar na
digitalizacdo dos servicos municipais. Tendo em consideragdo a importancia da digitalizagdo, os CM desafiaram-se através da
seguinte questdo: como se pode garantir a continuidade dos processos municipais face a pandemia da Covid-19?

O objectivo foi reduzir as aglomeragdes na secretaria fisica durante a pandemia Covid-19, evitando que o/a municipe precisasse de se
deslocar até as instalagées do CM s6 para solicitar informacéo publica e/ou ter acesso a servicos municipais. Outra preocupac¢ao dos
Municipios era a tramitacdo demorosa de expedientes internos, devido a fraca comunicacdo entre o CM e os/as municipes. Desta
forma, o normal era que, mesmo depois do despacho, os/as municipes demorassem semanas ou meses para terem conhecimento
sobre o seu despacho.

A iniciativa da SMV enquadra-se na necessidade de digitaliza¢do no sector da Administragdo Publica em Mogambique, promovida pelo
Governo de Mogambique através da Lei no. 3/2017, de 9 de Janeiro, a qual ficou mais eminente durante a pandemia. No ambito do
programa de Boa Governagédo Financeira (BGF), a SMV foi primeiro pilotada e langada pelo CM de Quissico (Abril 2021), seguido por
Vilankulos (Novembro 2021) e Dondo (Junho 2022), introduzindo uma nova forma de comunicagdo com os/as municipes, baseada
num conjunto de meios virtuais (chamadas telefénicas, SMS, WhatsApp, E-mail e Website). Cuamba aderiu a esta iniciativa mais
tarde, em Junho de 2023.

Estratégia(s) implementada(s)

Em Setembro de 2020, perante o complexo contexto da pandemia da Covid-19, teve lugar, em Quissico, o primeiro encontro de
reflex@o sobre os desafios da continuidade na prestagdo de servigos publicos aos/as municipes através de meios virtuais, sem haver o
risco de infeccdo. Neste contexto, houve um consenso sobre o objecto de trabalho (SMV), o que tornou clara a necessidade de
estabelecer uma nova dindmica de interaccdo e comunicagdo com os/as municipes no CM. Para tal, foi necesséario avaliar as
capacidades internas dos recursos humanos e materiais, e identificar os meios virtuais mais adequados a serem usados em fungdo do
contexto local.

Depois desta fase inicial de reflexdo, em Janeiro de 2021 comegou a segunda fase, focada na criacdo das plataformas digitais para a
prestagcédo de servicos (E-mail, WhatsApp, Contacto telefénico e Pagina Web). Dois meses depois, no dia 15 de Abril de 2021, foi
langada a primeira SMV em Quissico, seguido por Vilankulos no dia 24 de Novembro de 2021 e por Dondo no dia 30 de Junho de
2022. Apés o lancamento da iniciativa continuou-se a investir na divulgagdo da existéncia da SMV direccionada aos/as municipes,
salientando a mais-valia do uso de plataformas digitais. Houve também um foco na garantia de seguranca dos dados, que levou a
migracdo da pagina Web inicial da SMV na plataforma Google para a adquisicdo de um dominio gov.mz, na monitoria da aderéncia
aos servigos digitais, e na inclusdo de mais servicos.

Impacto

Em termos gerais, a criagcdo e implementacdo da SMV aumentou a entrada de processos municipais através de meios virtuais. Em
2023, ap0s dois anos desde a sua criagao, aproximadamente 50% dos processos em Quissico entram e saem através da SMV. A
digitalizagao de servigos através da SMV teve trés principais impactos: i) a reducédo do tempo de deslocagdo ao Conselho Municipal, ii)
diminuicdo dos custos de transporte associados a obtencdo do servigo; e iii) a reducdo do tempo que se leva para tramitar um
determinado expediente.

Exemplos

Gracas a SMV, por exemplo, para tratar de um processo de atribuicdo do titulo de DUATS, os/as municipes sé precisam de se
deslocar duas vezes ao CM, contrariamente a média de 8 vezes no processo da Secretaria Fisica. Com a reducao do numero de
deslocacgBes presenciais necessarias, em média, em Quissico, foi possivel reduzir o custo de transporte dos/as municipes para o
tratamento de DUAT mais de 50%, de 1.700 MZN para 700 MZN. Do mesmo modo, com a redu¢do do numero de deslocacdes
presenciais necessarias, em média, Quissico conseguiu reduzir o tempo gasto pelos/as municipes para o tratamento de DUAT mais de



50%, de 3:30 horas para 1:30 horas. O tempo levado pela tramitagdo de um determinado expediente reduziu os dias necessarios,
antes da introdugé@o da SMV, pelo menos para metade,

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questées:

e E preciso ter em conta a visdo da lideranca municipal no que se refere a utilidade das plataformas digitais na melhoria da
prestacéo dos servigos publicos;

e E essencial dispor de pessoal técnico no CM com conhecimentos sobre as TICs e empenho nas suas novas
responsabilidades atribuidas da SMV;

e E necessario ter disponivel o minimo equipamento material, como um telemével (smartphone), computador, impressora e
scaner, acesso a internet, recargas de crédito para telemoével e internet; e

e Por ultimo, é preciso ter em consideracdo a importancia de realizar actividades continuas de divulgacéo, durante os primeiros
anos, sobre a existéncia da SMV, direccionadas aos/as cidaddos/ds do Municipio.

Préximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizacédo desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Integrar a SMV nos sistemas de Gestdo Documental em testagem CEDIMO e/ou CEDSIF;

e Consolidar e expandir os servigos oferecidos na SMV;

e Continuar a desenvolver as capacidades técnicas dos/as funciondrios/as afectos a SMV;

e Continuar a sensibilizagdo dos/as municipes para o uso das plataformas digitais na sua interacgdo com o CM; e
e Desenvolver um manual para o estabelecimento de uma SMV para os Municipios interessados.

Recursos
Video sobre SMV no youtube: https://www.youtube.com/watch?v=q6SYREzkXqglV

Contactos

Nome/Instituicdo Telefone E-mail/Website

Dondo 87 3385222 smv@municipiododondo.gov.mz
www.municipiododondo.gov.mz

Quissico 87 4445858 Secretaria.virtual@cmvg.gov.mz
WWW.cmvd.gov.mz

Vilankulo 87 6361960 smv@municipiovilankulo.gov.mz
www.municipiovilankulo.gov.mz

Cuamba 87 7054999 smvcuamba@municipiodecuamba.gov.mz
www.municipiodecuamba.gov.mz

ANAMM 21 422341/82 3016701 info@anamm.org.mz
WWwW.anamm.org.mz

Programa de Parceria Boa Governacao Financeira

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confedération suisse

Canfederazione Svizzera

g * o
£ i Implementade por.

4
Deulsohe Ge schaft
tiir Inkern
Tusammenarbait {B17) EmhH

cooperagio Confederaziun svizra

o alema
Repiiblica de Mogambique DEUTSCHE TUSAMMEMARBET Embaixada da Suiga em Mogambique Unido Europeia



https://www.youtube.com/watch?v=q6SYREzkXgIV
mailto:smv@municipiododondo.gov.mz
mailto:Secretaria.virtual@cmvq.gov.mz
mailto:smv@municipiovilankulo.gov.mz
mailto:smvcuamba@municipiodecuamba.gov.mz
mailto:info@anamm.org.mz

Institucionalizacdo da Comunicacao do Conselho Municipal com o/a
Municipe

Resumo

O permanente exercicio de prestacéo de contas sobre a gestdo da coisa publica, constitui um factor de suma importancia para a
promogédo de politicas de desenvolvimento local mais inclusivas e participativas. Neste sentido, as entidades municipais, enquanto
instituicbes publicas, sdo desafiadas a institucionalizar mecanismos eficientes e eficazes de comunicagdo com o/a municipe,
apostando nos meios digitais, impressos e de massa para disseminar informag6es-chave. Este € o trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido de forma sisteméatica pelas equipes/gabinetes de comunicagéo estabelecidos nos Municipios assessorados no &mbito do
programa BGF.

Contextualizacao

A Lei de Direito a informacéo, Lei 34/2014, de 31 de Dezembro, refere o permanente exercicio de prestacdo de contas como um dos
principios basilares da Boa Governagdo. Assim sendo, as instituicdes publicas devem primar pela méaxima divulgacéo da informagao
de interesse publico, pela transparéncia na implementacéo das actividades, e promover a participagdo dos/as cidaddos/ds na vida
publica.

Em 2020, em Inhambane e Sofala, e em 2022, em Nampula e Niassa, foi realizado um diagnéstico sobre a comunicacéo do Conselho
Municipal com os/as municipes. Foi constatado que estes ndo tinham conhecimento sobre os principais processos de desenvolvimento
municipal, planos e orcamento e servicos. Ainda se observou que os Conselhos Municipais ndo possuiam estrutura e pessoal técnico
para realizar uma comunicac¢éo sistematica e regular com os/as municipes.

Foi neste contexto que teve inicio o apoio no &mbito do programa BGF aos Conselhos Municipais, com vista a adopcdo de
mecanismos eficientes e eficazes de comunicagdo com o/a municipe, tendo como ponto de partida a institucionalizagdo de Equipas e
de Gabinetes de Comunicacéo.

Estratégia(s) implementada(s)

Face ao contexto acima referenciado, aliado a fraca capacidade técnica para producéo e disseminagdo de informagdo com vista a
institucionalizagdo de mecanismos de comunicagdo sistematica e regular com os/as municipes, os Conselhos Municipais,
assessorados no ambito do programa BGF, desenvolveram as seguintes ac¢des:

e Desenvolvimento e aprovagdo de Conceitos de Gabinete ou Equipa Municipal de Comunicacéo;

o Estabelecimento de Gabinetes ou Equipas Municipais de Comunicacdo e Imagem (inclusdo no Estatuto Organico do
Municipio de Gabinete de Comunicacéo, inclusdo no respectivo Quadro de Pessoal de carreira de Técnico de Comunicagéo
ou de TIC’s; criagdo de espaco fisico e aquisicdo de meios basicos de comunicagao, etc.);

o Desenvolvimento de capacidades dos/as técnicos/as afectos aos Gabinetes ou as Equipas Municipais para elaboracao e
implementagédo de planos de disseminacao de informacao, e preparacéo e desenvolvimento de contelddos informativos;

e Elaboragéo, pelos Conselhos Municipais, de estratégias de comunicacdo e dos respectivos planos de ac¢do com o/a
municipe;

e Criacdo de plataformas de comunicagdo tais como pagina no Facebook, website, Youtube e WhatsApp, elaboragéo de
folhetos, jornais municipais, implantagdo de vitrinas no Municipio e na sede dos bairros, assinatura de memorandos de
entendimento com as radios comunitarias, programas de linha aberta nas radios comunitarias, podcasts, documentéarios
audios visuais e de curta metragem;

e Realizacdo de assisténcias técnicas no local de trabalho pelos/as assessores/as da GIZ para apoiar as equipes de
comunicagdo na producdo permanente de informagdo diversa e consequente disseminacdo através dos mecanismos
preestabelecidos acima referenciados; e

e Monitoramento regular do plano de acc¢ado previsto na estratégia de comunicacao.

Impacto

e Melhorou a prestagdo de contas ao/a municipe através da disseminagdo regular de informacao financeira chave aos/as
municipes. Como por exemplo, a receita arrecadada, as despesas por fonte de recurso e os projectos de investimentos
realizados com o respectivo orgamento (valor previsto vs. valor gasto), usando diferentes meios disponiveis nos Municipios;

e Quinze dos dezassete Municipios implementadores do BGF comunicam agora de forma sistematica e regular com os/as
municipes;

e Aumentou a participacdo dos/as municipes na gestdo municipal com a adopc¢ao de Programas Regulares de Linhas abertas
nos Municipios e o uso de radios comunitarias na divulgacéo de informacéo;

e As paginas de Facebook dos Municipios funcionam de forma profissional e com actualizacéo regular da informacao; e

e A péagina web do Municipio de Dondo, Marrameu, Cuamba, Quissico e llha de Mogambique funcionam de forma profissional
e com actualizagdo regular de informacéao.



Exemplos
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Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

e E fundamental o comprometimento da lideranca municipal para a criacdo e apoio continuo do Gabinete ou da Equipa
Municipal de Comunicagéo;

e A criacdo do Gabinete de Comunicagdo e Imagem ou da Equipa de Comunicacdo deve ser acompanhada pela afectacéo de
técnicos/as qualificados/as ou desenvolvimento das capacidades dos/as mesmos/as para conceber e implementar um plano
de comunicagdo e imagem; e

e E importante dotar o Gabinete de Comunicacdo e Imagem ou a Equipa de Comunicacdo com equipamento necessario
(computador desktop, aquisicédo de licenca de Adobe In Design, maquina fotografica, lapelas, gravadores de audio, tripé, uma
mesa de escritério com quatro lugares, disponibilizacdo de toners para a impresséo do Jornal Municipal).

Préximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizacédo desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Sensibilizar os demais Municipios a realizar revisGes pontuais dos estatutos organicos para criar os gabinetes de
comunicacao e imagem, com vista a uma comunicagao sistematica e regular com os municipes.

Contacto:

e  https://municipiodemarromeu.gov.mz/ https://municipiovilankulo.gov.mz/
e  https://www.municipiododondo.gov.mz/  https://www.cmvqg.gov.mz/
e  https://municipiodegorongosa.gov.mz/ https://municipiodecuamba.gov.mz/
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Elaboracao e Implementacéao do Plano Integrado de Comunicacao
entre a Assembleia Municipal e o/a Municipe

Resumo

Visando melhorar a comunicagdo e articulagdo entre os/as seus/as membros com o/a municipe, no ambito do Programa Boa
Governacgédo Financeira (BGF), as Assembleias Municipais (AM) tém vindo a implementar com sucesso novas abordagens através do
desenvolvimento e execug¢do de um plano de comunicagdo integrado. Neste estdo incluidas actividades para a divulgacdo das
deliberacBes da Assembleia, as ac¢des desenvolvidas pelos/as membros da Assembleia, os direitos e obriga¢Bes dos/as municipes, e
sobre como estes podem ser efectivados, e também estabelece um cronograma para auscultacéo e consulta regular aos/as municipes
sobre os rumos e opgdes da governagdo Municipal.

Contextualizacao

Até 2019 nos municipios de Inhambane e Sofala e até 2021 nos municipios de Nampula e Niassa, antes desta iniciativa, a
comunicacdo das AM era realizada sem planeamento e sem uma estratégia clara. Era, muitas vezes, irregular, ametddica, confusa e
feita com base em improvisos. Esta situacéo estava intrinsecamente ligada a falta de clareza dos/as membros da AM sobre o seu
proprio papel, sobretudo de prestacdo de contas aos/as municipes e regular auscultacdo sobre os temas relevantes antes da sua
analise em sede da sesséo.

Parte consideravel dos/as municipes ndo possui conhecimentos sobre a organizagdo e funcionamento dos 6érgdos autarquicos, bem
como sobre os seus direitos e obrigag6es autarquicas, e de como efectiva-los.

Entretanto, para inverter este cenario, nos termos do nimero 1 e 2 do artigo 16 da Lei 6/2018, de 3 Agosto, as AM implementadoras
do BGF, conceberam e tém vindo a implementar um plano integrado de comunicacdo da AM, visando aumentar o nivel de informagéo
e conhecimento dos/as municipes em relagdo a organizagéo e funcionamento dos 6rgaos autarquicos e sobre os direitos e deveres
dos/as municipes, e promover 0 engajamento e participagdo dos/as municipes na governacdo municipal. Esta iniciativa enquadra-se
no ambito da promoc¢do e consolidacdo da democracia participativa a partir da base, e visa contribuir para o reforco da boa
governacdo municipal no que tange a melhoria do acesso a informacgdo, participacdo, transparéncia e prestacdo de contas
(integridade) na governagéo Municipal, no quadro da Lei do Direito & Informacao (Lei n® 34/2014, de 31 de Dezembro).

No ambito da implementagdo do BGF, primeiro foram capacitadas as AM sobre o seu papel e, posteriormente, concebido um plano
integrado de comunicagéo.

O Plano Integrado Comunicagdo é um documento que enquadra, estrutura e orienta as ac¢des de comunicacdo da Assembleia
Municipal com o/a municipe e com o publico em geral. Através deste documento, a Assembleia Municipal define, de forma sistemética,
0 que comunicar, para quem, com que meios, quando, porqué e para qué comunicatr.

Este Plano visa melhorar o nivel de conhecimento e informagdo dos/as municipes sobre as decisdes e ac¢Bes da Assembleia
Municipal bem como para aumentar o engajamento civico e participagdo dos/as municipes no processo de governacao através de
auscultagdo e consultas regulares. Deste modo, a sua implementacdo, combina abordagens e modelos de comunicagéo vertical (top-
down & bottom-up) assim como de comunicacéo horizontal, baseada no didlogo.

Estratégia(s) implementada(s)

Para a elaboracdo do Plano Integrado de Comunicagdo foram, sequencialmente, definidos os seguintes itens: objectivos da
comunicacao, actividades, mudancas desejadas (indicadores), mensagens-chave, grupo-alvo, meios de comunicacdo a serem usados,
recursos, responsaveis, periodicidade e um cronograma. O Plano privilegia o uso diversos meios para a disseminacao de informacéo,
nomeadamente: vitrinas, radio comunitéria, encontros com grupos de interesses, reuniées no bairro, eventos comunitarios e redes
sociais.

O plano devera ser revisto e actualizado anualmente, em sintonia com o PESOM, tendo em conta, os principais problemas de
comunicacdo e de desenvolvimento identificados. O mesmo tem desdobramentos (operacionais e tacticos) trimestrais e mensais.
Cabe a Mesa da AM a responsabilidade de liderar e coordenar o processo de elaboracéo, implementacéo e monitoria do plano.



Impacto

Melhorada a comunicacdo entre a Assembleia Municipal e os/as municipes através de reunides regulares, programas
radiofénicos de linha aberta, disponibilizagdo de informacéo diversa na vitrina (deliberagdes, resolugdes, actas das sessdes
da AM) e incentivo de participagdo nas sessdes da AM. A comunicagéo passou a ser feita de forma estratégica, integrada e
regular;

Melhorado o acesso a informacéo dos/as municipes sobre as decisfes e ac¢des dos membros da AM;

Aumentado o nivel de informacdo e conhecimento dos/as municipes sobre os seus direitos e obriga¢cdes municipais e sobre
como operacionalizar, implementar, e por em pratica; e

Melhorada a transparéncia, a prestagdo de contas e a integridade governativa.

Exemplos

Esta pratica esta a ser esta sendo desenvolvida nos 17 municipios implementadores do BGF; e

Nos 17 municipios a AM divulga os resultados das suas sessfes através de diferentes meios e formatos de comunicagao
(reunides, rddio comunitéria, vitrina, folhetos, redes sociais);

As comissdes de Trabalho das AM auscultam os municipes no processo de andlise e parecer do PESOM e dos respectivos
balancos;

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

O engajamento das liderangcas municipais e comprometimento com a melhoria dos processos de gestdo
municipal é essencial;

E importante que a Assembleia Municipal esteja disponivel para preparar a informacéo e disseminar através dos meios
disponiveis no municipio;

Estabelecimento de memorando de entendimento ou acordo entre AM com as Radios Comunitarias para a cobertura das
sessdes e divulgacéo de informacdes da AM;

Questdes a considerar

Nome/Instituicdo Cargo/Morada Telefone E-mail/Website
Francisco Baltazar Secretario da Mesa da AM de Monapo | 86 3703602 baltazarmetitima@gmail.com
Nelson Charifo Assessor das AM em Nampula 84 3601578 nelson.charifo@giz.de
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Roadshow como um Mecanismo para a Disseminacao de Informacao
aos/as Municipes nas Zonas Rurais — O Caso do Municipio de Monapo

Resumo

Com assisténcia técnica no ambito do Programa Boa
Governagdo Financeira (BGF), o Conselho Municipal de
Monapo criou varios mecanismos de desenvolvimento e
disseminacéo de informagédo para os/as municipes. Embora
a edilidade tenha criado varios canais, boa parte dos/as
cidaddos/ds ainda ndo era abrangida pelas comunicagfes
do Conselho Municipal. Para assegurar o acesso de
informacédo dos/as cidaddos/ds que vivem nas zonas rurais,
sem cobertura da radio comunitaria local, televisdo, meios
impressos ou digitais, o Conselho Municipal criou um
programa denominado roadshow. Este consiste na
producdo e projeccdo de videos institucionais no periodo
nocturno nos bairros periféricos nao cobertos pela rede
eléctrica, associando a disseminacdo de informagdo, o
entretenimento (musica, danca, teatro, etc.), e um espacgo
de perguntas e respostas para garantir uma maior afluéncia
e participacdo dos/as municipes.

Contextualizacéo

Em Mogambique, o direito & informagé&o é consagrado pela Lei n.° 34/2014, de 31 de Dezembro, que determina que as instituicbes tém
a obrigatoriedade de proporcionar informagdo aos/as cidadaos/ds. Apesar de existir um dispositivo legal que obriga ao efeito, nem
todos/as os/as cidadaos/as tém acesso a informacdo devido a varios factores, entre estes a falta de habilidades técnicas, a falta de
recursos ou a localizac@o geografica. A disseminacdo de informacao aos/as municipes que vivem nas zonas rurais, sem cobertura de
rede eléctrica e dos mecanismos oficiais de comunicacéo, constituia um grande desafio para o Conselho Municipal da Vila de Monapo.
Antes da criagdo do programa roadshow, para se transmitir informag8es aos residentes nos bairros periféricos, recorria-se apenas as
reunides nos bairros, conduzidas pelos/as lideres comunitari@s. A assisténcia técnica no ambito do BGF, que dotou os/as técnicos/as
de capacidades de producdo de videos institucionais, permitiu, adicionalmente as reunies nos bairros, a criacdo do programa
roadshow que alia a diverséo, o ludico e a difuséo das realizag6es da edilidade.

Estratégia(s) implementada(s)
Para assegurar que os/as municipes que vivem nas zonas rurais tenham acesso a informacéo disseminada pelo Conselho Municipal
de Monapo, foram desenvolvidas as seguintes acg6es:

e Elaboragéo e aprovacgdo da estratégia de comunicagdo que preconiza a disseminagdo massiva de informagéo abrangente a
todos/as os/as municipes;

e Capacitagdo dos/as técnicos/as de comunicacao para desenvolverem diversos formatos de informacéo, incluindo a producéo
de videos institucionais e a elaboracdo e implementacdo de um plano semanal de disseminacéo de informacgédo para os/as
municipes;

e Projeccdo de videos institucionais (roadshows) no periodo nocturno, associando a disseminacdo de informacédo, o
entretenimento (mdsica, danca, teatro, etc.), e um espago de perguntas e respostas para garantir uma maior afluéncia e
participacdo dos/as municipes; e

e Para além da apresentagdo do video institucional, séo distribuidos outros materiais como folhetos do Plano Econdémico e
Social e Orgamento do Municipio (PESOM), do balanco do PESOM e de educacao fiscal.

Impacto
e Os/as municipes residentes nas areas rurais sem corrente eléctrica tém acesso audiovisual a informag¢éo municipal;
e  Municipes informados sobre o cumprimento do Programa Quinquenal do Governo Municipal; e
e Maior entendimento, engajamento e participagcao dos/as municipes na Governagao Municipal.



Exemplos

Questdes a considerar

Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

e E importante evitar campanhas politicas durante os roadshows para n&o criar conflitos entre apoiantes ou simpatizantes de

partidos;

e SA0 necessarios 0s seguintes materiais: computador, projector, tela, gerador, aparelho de som, combustivel (para a
deslocacgéo da equipa municipal aos diferentes bairros e o gerador para projec¢do do video), palco ou espacgo para outras

actividades; e

e Devem ser alocados recursos humanos multissectoriais para a organiza¢do de um roadshow com temas diversos.

Recomendacdes

Para contribuir para a institucionalizacéo desta experiéncia, recomenda-se:

e Para a sustentabilidade desta pratica é necessaria a planificagdo da actividade, a sua orcamentacao e alocagdo de recursos

humanos pelo Municipio, assim como o engajamento da lideranga municipal;

e Além da apresentagdo das realizagdes do Conselho Municipal (balango), também é importante a inclusdo de outros temas no
roadshow como, por exemplo, a sensibilizacdo sobre a prevencdo de doencas, campanhas de educacdo fiscal e sobre

aspectos da postura camararia;
¢ Defini¢cdo da periodicidade de producéo de videos institucionais; e
e Estabelecimento de um plano de implementa¢&o do roadshow para todos 0s bairros municipais.

Contactos

Nome/Instituicdo

Cargo/Morada

Telefone

Conselho Municipal de Monapo

Localizado na Av. 22 de Setembro, na vila sede do
Municipio de Monapo

866942222 ou 875867536
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Operacionalizacdo dos Org&os de Controlo Interno Municipais

Resumo

Perante a notavel lacuna que os Conselhos Municipais apresentavam na componente de desenvolvimento de um sistema de Controlo
Interno, foi operacionalizado, pela primeira vez, o 6rgdo da Inspecgdo Municipal,. Este foi concebido e implementado pelos Conselhos
Municipais das provincias de Inhambane e Sofala, no segundo semestre de 2019, e de Nampula e Niassa, desde Agosto de 2021.

Contextualizacao

Em Mocambique, o Controlo Interno é categoricamente afirmado na Lei n® 14/2020 (Lei do SISTAFE), de 23 de Dezembro, como uma
actividade transversal dos subsistemas de Administracéo Financeira do Estado. O regulamento da organizagdo e funcionamento dos
servigos técnicos e administrativos dos Municipios, aprovado pelo Decreto n° 51/2004, de 1 de Dezembro, estabelece a Inspecgao
Municipal como uma das unidades organicas dos Conselhos Municipais. Mesmo assim, até ao primeiro semestre de 2019, poucos
foram os Municipios que estabeleceram a Inspec¢&o Municipal e/ou a tinham como uma unidade organica instituida ou operacional.

Em Inhambane, por exemplo, apenas os Municipios das Cidades de Inhambane e Maxixe tinham uma Inspeccdo Municipal, mas era
apenas uma unidade de sindicancias e assessoria esporadica em matérias de interesse do Presidente do Conselho Municipal. Os
Conselhos Municipais de Quissico e Vilankulos, apesar dos seus estatutos organicos incluirem a Inspeccédo Municipal como uma
unidade organica, ndo a tinham constituido. O de Massinga nem sequer a tinha previsto.

Ademais, ndo havia conhecimento sobre como a Inspec¢do Municipal deveria ser instituida ou operacionalizada e qual seria 0 seu
papel nas condigdes e interesses de cada Municipio. Isto, quando tinham acabado de ser investidos os 6rgdos municipais para mais
um mandato e estava em desenvolvimento o pacote legislativo sobre a governagéo descentralizada em Mogambique, a qual ja tinha
sido consagrada pela revisdo constitucional de 2018.

Sem a Inspecc¢@o Municipal, nos termos em que veio a ser operacionalizada, o Conselho Municipal tinha um sistema de Controlo
Interno assistemético e cronicamente dependente das auditorias ocasionais dos Orgdos de controlo interno e externo,
desacompanhada de monitoria interna da implementag¢éo das recomendacdes e de tomada de medidas consistentes na padronizagéo
de procedimentos administrativos como mecanismo de gestéo de risco.

Abordagem

A deteccéo de falhas no fragil sistema de Controlo Interno Municipal era extemporanea e as recomenda¢des de melhoria ndo tinham o
devido seguimento devido ao facto das auditorias ndo serem regulares nem consistentes. A operacionalizagdo de uma Inspecc¢éo
Municipal que compreendesse as actividades de Controlo Interno afigurava-se como uma solucéo viavel para colmatar a irregularidade
e extemporaneidade das auditorias, a falta ou insuficiente seguimento das recomendacdes resultantes, assim como contribuiria para o
desenvolvimento de um sistema de Controlo Interno consolidado.

Assim, foi desenvolvido e partilhado, de modo sensibilizador as liderancas e equipas de gestdo municipal, o conceito de Controlo
Interno que se pretendia implementar nos Conselhos Municipais, de modo a assegurar tanto o devido apoio politico como
administrativo na instalagdo de uma unidade de Inspec¢éo Municipal.

Foi a primeira vez, na historia da Administragdo Publica e Autarquica que se desenhou um conceito que incluisse, além da inspecgéo
e auditoria, a componente de desenvolvimento de um sistema integrado de Controlo Interno Municipal. A abordagem, amplamente
participativa e informada, adoptada tanto na

concepgdo como na implementacdo, viabilizou as @

actuais Inspeccdes Municipais operacionais
beneficiarias do Projecto Boa Governagao

Auditoria do Tribunal o
Administrativo (TA) aos @] -

Financeira (BGF) desde o segundo semestre de
2019. A mensagem principal é que a Inspeccao
Municipal esta ao servigo do interesse publico sob
a lideranga exclusiva do Presidente do Conselho
Municipal ao qual se subordina.

@

Produgdo do médulo POEMA de
Controlo Interno no Municipio
para capacitagdo continuados

o)
Conselhos Municipaisem 2019 e
constatacdo de deficiénciasno O
Sistema de Controlo Interno @

Desenvolvido, apresentado
e adoptado, pelos
Conselhos Municipais, um
conceito de Controlo
Interno no Municipio
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Unidades de Controlo Interno nos Municipios, para garantia de estabilidade e retengdo de quadros, por divergéncias na interpretagdo
legislativa entre 0o MAEFP e os Conselhos Municipais. A monitoria da implementacédo das recomendacdes das auditorias da Inspec¢é&o
Geral da Administracdo Publica, Inspeccdo Geral de Finangcas e Tribunal Administrativo continua comprometida por partilha
extemporanea dos relatérios definitivos, aliado ao facto da resisténcia na inclusdo dos/as técnicos/as municipais nas suas missfes
naqueles Municipios. E, tratando-se de uma area nova no Municipio, persistem desafios quanto a insuficiéncia de técnicos/as
especializados/as, e capacitacdo e qualidade do trabalho realizado, o que poderd ser melhorado com a experiéncia e assisténcia
técnica no futuro.

Impacto

e Os 17 Municipios nas provincias de Inhambane, Nampula, Niassa e Sofala ja dispde de uma Unidade de Controlo Interno
funcional, com pessoal capacitado e recursos materiais necessarios para o exercicio das fungdes inerentes;

e As Contas de Geréncia sdo analisadas e é emitido o devido parecer fundamentado pela Inspeccdo Municipal,
tempestivamente, com base nas auditorias regulares aos processos de gestdo, o que se evidencia na reducdo dos erros
detectados na sua apreciacdo e aprovacdo pela Assembleia Municipal; e

e Foi criado um mecanismo sistematico e integrado de implementagdo e monitoria das recomendacgtes deixadas pelos 6rgédos
de controlo interno e externo nos 17 Municipios, e que privilegia a erradicacdo das mesmas com base na compreensao das
suas causas e trabalho em equipas multidisciplinares.

Exemplos
Devido a esta actividade de sucesso, Municipios como os de Namaacha e Lichinga tém manifestado interesse reiterado em receber

uma assisténcia técnica do BGF na operacionalizacdo de uma Inspec¢do Municipal, como sucedeu nos 17 Municipios de Inhambane,
Nampula, Niassa e Sofala.

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

e E importante haver clareza sobre os objectivos que o Conselho Municipal pretende alcancar;

e E imprescindivel haver vontade politica e transparéncia;

e Eigualmente essencial haver um estatuto organico que crie a unidade de Inspeccdo Municipal; e

e Devera ser afecto pessoal qualificado, com meios adequados para o exercicio de fun¢des, e com disposicéo para trabalhar
em equipa.

Recomendacdes
Para contribuir para a institucionaliza¢éo desta experiéncia, recomenda-se:

e O Presidente do Conselho Municipal deve compreender o seu potencial de suporte e prevengdo de insucesso na gestao e
salvaguarda da integridade institucional, uma vez que ninguém é responsabilizado pela sua falta. Para inverter este cenario é
importante que a operacionalizagdo das Inspec¢fes Municipais seja vinculativa e na dimenséo ja ensaiada nos 17 Municipios
de Inhambane, Nampula, Niassa e Sofala.

Proximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizacéo desta experiéncia, deveria ser considerado:

e A operacionalizagdo da Inspec¢do Municipal nos termos aqui apresentados, deveria ser apropriada pelo MAEFP e ANAMM
para ser implementada em todos os Municipios com base nas orientagcdes metodoldgicas e regulamentos simplificados; e

e Os técnicos afectos a estas unidades organicas devem transitar para carreiras especificas como garantia de estabilidade e de
desenvolvimento profissional.

Recursos
Ha sinteses dos temas de formagdo que estdo a ser incorporados no médulo POEMA de Controlo Interno no Municipio, relatérios e

documentos resultantes do trabalho dos/as técnicos/as da Inspeccdo Municipal, disponiveis no arquivo institucional.

Contactos
Conselhos Municipais das provincias de Inhambane, Nampula, Niassa e Sofala, excepto os das Cidades de Inhambane, Nampula,
Nacala Porto, Lichinga e Beira.
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Introducéo de Colecta do Imposto Predial Autarquico Praticaveis para
todos os Municipios, Baseado no Exemplo de Marrupa

Resumo

Para o aumento da recolha da receita propria nos municipios séo necessarias varias etapas. A experiéncia aqui abordada apresenta,
de forma resumida, a estratégia aplicada em alguns municipios nas provincias de Inhambane, Sofala, Nampula e Niassa, a qual
aumentou substancialmente a recolha de receita do Imposto Predial Autarquico (IPRA) no periodo de um ano.

Contextualizagao

As Autarquias Locais, a luz da Lei das Financas Municipais, estdo dotadas de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.
Sendo que, para o efeito, os municipios devem dispor de recursos financeiros para a prossecu¢do do interesse publico. Para tal, é
necessario estabelecer um Cadastro Tributario sélido, na base do qual o Conselho Municipal seja capaz de notificar os proprietarios de
imoOveis, construidos no territério autarquico, para efectuarem o pagamento. A Lei 1/2008, de 16 de Janeiro que define o Sistema
Tributario Autarquico elenca, dentre diversos tributos, o de Imposto Predial Autarquico o qual ndo estava a ser cobrado, apesar de
haver um nimero reduzido de propriedades prediais.

Em conjunto com outras fontes de receita prépria ndo exploradas, tornava o municipio dependente das transferéncias centrais para a
realizagdo de certas actividades planificadas. O fraco desempenho em termos de colecta de receitas afigura-se, deste modo, como um
grande obstaculo para que 0os municipios se tornem verdadeiramente autbnomos.

Abordagem

Para os municipios poderem aproveitar-se melhor do potencial tributario IPRA, a abordagem consiste em apoiar 0s municipios no
levantamento dos prédios urbanos existentes e constituir um cadastro tributério, desenhando uma planilha em Excel com o célculo
automatico do IPRA, que contém a férmula instituida pelo Decreto 61/2010 de 27 de Dezembro. Foi igualmente realizada a formacéo
dos/as técnicos/as municipais sobre o desenho dos avisos de cobranga e a popularizacdo deste tributo, através de mensagens
apelativas a ades&o ao processo e posterior pagamento.

Estratégia(s) implementada(s)

Foi criada uma ficha de cadastro de iméveis e foram actualizados os dados relativos a area construida, a localizagdo do imével, a
finalidade do imdvel (habitacional ou comercial) e a indicacdo dos dados do proprietario. De seguida, foi definido o custo médio de
construcéo por m2, a base para o célculo do valor patrimonial dos imdveis.

O processo da cobranca do IPRA seguiu varias etapas, nas quais se destacam:

e Criacdo de uma equipa de cadastro tributario que trabalharia no registo de iméveis e formagdo em matérias de procedimentos
de levantamento e tratamento de dados numa planilha em Excel;

e Concepcao de uma ficha de cadastro de iméveis e desenho de uma de planilha em Excel que contém a férmula instituida
pelo Decreto 61/2010, de 27 de Dezembro;

e Divulgacdo do processo que contou com a participagdo activa do edil e do seu elenco; e

e Notificagdo dos/as contribuintes, que receberam os avisos de cobranga, e acompanhamento do processo de pagamento e
cobranga.

Apesar deste trabalho ter tido algum sucesso, foram encarados desafios em termos de inviabilizagdo deste processo por parte de
alguns/mas municipes, 0s quais recusaram o fornecimento de dados pessoais, alegando serem proprietarios/as dos iméveis.

Impacto
A Receita Propria Municipal, com destaque a que € colectada localmente, cresceu substancialmente, tendo atingido um valor recorde
desde a implantacdo do Municipio de Marrupa.

MARRUPA 2021 2022 Tunho de 2023
Receitas Proprias/ Local | 1820 413,00| 233167406 2055 883,40
IPRA (MMts) 0,00 31927582 639 003.36

Evolucdo da RP/Local do Municipio de Marrupa



Exemplos
“Desde a municipalizagdo da vila de Marrupa em 2009, pela primeira vez foi introduzida em |
2022 a cobranca do IPRA, tendo trazido vantagens como: (i) O pagamento de remuneragoes |
aos autarcas (Membros do Conselho e da Assembleia Municipais) e ndo tem divida com estes; |
(if) Compra de combustivel para a maquinaria disponivel, visando a manutengéo das vias de |
acesso, e neste momento as estradas sao transitaveis; (iii) Aquisicdo de bens para garantiro |
funcionamento da institui¢go.” |
I

e |

L Sr. Alfredo Aauimo. PCM de Marrupa I

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

e E necessario reunir e capacitar o pessoal que trabalha no processo de levantamento e processamento de dados na planilha
em Excel, com vista a calcular os tributos de forma correcta;

e E importante introduzir mensagens de sensibilizacdo e educacéo fiscal na lingua local e envolver os/as lideres locais na
disseminacdo das mensagens tributarias;

e Deve ser alocado um computador e assegurar a seguranca de dados e um “back-up”, e um cacifo para arquivar os processos
fisicos de dados dos prédios urbanos; e

e E importante garantir a criagdo de condi¢des minimas de logistica para a realizacio de reunides técnicas, registo de novos
imoéveis e documentagdo do processo, distribuicdo dos avisos de cobranca.

Recomendacdes
Para contribuir para a institucionalizacéo desta experiéncia, recomenda-se:

e Esta pratica pode ser replicadas e adaptadas em todos os municipios que ainda ndo cobram o IPRA, nos que querem
melhorar a sua cobranga, e em novas autarquias.

Préximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizacéo desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Desenhar cursos para fortalecer os Conselhos Municipais na colecta de tributos, sobretudo dos impostos e taxas
progressivos; e
e Equipar os sectores de Receitas com meios informaticos e sistemas informaticos capazes de facilitar o trabalho das equipas.

Recursos
e Estratégia de Registo de Imoveis;
e Base de dados (Excel) dos imdveis cadastrados; e
e Modelos de avisos de cobrangas.

Contactos

Nome/Instituicéo Cargo/Morada Telefone E-mail/Website

Bonifacio Uiriamo Vereador de Administracdo e | 878076082 faniciouijone @gmail.com
Financas

Esperanca Jone Chefe da Seccdo de | 840556220/869439238 joneesperanca@gmail.com
Contabilidade

Jose Biriate Chefe do Sector de Receitas | 879762190 josebiriatebiriate@gmail.com
e Tesouraria
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O Registo de Prédios Urbanos Torna-se Digital nos Municipios

Resumo

Com a introdugdo de um formulario electronico, os 17 municipios parceiros no
ambito do programa Boa Governagdo Financeira (BGF) podem agora recolher os
dados dos prédios urbanos e dos respectivos proprietarios através de dispositivos
electronicos (tablet ou smartphone). De seguida, os dados sdo directamente
enviados para uma base de dados que alimenta o cadastro do Imposto Predial
Autérquico (IPRA). Entre outros beneficios, com o levantamento electrénico,
reduz-se o0 tempo e 0S recursos necessarios para registar um imovel, e também
se elimina possiveis erros que decorriam na transcricdo manual.

Contextualizacéo

A Lei 1/2008 de 16 de Janeiro atribui aos municipios a competéncia para tributar
0s imoveis (prédios urbanos) construidos no territério da respectiva autarquia.
Neste contexto, as equipas de cadastro dos municipios faziam o levantamento
dos dados dos prédios urbanos através de uma ficha de levantamento impressa. Para simplificar o processo, reduzir os custos e
aumentar a eficacia, foi introduzido um formulario electrénico nos 17 municipios parceiros do BGF.

Abordagem

No contexto dos municipios, é necesséario encontrar uma solu¢do de baixo custo, simples
e integravel nos cadastros ja existentes, que reduzisse os elevados custos de registo, em
termos de recursos humanos e materiais, e melhorasse a eficiéncia da actualizacédo da
base de dados do IPRA.

Num "hackathon" no municipio de Vilankulo (colabora¢@o em grupo para a construgdo de
uma ideia), foi desenvolvido, um prototipo de um formulario digitalizado para o registo de
imoveis, na aplicagdo non-profit KoboToolbox (PC) e KoboCollect (aplicagdo mével).

Os dados registados através dos programas de Kobo podem ser exportados em formato
Excel. Para garantir que os dados extraidos possam alimentar as planilhas de cadastro
em Excel j4 existentes nos municipios, os cadastros foram reformatados tomando em
conta as necessidades do respetivo municipio. Deste modo, os dados levantados no
terreno de forma digital podem facilmente ser transferidos para o cadastro de IPRA do
municipio.

Todos os municipios parceiros no ambito do BGF receberam um tablet, mas para a

abordagem serve ter um smartphone que permite o download do KoboCollect.

Na base da experiéncia dos municipios parceiros na provincia de Inhambane, onde o a
inovacgéo foi pilotado, foi desenvolvido um pacote de formacéo que foi utilizado para a
introducdo e adaptacéo do instrumento nos outros municipios parceiros do BGF.

Impacto
O uso do tablet e ficha de levantamento electrénico reduz o tempo de trabalho de levantamento e organizagéo dos dados, e o uso de
papel e outros materiais. Numa avaliagcdo a 11 municipios foi constatado que:

e O numero de edificios cadastrados por dia aumentou em média 60% e o tempo de registo e transferéncia a base de dados
reduziu 70%;

e Aferramenta ajuda a localizar os/as contribuintes no momento da entrega de avisos de pagamento de impostos; e

e O instrumento contribuiu para a reducdo de erros no processo de recolha de dados e na sua transferéncia para o cadastro
dos/as contribuintes no municipio.



seguranga dos reducdo de erros no registo,

melhor no maior numero ‘ dados/informcao colhida reduziu o tempo de registo de i tE"I'!PD €
de registode imovel no terreno y imovel | Aocalizagdo

imdvel e a respectiva

‘ Ajudou muito na melhoria ‘ nao dependencia de papel e
fotograﬁa

Porque da localizagdo do i
de levantamento toner para fazer o registo ‘

Flexibilidade, gestaode
tempo e facilitaa
‘ lo do dos imoveis para

reduziu o tempo de registo,
erros de registo, aumentou a
eficiencia

‘ £ mais rapido,

‘ Na flexibilidade de
e simples

cadastro

nao necessita papel para
registo, a informacao esta mais ! SREGE:
segura (nas nuves) e .

cobranga e distribuicdo dos

facilitou o calculo do

melhorou atraves de preenchimentode todos
IPRA, etc

campos obritorios indispensaveis no cadastro,|
reduziu o numero de tecnicos envolvidos no
trabalho de levantamento, o tempo, os
instrumentos usados (GPS, Fichas, Maquina de
calcular).

Respostas dos municipios a pergunta na
avaliagdo da introdugao: “Como é que o uso de
KOBO melhorou o processo de registo de

imoveis?”

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

e A experiéncia aqui apresentada é uma solucéo simples e de baixo custo para os pequenos municipios. Para os municipios de
maior dimenséo, a recolha de dados e a gestao da base de dados dos contribuintes, através do Excel, tem um limite, uma vez
que é necessario abordar grandes volumes de dados.

Recomendacdes
Para contribuir para a institucionaliza¢éo desta experiéncia, recomenda-se:

e A experiéncia e o material podem ser distribuidos a outros municipios interessados.

Préximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizacédo desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Para complementar a experiéncia aqui descrito podem ser desenvolvidos outras ferramentas ao longo das etapas de geragéo
de receitas, por exemplo, em utilizar as coordenadas georreferenciais colectados através do smartphone ou tablet, num mapa
electrénico que guie os técnicos para o prédio em causa.

Recursos

Modelo sem macros:

|

cadastro_template_

Modelo com macros:

I

cadastro_template_

sm.xlsx cm.xIsm
Contactos
Nome/Instituicdo Telefone E-mail/Website
Monapo 86 111 1100 smv@municipiodemonapo.gov.mz

www.municipiodemonapo.gov.mz

Dondo 87 931 2578/23 950 413 smv@muinicipiododondo.gov.mz
www.municipiododondo.gov.mz

Vilankulo 87 6361 960 smv@municipiovilankulo.gov.mz
www.municipiovilankulo.gov.mz

Quissico 87 444 5858 secretaria.virtual@cmvqg.gov.mz
WWW.Cmvg.gov.mz

Marromeu 84 430 9013 inffo@municipiodemarromeu.gov.mz

https://municipiodemarromeu.gov.mz/
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Metodologia de Definicao de Metas do IPRA com base em Dados do
INE

Resumo

A previsdo criteriosa das receitas a serem arrecadadas nos anos seguintes contribui para uma planificacdo mais verosimil das
actividades e investimentos do municipio, considerando os recursos que se espera ter disponiveis. A metodologia de definicdo de
metas adoptada, considera o potencial tributario do municipio, o cadastro tributério, o histérico de arrecadacéo e a estratégia de
alocacgédo de recursos materiais e humanos.

No processo de planificagcdo, os municipios devem realizar anualmente (n) a projeccdo das metas da receita do Imposto Predial
Autérquico (IPRA) para curto e médio prazo (n+1, n+2 e n+3). Este exercicio comeca com a recolha de dados em diferentes
instituicBes, com foco no Instituto Nacional de Estatistica (INE) e nos pelouros municipais. Ap6s analisados e validados os dados, séo
definidas as metas do IPRA dos anos subsequentes, sendo feita a monitoria, comparando a meta definida com a execugéo do
exercicio.

Anteriormente, as metas do IPRA eram planificadas com base num critério arbitrario, um método incremental, que consiste no
aumento da meta anual de 5% ou 10% em relagdo a execucdo do ano anterior. Na abordagem apresentada, as metas do IPRA
passam a ser definidas de forma criteriosa, tendo em consideracédo a capacidade de cobranca do municipio, as estatisticas do pais
referentes ao municipio e o potencial da receita do IPRA de forma desagregada em comercial e habitacional. A metodologia permite
que o municipio tenha uma base soélida para aumentar o seu nivel de arrecadagdo e saber o qudo distante se encontra do potencial
total de cobranga.

Contextualizacao

O Conselho Municipal estima, anualmente, as metas minimas de receitas que ira colectar e define o maximo das despesas que espera
realizar num exercicio econémico. As metas de receitas e as despesas previstas sdo inscritas no Plano e Orcamento Anual do
Municipio, que se torna valido com a aprovacgéo da respectiva Assembleia Municipal.

Nos termos do Cddigo Tributario Autarquico (Decreto n° 63/2008, de 30 de Dezembro), o sistema tributario autarquico compreende,
entre outros, o IPRA, que incide objectivamente sobre o valor patrimonial dos prédios urbanos situados no territério da respectiva
autarquia e subjectivamente sobre os titulares do direito de propriedade.

O valor patrimonial dos prédios urbanos é calculado com base nos factores e na férmula definida no Decreto n° 61/2010, de 27 de
Dezembro, devendo constar na matriz predial e na falta destas, o valor declarado pelo/a proprietario/a, desde que ndo seja muito
diferente do preco normal do mercado.

O valor do IPRA é calculado multiplicando o valor patrimonial por 0,4% para os prédios destinados a habitacdo e 0,7% para os prédios
destinados a actividade comercial, industrial, actividades profissionais, bem como para prédios com os dois fins.

Abordagem

Os municipios definiam as metas com base no método incremental, o que resulta em metas que ndo tém em consideracdo a
capacidade de cobranca, os recursos humanos e materiais existentes, e o potencial dos imdveis existentes na autarquia. Esta pratica
néo contribui para a melhoria dos niveis de arrecadacéo da receita.

A abordagem introduzida consiste na identificacdo das reais capacidades do municipio, partindo dos dados estatisticos do INE
cruzados com os dados da Direcgdo Provincial de Industria e Comercio (DPIC), da Vereagdo de Finangas (VF), da Vereagéo de
Desenvolvimento Econdémico Local, da Vereagdo de Construcdo e Urbanizagdo (VCU) para definir as metas de médio prazo que, com
0 passar do tempo, aproximam a arrecadagdo ao potencial existente e, consequentemente, levam ao incremento da receita.

A inovacdo foi instituida nos Municipios de Dondo, Gorongosa, Marromeu e Nhamatanda.

P . Recolha de Dados
Estratégia(s) implementada(s)

A definicdo das metas do IPRA comega com a recolha de dados nas vereagdes de

Financas, de Construcéo e Urbanizacéo, de Economia Local, no INE e na DPIC.

MoNnitoria e Selecgdo e andlise de
De seguida, sdo seleccionados e analisados os dados referentes a populaciio dos [AEEari dedos
municipios, nimero de habitag6es no distrito, nimero de habitantes no distrito, aplicando-

se a férmula como forma de obter o nimero aproximado de habitagbes convencionais
existentes no municipio passiveis de cobranca do IPRA.

ApoOs identificada esta informacao, prepara-se uma apresentacdo detalhada sobre as Definicsio das Metas Apresentacdo e
21 . . L, . . . . Validagdo dos dad
andlises, de modo a permitir que a equipa técnica possa visualizar os dados recolhidos e do IPRA o PRA



as contradi¢Ges que as diferentes fontes de informagédo apresentam, de acordo com dados de cadastro que o municipio possui, sendo
feita uma reflex&o para a validagéo dos dados a serem usados para a projeccdo da meta do IPRA.

Validados os dados, definem-se as metas dos imoveis comerciais e habitacionais a cadastrar nos préximos trés anos, tendo em
consideracédo o fogo existente entre os iméveis registados e o potencial de imoveis existentes no municipio.

Definidas estas metas, durante o processo de execucéo faz-se a monitoria e avaliacdo das metas definidas trimestralmente.

Impacto Dondo
A metodologia de definicdo de metas do IPRA: c o °® ° ®

e Aproximou a cobranga anual do IPRA ao Potencial Total de Cobranca; e
e  Contribuiu para o0 aumento da receita do IPRA e, consequentemente, para a

disponibilidade de recursos financeiros a serem usados na prestacéo de servigos. - . . l .
“ ) e . 2019 2020 2021 2022 2023
Exemplos ‘A metodologia de definicdo de metas do IPRA com base em dados da
arrecadacéo e do cadastro introduziu melhorias no processo de = Arrecadacao  e==@mm= Potencial

definicdo de metas. Actualmente temos controle das metas e da
arrecadacéo, pois temos acesso e levamos em consideragao o cadastro,

os valores dos iméveis e dos avisos de cobranga como dados Uteis para Marromeu

definir metas realisticas. Com a metodologia anterior, as metas eram

valores fixos que se mantinham de ano para ano, influenciados por ® ® ® ® ®
valores arbitrarios definidos para o maior contribuinte da Vila”

Joaquina Armando — Chefe da Seccédo de Receitas do Municipio De l l I I
Marromeu -

2019 2020 2021 2022 2023

Questdes a considerar
I Arrecadacao  e==@mms Potencial

Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:  Arrecadacio e Potencial IPRA (2023: Jan-Ago)

e E necessério haver disponibilidade de dados, no minimo, dos dltimos trés anos

referentes a receita cobrada, aos avisos entregues, aos avisos pagos e aos resultados do uGltimo censo realizado;
e Deve haver uma capacidade para extrac¢do de dados dos relatérios do INE; e
e E importante capacitar os/as técnicos/as para aplicacdo da metodologia.

Recomendacdes
Para contribuir para a institucionalizacéo desta experiéncia, recomenda-se:

e A metodologia deve ser divulgada em todos os Municipios nas orientagdes metodoldgicas do MEF (DNPO em coordenagéo
com o MAEFP e ANNAM).

Proximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizacéo desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Sistematizar a metodologia no médulo POEMA de receitas municipais; e
e Capacitar os/as técnicos/as dos sectores de planificacdo e receita sobre a metodologia de definicdo de metas do IPRA.

Recursos
Modulo POEMA RM Metas do IPRA 2019-2021 Metas do IPRA 2022-2023 Indicadores Apresentacédo da
Sociodemograficos Metodologia
a [ [
* 3 3 @)
Modulo POEMA Metas Metas Indicadores Socio 1.
2023 RM Receitas M 2019-2021.xIsx 2022-2023.xIsx Demograficos Provir Apresentacao_Meto
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Gestao Integrada do Orcamento de Tesouraria com o Plano Anual de
Contratacoes

Resumo

Para alcancar uma melhor gestdo dos processos de tesouraria e de contratacdes, através da implementacdo do Plano Anual de
ContratacBes, € necessario haver uma maior integragdo e harmonizagdo do fluxo de tesouraria na Vereacdo de Finangas e dos
processos de contrata¢des na Unidade Gestora Executora das Aquisi¢cdes (UGEA).

A gestéo integrada da tesouraria e das contratacdes tem como base:

¢ Aidentificac@o dos pontos chaves para uma comunicacéo eficiente entre os/as intervenientes;

¢  Uma melhor harmonizagao dos processos;

e Um melhor alinhamento dos instrumentos utilizados na programacao financeira, isto € o Orcamento de Tesouraria (OT), o Plano
de Tesouraria (PT) e as contratacdes; e

e A concepcéo de planilhas em Excel, que permitem a monitoria da implementacdo do Plano Anual de Contratagbes (PC), e o
registo e controlo da execucdo dos contratos com os empreiteiros, fornecedores de bens e prestadores de servicos.

A abordagem permite uma melhoria na monitoria dos pagamentos das facturas do/da empreiteiro/a, fornecedores de bens e
prestadores de servicos mediante a contraprestagdo. E dado destaque aos objectos planificados, e numa maior eficiéncia no controlo
da divida a pagar que transita para a actividade econémica seguinte.

Contextualizacao

A execucdo da Despesa Publica é o processo pelo qual os recursos planificados e orgcamentados aprovados séo gastos na aquisigao
de bens, prestacdo de servicos e obras, para a prossecugdo do interesse publico dos municipes. O sector de financas, em
coordenacdo com as areas responsaveis pela gestdo das aquisi¢Bes, construcdo, patrimoénio, entre outras, € responsavel pela
programacao da execuc¢édo das receitas e das despesas.

A boa gestao dos recursos financeiros, principalmente do seu fluxo de tesouraria, é fundamental para assegurar a disponibilidade de
recursos para a liquidacéo das facturaces durante a execugdo dos contratos.

Inicialmente, a gestdo da tesouraria e a das contratagbes eram processos paralelos sem muita interaccdo, o que resultava nos

seguintes desafios:

e A programacao financeira anual e mensal (OT e Plano de Tesouraria) eram efectuados com base nos duodécimos;

e O PC nédo era calendarizado, tornando dificil a programacdo dos recursos financeiros necessarios para o pagamento das
prestagbes contratuais; e

e O Plano Anual de Contratagéo e o de Tesouraria ndo eram actualizados regularmente, em funcdo da execugéo real do Orgamento
e dos Contratos.

Abordagem

A ideia de uma gestéo integrada do OT com o PC, é que uma maior integragcdo das contratacdes na UGEA e do fluxo de tesouraria na
Vereacdo de Finangas deve ter em conta a previsdo das necessidades de recursos financeiros do municipio. Isto é, durante a
programacao financeira deve-se considerar o periodo de desembolso dos fundos (as transferéncias) e a arrecadagéo da receita local,
para o pagamento das despesas resultantes da execucao dos contratos.

Uma andlise critica dos processos de gestao, de acordo com as experiéncias praticas municipais e com os diferentes instrumentos
desenvolvidos, pode-se resumir na gestdo integrada do OT ao fluxo das contratagBes em quatro etapas, nomeadamente: i) Elaboracéo
do PC e do OT; ii) Contratagéo; iii) Execucdo de contratos, reunides mensais de actualizagdo do OT/PT e mapa de pagamentos; e, iv)
Monitoria da execug¢do do PC, preenchimento dos modelos da Conta de Geréncia (CdG) e priorizacdo dos objectos no Plano e
Orgcamento do municipio do ano seguinte.

Estratégia(s) implementada(s)

Em 2020 foi iniciada a expansao da abordagem de gestédo integrada das contratacdes ao fluxo de tesouraria com base nas boas

praticas da gestdo integrada nas despesas de investimento, desenvolvidas entre 2017 e 2019, para as restantes Fontes de Recursos

(FR) o qual consistiu em:

e Identificacdo dos pontos chaves para uma comunicacao eficiente entre os/as intervenientes;

e Utilizacdo do Plano de Contratacdo Calendarizado (PCC), um instrumento novo e adaptado, utilizado pela UGEA para
calendarizar os pagamentos planificados dos contratos;

e Desenvolvimento de uma matriz de monitoria da execucao dos contratos, um instrumento novo utilizado pela UGEA e partilhado
com a Vereagdo de Finangas (VF), Contabilidade, Patrimonio e Vereagdo de Construcéo e Urbanizagdo (VCU), para monitorar a
implementacgdo do PCC; e

e Realizacdo de reunibes periddicas de coordenacao UGEA /VF/VCU para harmonizagdo do OT/PT.



Impacto

e A gestdo integrada da OT com o PC obrigou a uma actualizagcdo mensal dos diferentes modelos da Conta de Geréncia
(12+16+17+18+26+27+28), permitindo assim o seu fecho e envio ao Tribunal Administrativo dentro dos prazos estabelecidos pela
Lei;

e Com a implementacéo do e-SISTAFE Autarquico, em dois dos quatro municipios assessorados, Dondo e Nhamatanda, a gestao
integrada apoiou o registo das necessidades no Modulo de Execugdo do Plano Econdémico e Social e Orgamento Municipal
(MEX); e

e Maior controlo das dividas com os fornecedores.

Exemplos

e Os 4 municipios assessorados em Sofala, os Planos Anuais de Contratagdo passaram a ter uma coluna que indica a fonte de
recursos a financiar os objectos contratuais; e

e A preparacdo do OT/PC deixou de ser realizada com duodécimos, passou a ser feita usando os planos de pagamentos.

“Antes da introdugédo da gesté&o integrada ndo tinhamos muito controlo sobre as dividas e os processos |
de pagamento, com a introdugdo da ferramenta passamos a ter melhor controlo das dividas e os |
pagamentos das facturas em si, a Conta de Geréncia foi melhorando a sua elaboracéo e a monitoria dos |
contratos realizados pela instituicdo por parte da UGEA” |

I

I

Verdnica Gobe - Chefe da Sec¢édo de Despesas no Dondo

Questdes a considerar

Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questées:

e Deve ser consolidado o processo de planificacéo para as despesas correntes de bens e servicos. E necessario que estas sejam
incluidas no plano de contratacéo e se efectue o langamento do concurso; e

e E importante considerar que existem grandes diferencas de previsibilidade das transferéncias do FIIA, FCA e FE dentro do
Municipio e de um Municipio para outro.

Recomendacdes

Para contribuir para a institucionalizacéo desta experiéncia, recomenda-se:

e Assegurar a institucionalizacéo e formalizagdo da coordenacao entre VF-UGEA-VCUMA, através, por exemplo, dos regulamentos
internos municipais;

e Garantir a aprovacdo dos instrumentos de gestdo desenvolvidos, de modo a garantir a pratica dos actos de programacao
financeira alinhados as contratacdes, através da inclusédo no Manual de procedimento para a Contratacdo Publica; e

e Utilizar os instrumentos desenvolvidos como input para a programacédo financeira e registo de necessidades no MEX no e-
SISTAFE Autarquico.

Proximos Passos

Como préximos passos para a institucionaliza¢@o desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Partilhar esta boa experiéncia com outros municipios através do Governo, ANAMM e outros parceiros de cooperacao; e

e Implementar o Regulamento do SISTAFE para a disseminar os instrumentos desenvolvidos para os demais municipios e 6rgaos
da Administracéo Puablica.

Recursos
e =
POEMA-EDM-sess2. Plano de MANUAL DEEOAS
pdf Pagamentos de con’ praTiCAs_Gestacint
Contactos
Nome/Instituicdo Telefone E-mail/Website

Vereacdo de Financas no CM Dondo | +258 23 950 413 e +258 87 931 2578 | municipiododondo@gmail.com
https://www.municipiododondo.gov.mz
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Planos de Registo de Imdveis para a Constituicao do Cadastro

Resumo
A legislacao referente ao registo e avaliacdo de prédios urbanos foi instituida h4 mais de 10 anos. Mas, de |4 para cé poucos sdo o0s
municipios que a conseguem executar por ndo dominarem a lei ou por falta de um instrumento eficaz de implementacao.

Os planos de registo de imoveis sdo o instrumento que implementa o contetdo regulamentado no decreto 61/2010 de 27 de Dezembro
e que possibilita a avaliacdo oficiosa dos prédios urbanos por parte do municipio, como um método de colecta de dados para
constituicdo do cadastro fiscal. Esta ferramenta é inovadora na medida em que define um plano de trabalho de acordo com as
condicdes apresentadas pelos municipios, faz o balanco, define e monitora as metas e identifica os desafios e solugées no processo
de registo de imdveis.

Contextualizacao

As Comissfes Autarquicas de Avaliagdo de Prédios Urbanos (CAAPUS), sdo estabelecidas no decreto 61/2010 de 27 de Dezembro. O
decreto aprova os mecanismos de calculo e correcgdo do valor patrimonial dos prédios urbanos situados no territorio autarquico, para
a constituicdo do cadastro fiscal sob a responsabilidade das CAAPUs. De acordo com o artigo 7, o registo do prédio urbano no
cadastro deve ser feito pelo/a respectivo/a proprietario/a no momento de obtencéo de licenca de utilizagdo do prédio urbano, e os
dados devem ser actualizados no cadastro sempre que for concluida uma obra de constru¢éo ou de melhoramento, e nos casos de
aquisicao do prédio urbano.

O artigo 8 esclarece que o registo dos prédios urbanos ocorre nos casos de falta de inscricdo de dados do prédio urbano pelo/a
proprietério/a, o que leva a que o municipio va realizar o registo. A pratica aqui descrita enquadra-se num contexto em que 0s
proprietérios ndo registam voluntariamente os prédios urbanos nas situagdes previstas no decreto, por desconhecimento do processo
legal ou omissé@o. Na experiéncia aqui abordada, o municipio elabora no principio do ano um plano de registo de iméveis, que guiara a
actuacao da CAAPU para a constituicdo do cadastro fiscal através do registo oficioso dos imoveis.

Abordagem

E responsabilidade dos/as municipes fazer o registo dos iméveis no municipio, cabendo ao municipio fazer a verificacdo dos dados
registados e dos valores declarados pelo/a municipe, segundo o dispositivo legal de registo e avaliagdo dos imdveis. Mas, muitas das
vezes, 0s municipes ndo fazem o registo dos seus imdveis e o municipio ndo dispbe de informag¢Bes que permitam o registo dos
mesmos nem a constituicdo de um cadastro de imoveis existentes na autarquia.

Para solucionar o problema deve ser definido, no principio dos exercicios econémicos, um plano de registo de imdveis, tendo como
base o potencial de imdveis existentes na autarquia, as capacidades humanas e materiais existentes no municipio e os imoéveis
cadastrados.

Esta inovagdo visa dar resposta, por um lado, ao problema da falta de registo de imoéveis pelos municipes e, por outro, & falta de um
instrumento no municipio que conduzisse o0 processo de registo e avaliagdo de imodveis. A introdu¢do de um plano de registo de
imoveis faz com que o municipio ndo dependa da disponibilidade dos municipes para o registo dos imdveis e permite que 0 municipio
constitua o cadastro de imoOveis para o aumento da receita. O processo central é o registo de imoveis e 0s processos de suporte
associados séo a constituicdo do cadastro de prédios urbanos e a avaliacdo dos prédios urbanos. Esta abordagem foi instituida nos
Municipios de Dondo, Gorongosa, Marromeu e Nhamatanda.

Estratégia(s) implementada(s)

O registo e avaliagcao dos iméveis comeca com a elaboracao do plano de registo de iméveis com
base no potencial de iméveis existentes no municipio, nos imoveis cadastrados, no nimero de
bairros existentes na autarquia e no nimero de técnicos disponiveis. Segue-se a implementagdo
do plano definido que consiste na colecta dos dados dos/as proprietarios/as dos imdveis e a
avaliacdo dos prédios urbanos. Apos a implementagcdo, no inicio do segundo semestre, é
realizada a monitoria do registo de imoveis no Municipio, com vista a verificar o nivel de alcance
das metas. De seguida, é feito o balanco e, dependendo das constatacOes, é realizada a revisao
do plano onde se identificam os desafios e sdo discutidas as solugdes a aplicar no processo de
registo durante o segundo semestre.

Definigdo do Plano

Implementagdo do
Plano

Monitoria da Implementagao

Plano
Impacto
O processo de registo de imoéveis melhorou na medida em que os planos de registo de imoveis Balango do Plano
permitiram:

Revisao

e A constituicio do cadastro dos prédios urbanos nos quatro municipios que do Plano

implementaram a abordagem;
e O registo no municipio de Dondo de um total de 3374 im6veis dos 3339 esperados,



tendo sido registado mais de 100% do potencial calculado, facto verificado com o registo de iméveis recém-construidos;

e A contribuicdo do crescimento do cadastro de imoéveis no aumento da receita do IPRA em 70%, tendo passado de
5,350,801.74 MZN, em 2019, para 9,080,048.41 MZN, em 2022;

e Actualmente, o potencial de arrecadacdo aumentou para cerca de 24,095,815.87 MZN; e

e  Os Municipios tém conhecimento do esforco a fazer na arrecadagao para atingirem o seu maximo potencial.

Exemplos

| “Antes dos planos de registo de imdveis, o Municipio fazia o registo de forma arbitraria. |
| Actualmente, a CAAPU tem um plano de registo de iméveis que Ihe permite estruturar as |
| actividades de registo e avaliagéo de imdveis aplicando o regulamentado no decreto 61/2010 de 27 |
| de Dezembro. A nova abordagem trouxe vantagens como a constituicdo do cadastro de imdveis, o |
| conhecimento do potencial, 0 aumento da receita do IPRA e o registo de quase todos imdveis no |
| territério do Municipio”. - Josefa Miclasse — Chefe da CAAPU de Dondo I

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser
consideradas as seguintes questfes:

= Deve ser constituida uma CAAPU ou uma Equipe
multissectorial de registo de imdveis;

= E importante ter conhecimento sobre o nimero potencial
de imoveis, bairros e condi¢cBes materiais existentes na
autarquia; e

= Osl/as técnicos/as devem ser formados/as em matéria de
registo e avaliagcao de prédios urbanos.

Recomendacdes
Para contribuir para a institucionaliza¢éo desta experiéncia, recomenda-se:

e A legislacdo deve priorizar o registo e a avaliagdo oficiosa de iméveis para a constituicdo do cadastro, e tornar obrigatéria a
elaboracgédo do plano de registo de imdveis;

e E necessério que o INE volte a colectar dados e a produzir estatisticas a nivel municipal; e

e Devem ser estabelecidos mecanismos de coordenacéo interinstitucional entre os Municipios e as conservatérias de registo
predial, de modo a permitir a partilha de dados dos prédios urbanos entre as duas instituicdes.

Préximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizagéo desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Discutir e elaborar um fluxograma de processos a ser fixado na CAAPU; e
e Continuar a capacitar os/as técnicos/as sobre a legislacdo de avaliagdo dos prédios urbanos.

Recursos
g &
CMD_Estrategia de Mapa de cadastro
Registo de Imoveis.;de Imoveis CMD(Atu
Contactos
Nome/Instituicdo Cargo/Morada Telefone
Josefa Miclasse Chefe da CAAPU de Dondo 86 867 0559; 84 867 0559
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Cadastro de Recursos Humanos no Municipio

Resumo

A informacdo sobre a vida de cada um/a dos/as funcionarios/as e
agentes ao servico do Municipio, normalmente, esta apenas
documentada nos respectivos processos individuais, uma
ferramenta fisica de organizagdo e arquivo dos documentos
relativos a cada FAE. No entanto, planificar e orcamentar
anualmente as despesas decorrentes dos actos administrativos
obrigatorios do desenvolvimento de carreira, ou elaborar um plano
de adequagdo dos recursos humanos as necessidades do
Municipio, torna-se uma tarefa complicada uma vez que requer a
verificacdo de todos os processos individuais, um de cada vez.
Neste contexto, foi introduzida uma ferramenta em Excel com todas
as informacdes importantes que constam nos processos individuais
e nas folhas de salario de todos os recursos humanos no Municipio.

Contextualizacéo

A Estratégia de Reforma e Desenvolvimento da Administragdo
Publica (ERDAP) define a profissionalizac@o dos/as funcionarios/as e agentes do Estado como primeiro eixo. Para o alcance deste
objectivo, é visto como factor importante o refor¢co das capacidades dos recursos humanos. A materializagdo deste objectivo é possivel
através da elaboragéo, implementagédo e monitoria de um plano de desenvolvimento de capacidades dos RH, baseado no perfil dos/as
FAE existentes no Municipio.

A informacgdo sobre a vida de cada um dos/as funcionarios/as e agentes ao servico do Municipio estd, normalmente, apenas
documentada nos respectivos processos individuais, uma ferramenta fisica de organizagéo e arquivo dos documentos relativos a cada
FAE, estabelecida no Sistema Nacional de Arquivo do Estado (SNAE), aprovado pelo Decreto n° 84/2018, de 26 de Dezembro.

No entanto, conhecer o quadro completo dos RH no Municipio, planificar e orgamentar anualmente as despesas decorrentes dos actos
administrativos obrigatérios do desenvolvimento de carreira, bem como elaborar um plano de adequacdo dos recursos humanos as
necessidades do Municipio, torna-se uma tarefa complicada, pois isto requer a verificagdo, a vez, de todos os processos individuais.

E neste contexto que o Programa de parceria Boa Governacdo Financeira (BGF) tem apoiado o sector de recursos humanos, de 17
Municipios, na concepg¢do e manuten¢do de um cadastro com os dados digitalizados de todos 0s recursos humanos do Municipio.

Abordagem

A abordagem do BGF consistiu em compilar, numa tabela em Excel, todos os dados dos/das FAE do Municipio, com a informacao
importante que consta nos processos individuais e nas folhas de salario. Um cadastro de Recursos Humanos sempre actualizado e a
utilizacdo de tabelas e gréaficos dindmicos permite que os processos de planificagdo de todos os actos administrativos ligados aos
recursos humanos no Municipio, incluindo o célculo de impactos orgamentais, bem como a representacédo gréfica dos/as FAE do
Municipio, que outrora exigiam a verificagdo de cada processo individual, se tornem mais faceis e rapidos.

Em 2020, foi instituida, em 4 Municipios de Inhambane, a primeira experiéncia de constituicdo de cadastro de Recursos Humanos,
tendo sido posteriormente introduzido nos outros Municipios abrangidos pela intervencéo do BGF em Sofala, Nampula e Niassa.

Estratégia(s) implementada(s)

Para operacionalizar o processo de implementacao e gestdo do cadastro de Recursos Humanos no Municipio, o primeiro passo foi de
consciencializar todos/as os/as intervenientes (Vereador e equipa de Recursos Humanos), sobre a relevancia, aplicagdo e beneficios
desta ferramenta.

A seguir, foram analisadas algumas experiéncias de sucesso no sector publico, assim como foi realizado um levantamento das
condicdes existentes e das necessidades humanas e materiais para introduzir a ferramenta. Apés a andlise das experiéncias de
alguns sectores, o Municipio adoptou a mais adequada as suas condi¢cdes - uma planilha em MS Excel, cuja introducdo de dados é
feita de trés formas: manual, listas suspensas e automatica (férmulas). Os dados no cadastro estdo agrupados em: gerais
(identificacdo), carreira e fungdo, datas de visto do Tribunal Administrativo e tempo de servico, despesas salariais, formacéo e
resultados da avaliagdo de desempenho nos ultimos trés anos.

O Ultimo passo da estratégia foi o de preenchimento do cadastro. Foram identificados alguns desafios, nomeadamente as baixas
competéncias no uso de MS Excel por parte dos/as gestores/as de Recursos Humanos, computadores insuficientes nos sectores de
Recursos Humanos, a falta de um arquivo de processos individuais seguro e com todos os documentos pessoais e profissionais
dos/as FAE. Para superar os desafios, foram realizadas ac¢bes de (i) capacitacdo dos/as gestores/as no uso de MS Excel e



organizagdo de arquivos; (i) acompanhamento no local de trabalho dos processos de reorganizacdo do arquivo dos processos
individuais dos/as FAE e preenchimento do cadastro; e (iii) aquisicdo de pastas de arquivo de Pl para todos/as os/as FAE, cacifos,
computadores e impressoras para os sectores de Recursos Humanos dos Municipios abrangidos.

Impacto

e A utlizagdo do cadastro de Recursos Humanos permitiu uma andlise qualitativa e quantitativa do perfil dos recursos humanos
existentes nos 17 Municipios apoiados pelo BGF;

e A possibilidade de analisar os dados estatisticos dos/as FAE, bem como a planificagdo e calculo do impacto orgamental dos actos
de gestdo de recursos humanos (promoc&o, progressdo, aposentacdo) tem melhorado significativamente nos 17 Municipios
apoiados pelo BGF;

e Os 17 Municipios apoiados pelo BGF tém agora os processos individuais, de todos/as os/as seus/uas FAE, organizados e com
toda a documentacgéo actualizada; e

e A capacidade dos/as gestores/as de RH na gestao documental e de arquivos, bem como no uso das funcionalidades do MS Excel
no seu dia-a-dia, foi significativamente reforcada com a introducéo e a gestéo do cadastro.

Exemplos

: } : “Antes da inNtrodugéo do instrumento, a nossa }
| . I | prestagdo de cont_as era morosa, pois. I
| “O cadastro de recursos humanos ajuda-nos | | recorriamos aos arquivos fisicos, para retirar |
| muito em varios aspectos: facilita a previsao dos | | informagao de processo em processo (...) I
| actos administrativos de promocao, progressao, I | alguma informacéo ficava de fora e os FAE |
| ajuda-nos a controlar a aposentacéo, o que era | | ficavam prejudicados. Com o cadastro, os erros |
| diferente quando tinhamos o arquivo fisico” I | reduziram e hoje podemos prestar informagdes |

) . L | em tempo util”. |
| Percina Gusma - Chefe RH CMV Quissico, | | |
I Inhambane 2022. | I Jose Augusto Antdnio Mucananda -Técnico |
| | | de RH no CMC Dondo. |
. J e J

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

e E necessario haver um processo de orientacéo pelas liderancas;

e E importante assegurar a disponibilidade de computadores com acesso seguro e restrito, um arquivo de processos individuais
dos/as FAE organizado e actualizado, e pessoal capacitado para 0 manuseio da ferramenta; e

e E igualmente indispensavel assegurar uma actualizacdo do cadastro sempre que ocorra uma situacdo nova na carreira
profissional de um/a dos/as FAE, e quando decorram mudangas estruturais na gestdo dos Recursos Humanos.

Recursos
Video explicativo sobre o funcionamento e utilidade do Cadastro de Recursos Humanos no Municipio: https://youtu.be/R4mZzH8wGkY

Contactos
Nome/Instituicdo Cargo/Morada Telefone E-mail/Website
Conselho Municipal da | Avenida dos Herois
Cidade da Maxixe Mogambicanos, Bairro Chambone
A, Cidade da Maxixe.
Conselho Municipal da | Rua da Administracdo +258 23 950 413 / 87 | https://www.municipiododondo.gov.mz/
Cidade de Dondo 931 2578;
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Analise dos Recursos Humanos Municipais

Resumo

Os 17 Municipios das Provincias de Inhambane, Sofala, Niassa e Nampula, assistidos pelo Programa de Parceria Boa Governagao
Financeira (BGF), possuem o Cadastro Municipal de Recursos Humanos, composto por dados compilados através da informagéo
existente nos processos individuais e nas folhas de salarios dos/as Funcionéarios e Agentes do Estado (FAE). Estes dados permitem
aos/as gestores/as e a lideranga, efectuarem uma andlise a situacdo actual e futura dos Recursos Humanos (RH) existentes, o que
possibilita a elaboragdo de um plano de recrutamento, afectacdo, formagédo, capacitagcdo e mobilidade interna, de modo a alocar os
funcionarios aos cargos mais adequados. Neste documento ira abordar-se a analise aos recursos humanos municipais, a qual ira
incluir o contexto sobre o uso do cadastro municipal.

Contextualizacao

A Gestdo de Recursos Humanos consiste em administrar processos para associar uma pessoa ao seu papel no alcance dos
objectivos de desenvolvimento do Municipio, no qual o principal desafio dos/as gestores/oras de recursos humanos € alocar a pessoa
certa ao cargo mais adequado.

A Estratégia de Reforma e Desenvolvimento da Administragcdo Publica (ERDAP 2012-2025) tem como misséo garantir a prestagdo de
servicos publicos de qualidade, através de recursos humanos qualificados e motivados, tendo como o primeiro eixo a
profissionalizacdo dos/as FAE. Conhecer o perfil dos recursos humanos existentes torna-se assim um passo indispensavel no
diagndstico das necessidades para o desenvolvimento das capacidades dos recursos humanos.

Antes, a implementacéo de acgbes de desenvolvimento das capacidades no Municipio, ndo estava baseada numa anélise prévia ao
perfil dos recursos humanos existentes, nem nas necessidades reais dos sectores.

E neste contexto que o Programa de Parceria do BGF tem apoiado os sectores de recursos humanos de 17 Municipios na analise dos
recursos humanos. Esta inclui a descri¢cdo do perfil dos RH do Municipio, relacionando-os a situacdo do Quadro de Pessoal (QP)
aprovado, para aferir a capacidade humana existente, de modo a responder aos servigcos municipais esperados, e para identificar as
necessidades de desenvolvimento de capacidades.

Abordagem

A abordagem do BGF consistiu num Relatério Analitico (RA) que descreve o perfil dos RH existentes no Municipio comparados a
situacdo actual do QP. O objectivo ¢é aferir a capacidade humana existente no Municipio para responder aos servicos municipais
esperados, bem como identificar as necessidades de desenvolvimento de capacidades e potenciais FAE que podem apoiar os outros
dada a sua experiéncia profissional. Para tal, foram usados como instrumentos de informacéo o cadastro municipal de RH, o Quadro
de Pessoal vigente, o Estatuto Organico, Organograma e o Regulamento Interno do Municipio.

Em 2021, foi introduzida a primeira experiéncia em quatro Municipios de Inhambane, tendo sido expandida posteriormente para outros
Municipios abrangidos pela intervengdo do BGF em Sofala, Nampula e Niassa.

Estratégia(s) implementada(s)

Finalizada a concepgdo e o preenchimento do cadastro municipal de RH, os Municipios reuniram os documentos de organizagdo e
funcionamento dos servigos técnicos e administrativos (EO, RI, QP, Organograma), efectuaram o mapeamento da distribuicdo de
técnicos/as por sectores e das atribuicdes de cada pelouro. Em seguida, foi elaborado o Relatério Analitico de Recursos Humanos no
Municipio com a respectiva matriz de recomendagdes, o qual foi submetido a apreciacdo e aprovacgdo pelo Conselho Municipal e a
homologacao pelo Presidente do Conselho Municipal.

Impacto
e Existéncia, nos 17 Municipios, de um instrumento que analisa o perfil dos RH existentes com o QP aprovado para responder
aos servigos municipais esperados;
e Com a elaboragdo do Relatério Analitico dos RH nos Municipios, € notavel uma melhoria no processo de gestéo e do acesso
aos dados dos/as FAE; e
e O RA é a fonte priméria de informacgé&o para a elaboracéo do PDC e de outras acgdes de adequacao dos RH no Municipio

Exemplos

| “...a andlise dos Recursos Humanos, permite-nos saber como |
| estamos organizados nos nossos Municipios e que I
[ necessidades temos para a area de formagcéo a curto e longo |
| prazo. Facilita-nos ainda a saber colocar a pessoa certa no I
| lugar certo. ” |
l |
| |

Emidio Estévao: Técnico de RH no CMC Maxixe



Formagdo dos FAE

A partir da andlise dos dados dos RH em

exercicio no CMC de Maxixe, notamos que maior

parte dos/as FAE representados em 56,6% néo

possuem formagao técnica. Dados extraidos do
RA referente ao ano 2022.

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas os seguintes aspectos:

. Disponibilidade e comprometimento do pessoal técnico do sector de RH nos municipios o para fazer uma melhor analise dos
recursos humanos existentes;

e Um cadastro municipal de RH actualizado, EO, Rl Organograma e QP aprovados e ratificados sdo as ferramentas chave para
a analise dos RH;

e A andlise de RH traz aspectos sensiveis e criticos da gestdo de RH no Municipio, o que pode levar a demora, censura ou
mesmo a ndo aprovacéo do Relatério Analitico; e

e A gestdo de recursos humanos é um processo complexo e em constante evolugdo, que requer flexibilidade, ousadia,
assegurando sempre a aplicagdo dos preceitos legais, e, conhecer os RH, torna-se a base para uma gestéo mais eficaz.

Recomendacdes
Para contribuir para a institucionalizac@o desta experiéncia:

e Esta pratica pode ser expandida através do Férum de Gestores de Recursos Humanos da provincia, no qual todos os
sectores e Municipios participam; e

e A nivel Nacional, a pratica pode ser institucionalizada através das unidades organicas que prestam assisténcia técnica aos
Municipios no ambito da gestéo de recursos humanos.

Proximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizacéo desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Identificar outros aspectos no perfil de RH que podem ser objecto de analise;

e Fazer uma andlise de seguimento no inicio de cada mandato e em fungcédo da implementagdo das recomendacgdes do
relatério analitico; e

e Monitorar a implementagao das recomendacdes do relatdrio analitico.

Recursos
Relatérios analiticos dos 17 Municipios, aprovados e homologados pelos Presidentes dos Conselhos Municipais.

Contactos
Nome/Instituicdo Cargo/Morada
Conselho Municipal da Cidade de Maxixe Avenida dos Her6is Mogambicanos, Bairro Chambone A, Cidade da
Maxixe.
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Descric&o e Distribuicao de Tarefas Vinculadas a Indicadores de
Desempenho dos/as Funcionérios/as e Agentes do Estado

Resumo

O principal activo dos Municipios, para cumprir a sua missdo de prestacdo de servicos aos/as cidadaos/as, € o conjunto de pessoas a
sua disposicdo, nomeadamente os/as funcionarios/as, agentes do Estado e Vereadores/as escolhidos e nomeados pelos/as
Presidentes dos Conselhos Municipais (PCM). Para que os/as Funcionarios/as e Agentes do Estado (FAE) cumpram a sua missao, é
necessario que os/as gestores/as conhecam o perfil de cada FAE, onde estdo colocados/as e quais suas responsabilidades no
respectivo sector. O Estatuto Orgéanico (EO) e o Regulamento Interno (RI) estabelecem as atribuicdes macros de cada Unidade
Orgénica e, para ajudar os/as FAE a conhecerem e executarem a sua agenda diaria no exercicio das suas funcdes, foi necessario
descrever em detalhe as tarefas e definir os respectivos indicadores de desempenho de cada FAE, de modo a satisfazer os
compromissos assumidos no mandato autarquico.

Contextualizagao

A Gestédo de Recursos Humanos (RH) consiste em administrar processos para alocar a pessoa certa a fungdo mais adequada. Para
definir quantas pessoas e que perfis sdo necessarios, os/as gestores/as de RH contam com dois principais instrumentos estratégicos
de gestdo gque sdo o Plano Quingquenal do Municipio e o Quadro de Pessoal. O Sistema de Gestdo de Desempenho na Administragao
Publica (SIGEDAP), aprovado pelo Decreto n°® 55/2009 de 12 de Outubro, prevé a definicdo dos resultados esperados como uma das
fases do processo de avaliagdo de desempenho dos/as FAE.

Até ao momento, o Unico documento de descri¢cdo de tarefas do/a funcionario/a ou agente ao servico do Municipio é o Qualificadores
Profissionais de carreiras e fun¢gbes na administracdo publica. Este instrumento legal apresenta o conteddo de trabalho inerente a
determinada carreira, categoria, cargo ou funcdo existente, contudo ndo apresenta o desempenho esperado em cada posto de
trabalho. Nesta abordagem, o EO, o Rl e o Organograma s&o 0s principais instrumentos para organizar 0s cargos que serdo ocupadas
pelos RH e o respectivo desempenho esperado no Municipio. Para o efeito, foi necessario, com recurso ao EO e RI, ajustar as
fungbes-chave, vinculando as tarefas de cada posto de trabalho aos indicadores de desempenho.

Abordagem

Numa primeira fase, a afectagdo dos/as FAE néo considerou varios aspectos, como o perfil referente ao posto e a demanda de
trabalho de cada sector, pois havia uma distribuicdo desproporcional das tarefas nos 17 os Municipios das provincias de Sofala,
Inhambane, Nampula e Niassa. Isto contribuiu para:

e A existéncia de atribuicdes de uma unidade organica que eram exercidas noutra;

e A sobrecarga de tarefas para o/a mesmo/a técnico/a, e outros, sem atribuicdes e tarefas diarias;

e Fraca definicdo de indicadores de desempenho e néo elaborag&o dos planos individuais de actividades; e
e FAE sem o perfil requerido afectos aos postos chave do Conselho Municipal.

Assim, com base na analise dos RH, que consiste na comparacdo do perfil dos RH com 0s servicos municipais esperados, foi
realizada a descricdo de tarefas e formulados os indicadores de desempenho para cada posto de trabalho, tendo em conta as
competéncias e atribuicbes de cada Unidade Organica que sdo baseadas no Estatuto Organico e Regulamento Interno. Em alguns
casos, para aliviar a sobrecarga dos/as técnicos/as e assegurar a segregacao de funcdes, foi necessario fazer uma redistribuicdo das
tarefas dentro dos sectores.

Em 2021, esta experiéncia foi instituida em quatro Municipios de Sofala e quatro de Inhambane, tendo, posteriormente, sido
introduzido também em cinco Municipios de Nampula e quatro de Niassa, todos abrangidos pela intervencéo do BGF.

Estratégia(s) implementada(s)

Para operacionalizar o processo de descrigdo e distribuicdo das tarefas vinculadas aos indicadores de desempenho foi necessério, em
primeiro lugar, consciencializar todos/as os/as intervenientes sobre a relevancia, implicagfes e beneficios deste processo. Para a sua
implementacgédo, foram seguidas diversas etapas:

e Analise ao desempenho esperado e revisdo dos documentos de organizacédo e funcionamento do Conselho Municipal (QP, EO.
RI);

e Mapeamento das atribuicGes, processos de gestdo de cada sector no Municipio, bem como o nimero de técnicos/as existentes
por unidade orgénica;

e Revisdo das atribuicbes de cada técnico/a por sector, descricdo das tarefas de cada posto e formulacdo dos respectivos
indicadores de desempenho;

¢ Estabelecimento dos postos de trabalho, tendo em conta os processos de gestao e as atribuicdes de cada sector; e

e Elaboragcdo do mapa de ocupacédo dos postos de trabalho, que redistribui as tarefas de acordo com os perfis necessarios, e
realocacéo dos RH para os cargos e fungdes necessarios ja identificados.



Para evitar a disperséo dos instrumentos acima mencionados, os Municipios elaboraram o Manual de Descri¢cdo do Posto de Trabalho,
o qual globaliza os instrumentos de trabalho e as instituicbes envolvidas para a realizagdo das atribuicbes do pelouro. Esta acgéo
levou a varias sessfes de trabalho e ao envolvimento de técnicos/as, chefes dos Servigos e das SecgOes e vereadores/as dos
pelouros dos Municipios.

Impacto
Como resultado da intervencdo para a melhoria no desempenho dos/as FAE, é possivel notar diferencas substanciais no
enquadramento destes, e mais clareza na atribuicdo de fun¢des em quatro Municipios, onde:

e Osl/as FAE das areas e fungdes chave tém as suas tarefas claramente descritas e vinculadas a indicadores de desempenho;

e Osl/as FAE executam as suas tarefas e agendas diarias com base no Plano individual de actividades anual;

e Os/as os FAE dos 17 municipios sdo avaliados com base em indicadores de desempenho definidos para cada posto de
trabalho;

e Foi elaborado o Plano de Desenvolvimento de Capacidades, com ac¢des de formacdo para responder as habilidades exigidas
no posto de trabalho; e

e Foram identificados/as os/as FAE que exerciam actividades em conflito de interesses nos Municipios e feita a segregacédo de
funcdes das funcdes e areas chave do Conselho Municipal.

Exemplos

| " Nem todos tinham conhecimento das reais atribuicbes nos Sectores onde estgo afectos" levou-nos a
| realocar os colegas para outros sectores. Com base nas tarefas e indicadores, os avaliadores ja tém matéria
| suficiente para avaliar o seu Pessoal”

L- Jacinta Jonasse Jodo Ginasso, CM-Nhamatanda: Chefe da Seccao de Recursos Humanos, desde

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

e E necessario consciencializar as liderancas para redistribuir tarefas a todos/as os/as FAE (com base no Manual), e apoiar
os/as intervenientes do processo de avaliacao na definicdo dos indicadores de desempenho;

e E importante fazer uma distribuicio equitativa das tarefas quando o posto necessite de mais de um/a FAE, para evitar a
acumulacao de tarefas do/a mesmo/a funcionario/a em detrimento dos outros;

e Deve-se evitar a afectacdo dependente da vontade politica, pois compromete o desempenho esperado de cada sector;

e A disponibilidade e qualidade dos instrumentos de organizagdo e o funcionamento do Municipio, sdo fundamentais para a
andlise do desempenho esperado; e

e Deve haver um foco na apropriagdo e institucionalizagdo da ferramenta como suporte ao processo de avaliagdo de
desempenho.

Préximos Passos
Como préximos passos para a institucionaliza¢@o desta experiéncia, deveria ser considerado:
e Capacitar os/as avaliadores/as e avaliados/as na formulagéo de indicadores de desempenho; e
e Rever 0 Manual sempre que necessario, em fungéo da revisdo dos instrumentos de gestdo municipal, entrada e saida de
FAE no Municipio, evolu¢do do Municipio, entre outros factores.
Recursos
e Conselho Municipal da Vila de Marromeu (2022). “Manual de Descri¢cdo de Postos de Trabalho”.
e  Conselho Municipal da Vila de Mandimba (2023). Manual de descri¢cdo de postos de trabalho”.

Contactos
Nome/Instituicéo Cargo/Morada E-mail/Website
Conselho Municipal da Vila de Marromeu Av Paulo Samuel Kankhomba, Bairro | municipio.marromeu@gmail.com
Mateus Sansao Muthemba
Conselho Municipal da Vila de Nhamatanda ENG6, 3° Bairro municipionhamatanda@yahoo.com
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Plano de Desenvolvimento de Capacidades

Resumo

Um dos principais desafios dos/as gestores/as de Recursos Humanos (RH) é o desenvolvimento das capacidades dos/as seus/uas
trabalhadores/as. A capacidade de um/a individuo/a é a sua habilidade para ser capaz de realizar tarefas, assumir responsabilidades e
alcangar os resultados esperados. E neste contexto de desenvolvimento de capacidades e profissionalizagdo dos/as Funcionarios/as e
Agentes do Estado (FAE) que se concebeu o Plano de Desenvolvimento de Capacidades (PDC), como um instrumento que visa
garantir a integracéo e gestdo das acc¢des de desenvolvimento de capacidades. Houve um foco em cursos de curta duragéo, trocas de
experiéncia, assisténcia técnica, formagdo no local de trabalho, seminérios, workshops, palestras, debates publicos, estudo de
legislagdo, e outras accBes que geram resultados a curto prazo, assim como na formacdo académica onde, normalmente, os
resultados sdo a médio e longo prazo.

Contextualizacao

As reformas em curso no Pais, especificamente a Estratégia de Reforma e Desenvolvimento da Administragdo Publica (ERDAP) 2012-
2025, visa concretizar uma Administracdo Publica centrada no/a cidadao/d, promotora do desenvolvimento e vocacionada para a
prestacao de servicos de gqualidade. Para tal, o Governo pretende dotar a fungdo publica de RH capazes de servir cada vez melhor o/a
cidaddo/a. Ciente dos desafios permanentes da formagdo, capacita¢cdo e profissionalizacdo dos/as FAE, foram concebidas e
implementadas varias ac¢6es de desenvolvimento de capacidades pelas instituicdes competentes.

E neste contexto que o Programa Boa Governacéo Financeira (BGF), fase Il (2019-2023), uma parceria entre a Cooperacdo Alema, a
Embaixada da Suica em Mogambique, a Unido Europeia e a Republica de Mogcambique, implementado pela GlZ, introduziu o PDC,
nos Municipios, como instrumento de integracdo, coordenacéo e gestdo de accdes de desenvolvimento de capacidades que visam
contribuir para a profissionaliza¢gdo dos RH nos Municipios.

Abordagem

Com a implementagdo do Programa Boa Governacdo Financeira nas provincias de Inhambane, Sofala, Nampula e Niassa, foi
realizado um diagnostico, tendo sido constatada a falta de um instrumento de gestdo de formacdes. Até entdo, as formacdes eram
realizadas de forma aleatdria, sem planificacdo e sem critérios claros de seleccdo dos/as participantes, além disso a sua monitoria era
inexistente.

Assim, para adequar os RH as necessidades do Municipio bem como para integrar e gerir as formacdes, foi concebido o Planto de
Desenvolvimento de Capacidades (PDC) baseado na andlise do perfil dos/as FAE existentes no Municipio, nas recomendacfes da
avaliagdo anual de desempenho e nas constatacdes e recomendacdes e pareceres dos Orgdos do Controlo Interno e Externo (OCIE).

Esta experiéncia foi introduzida inicialmente em quatro Municipios de Sofala, tendo expandido para Inhambane (4), em Nampula (5) e
em Niassa (4).

Estratégia(s) implementada(s)
Como estratégias para executar o PDC foram realizadas as seguintes acgoes:

e Coordenacgédo, pelo sector de RH, da identificacdo das ac¢Bes de capacitagbes nos relatérios analiticos, nas fichas de
avaliacdo de desempenho anual e no plano de ac¢éo das recomendag8es dos OCIE;

e Discussdo e harmonizagdo do formato do plano que integrasse as intervengdes de curta duragdo, formacdo de médio e
longo prazo bem como a matriz de monitoria do PDC;

e Compilagdo e preenchimento das accdes de desenvolvimento de capacidades num Unico documento com foco na oferta de
cursos de curta duracdo do IFAPA, trocas de experiéncias, assisténcia técnica, formagéo no local de trabalho, seminérios,
workshops, palestras, debates publicos, estudo de legislacéo; e

e Integracdo das acc¢des do PDC no Plano e Orgamento Autarquico (POA).

A falta de institucionalizagdo de um formato de PDC e a demora na finaliza¢éo e aprovacdo dos relatorios analiticos levou a demora na
elaboragédo dos PDC.

Impacto
Com a introdugdo dos PDC nos 17 Municipios:

e Aldentificacdo dos/as beneficiarios/as das capacitacdes esta agora baseada nas necessidades dos sectores;

e As necessidades de desenvolvimento de capacidades ndo sdo identificadas de forma aleatéria, mas sim com base numa
andlise integrada de processos de gestdo de RH;

e Existe nos Municipios um instrumento de gestdo e monitoria das formagoes;

e As acclOes de capacitacao estdo integradas no POA com custos; e



e Existiam nos Municipios apenas planos de formacdo de média e longa duracdo, e o PDC integra agora as ac¢des de curta
duracdo que geram resultados a curto e médio prazo.

Exemplos

“O PDC despertou a nossa consciéncia sobre a importancia
de capacitar permanentemente os FAE e, principalmente, da
necessidade das capacitacdes serem planificadas com
respectivos custos.”

I I
I I
I I
I I
| . o
| “Para n6s o processo de avaliagdo anual dos funcionarios |
| terminava com a homologag&o das fichas e servia apenas |
| para actos administrativos(...), mas hoje, constatamos tem |
I outras utilidades na medida em que alimenta ao PDC (...), por |
I isso, deve ser encarado com muita seriedade por todos nés, |
I principalmente os chefe dos sectores.” |
I I
I I
I I

Siene Amir Momade, Chefe de RH, Municipio de
Metangula

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questées:

e E necesséario consciencializar as liderancas sobre a importancia do desenvolvimento das capacidades dos/as FAE para a
conducao do processo;

e Deve-se fazer da andlise de RH um processo regular; e

e E importante priorizar as formagdes e mobilizar recursos para o seu financiamento.

Proximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizagéo desta experiéncia, deveria ser considerado:

e  Monitorar a implementacdo do PDC; e
e Actualizar regularmente a andlise dos recursos humanos.

Contactos
Nome/Instituicdo Cargo/Morada Telefone E-mail/Website
Conselho Municipal da | Estrada Nacional n® 1 21520062/ 878535330 info@municipiodegorongosa.gov.mz
Vila de Gorongosa https://municipiodegorongosa.gov.mz/
Conselho Municipal da | Rua Osvaldo Ntazama, consemunmet@gmail.com
Vila de Metangula Bairro Sanjala
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Fiscalizac&o de Obras Publicas Complexas pelo Tribunal
Administrativo

Resumo

Os investimentos em infra-estruturas representam uma das principais prioridades dos paises em desenvolvimento. A abertura e
aprimoramento de novas estradas tém sido enfatizados ndo apenas pelos Governos, mas também pelos parceiros de desenvolvimento
que alocam recursos significativos para a concretizacdo destes projectos de infra-estruturas. Os Estados com vias rodoviérias
funcionais desfrutam de maiores possibilidades de progresso, pois facilitam o movimento de pessoas e bens, abrangendo toda a
cadeia de producdo na economia, uma vez que reduz os custos dos fretes, tornando os produtos regionais mais competitivos no
mercado. No entanto, estes investimentos substanciais em obras rodoviarias também trazem consigo riscos, como a subfacturagéo,
falta de transparéncia no processo de selec¢do das empresas de constru¢do, ma qualidade na execugdo das estradas, além das
discrepancias entre os padrdes aprovados (por exemplo, a espessura da camada de asfalto) e o que é efectivamente executado, o
que pode reduzir a vida atil dos empreendimentos, e comprometer o sucesso destes projectos e o desenvolvimento dos Estados em
questao. Mogambique é um exemplo de um Estado que tem observado um aumento significativo na constru¢éo de novas estradas e
pontes. A expansao da infra-estrutura rodoviaria destaca a importancia de fortalecer as instituicGes de fiscalizagdo, como o Tribunal
Administrativo (TA), para garantir a eficiéncia e a integridade na execucgéo destes projectos. O papel destas instituicoes é fundamental
para monitorar e auditar os processos de contratacéo, execugdo e manutencdo das obras, assegurando a conformidade com padrdes
de qualidade, economicidade e transparéncia. Com a implementacdo adequada e eficaz destas medidas, os investimentos em infra-
estruturas podem tornar-se impulsionadores efectivos do desenvolvimento sustentavel, promovendo o crescimento econémico, a
inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida dos/as cidadaos/as mogambicanos/as.

Contextualizacao

O boom no sector de obras rodoviarias requer uma fiscalizagéo rigorosa para garantir a eficiéncia e a transparéncia na execuc¢do dos
projectos, minimizando os riscos de corrupgdo e assegurando o uso adequado dos recursos. Com efeito, o estabelecimento de um
laboratério de auditoria de obras rodoviarias no TA, durante a fase do BGF I, foi uma iniciativa crucial para aprimorar a fiscalizacéo do
sector. Um laboratdrio dedicado a este propésito pode oferecer recursos e ferramentas técnicas para a analise detalhada dos
projectos, permitindo uma avaliacdo mais ampla e precisa dos custos, qualidade e conformidade com as regulamentagdes vigentes.

Nesta perspectiva, é fundamental que as instituicbes de controlo, como o TA, estejam equipadas com capacidade técnica e recursos
suficientes para desempenhar as suas funcdes de forma eficaz. A parceria com o programa BGF demonstra o valor do apoio externo
na construcdo e aprimoramento destas capacidades, contribuindo para o fortalecimento das instituicbes governamentais e para a
promogdo da transparéncia e da responsabilizacdo dos gestores publicos. Além disso, € essencial que os resultados e liccdes
aprendidas com estas iniciativas sejam compartilhados e disseminados entre outras instituicdes relevantes e com as partes
interessadas. Isto pode ajudar a estabelecer melhores praticas de fiscalizagdo de obras rodoviarias em todo o pais e, potencialmente,
em outras regides que enfrentam desafios semelhantes. A evolugéo tecnoldgica também pode ser uma aliada neste sentido, com a

adopcdao de solugdes inovadoras de monitoria e controlo das obras, permitindo assim uma analise mais agil e precisa.

Em JUltima analise, o fortalecimento da capacidade de fiscalizacdo das obras rodoviadrias contribui para a promocdo do
desenvolvimento sustentavel de Mogambique, impulsionando a economia, melhorando a mobilidade das pessoas e bens, e garantindo
gue os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente e em beneficio de toda a populagéo.

Abordagem

As estratégias e abordagens escolhidas para implementar o reforgco da capacidade de fiscalizagdo das obras rodoviarias pelo TA
demonstram um compromisso soélido com a melhoria da governanga e transparéncia no sector de infra-estruturas. Objectivamete,
optou-se pelo seguinte: (i) Criacdo de uma equipa dedicada a auditoria de obras rodoviarias no TA: a criagdo desta equipa
especializada, constituida por engenheiros/as e arquitectos/as, é fundamental para garantir um enfoque concentrado na fiscalizacéo
das obras rodoviarias. Esta equipa esta a desenvolver gradualmente expertise e conhecimento técnico necessarios para analisar os
projectos, identificar possiveis irregularidades, antever consequéncias indesejadas, propor medidas correctivas e até mesmo
recomendar melhores praticas na gestdo de tais empreendimentos; (ii) Promocdo do uso do Laboratério de auditoria de obras
rodoviérias: o Laboratério de auditoria de obras rodoviarias é uma ferramenta valiosa para a andlise aprofundada dos projectos.
Incentivar o seu uso entre os auditores do TA permite a utilizacdo de métodos mais precisos e actualizados de avaliacéo, contribuindo
para uma fiscalizacdo mais eficiente. O Laboratério possibilita que os/as auditores/as investiguem um rol mais amplo de possiveis
irregularidades (questbes de auditoria), e que cheguem a conclusbes mais seguras e precisas. O Laboratorio, pela sua simples
existéncia, também tem um papel preventivo contra irregularidades, uma vez que demonstra ao mercado o potencial de fiscalizacéo e
precisdo do TA; (iii) Formacdo continua dos/as Juizes/as Conselheiros/as do TA, Assessores/as de Juizes/as e equipa de
Auditores/as em matérias de fiscalizagdo de obras: a formagao continua é crucial para manter os profissionais actualizados em relacéo
as melhores praticas e legislagfes pertinentes. O aprimoramento constante das habilidades e conhecimentos dos envolvidos aumenta
a qualidade e efectividade das auditorias, ao passo que também proporciona uma maior seguranca aos/as julgadores/as nas suas
decisdes, contribuindo também para a celeridade na conclusao dos processos; Promog¢éo de intercambio com instituicdes congéneres,




principalmente do Brasil e Alemanha, na area de obras: o intercambio com instituicbes de outros paises com experiéncia reconhecida
em obras rodoviarias possibilita a oportunidade de aprender com as suas praticas e abordagens bem-sucedidas. Esta colaboragéo
pode inspirar melhorias nas politicas e processos de fiscalizacdo em Mogambique e evitar que eventuais insucessos, ja identificados
noutros paises, se repliquem localmente. Inicio de discussdes e realizagdo de um estudo sobre as possibilidades de criagdo de um
banco de pregos de referéncia de obras rodoviarias: a criacdo de um banco de precos de referéncia é uma medida relevante para
estabelecer padrdes de custos e valores de referéncia para os projectos rodoviarios. Isto pode contribuir para evitar a subfacturacéo e
facilitar a avaliacdo da adequacéo dos custos das obras; (iv) Actualizacdo dos modelos de relatérios de auditoria para promover a
celeridade da sua conclusdo e posterior transito em julgado: a actualizacdo dos modelos de relatorios de auditoria visa tornar o
processo mais agil e eficiente. Relatérios claros e bem estruturados permitem uma compreensdo mais rapida dos resultados das
auditorias, bem como uma tomada de decisdo mais agil no a&mbito do TA.

Estas estratégias, quando implementadas de forma efectiva e integrada, tém o potencial de aprimorar significativamente a fiscalizacéo
das obras rodoviarias em Mogambique. O resultado esperado é um aumento na eficiéncia e qualidade das obras, proporcionando uma
maior eficicia dos recursos publicos investidos, bem como a reducédo dos riscos de praticas inadequadas, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e o progresso do Pais.

Impacto

Os principais impactos, resultantes do refor¢o das auditorias na area das obras rodoviarias, podem ser resumidos da seguinte forma:
(i) Reforcada a capacidade de fiscaliza¢&io das obras rodoviarias pelo TA: a implementacéo das estratégias e iniciativas de reforgo da
capacidade de fiscalizacdo resulta num Tribunal melhor preparado e equipado para analisar, de forma precisa e abrangente, os
projectos de obras rodoviarias. Isto leva a uma supervisdo mais eficiente e rigorosa das obras em andamento, ajudando a garantir a
qualidade destes empreendimentos e o uso adequado dos recursos publicos; (ii) Maior capacidade de julgamento dos processos de
obras rodoviérias pelo TA: com uma equipe de auditores/as formados/as, o TA adquire uma compreensédo mais ampla e profunda das
questdes relacionadas as obras rodoviarias. Isto permite um julgamento mais embasado e fundamentado em casos que envolvem
possiveis irregularidades ou disputas relacionadas a estes projectos; e (iii) Maior consciencializacdo dos/as Gestores/as Publicos/as
sobre 0 mandato do TA para a realizacdo de fiscalizacdo de obras rodoviarias no Pais: o fortalecimento da capacidade de fiscaliza¢éo
e a realizagdo de auditorias mais rigorosas enviam uma mensagem clara aos/as gestores/as publicos/as responsaveis pela execugdo
das obras rodoviarias. Estes/as tornam-se mais conscientes da importancia do controle e da supervisdo adequada das suas accoes,
cientes que estéo sujeitos/as a auditorias detalhadas e que devem cumprir com as regulamentagdes vigentes.

Estes impactos tém o potencial de contribuir para o aprimoramento da governanca e transparéncia na area das obras rodoviarias em
Mocgambique. O reforco da capacidade de fiscalizagdo do TA pode ajudar a reduzir os riscos de corrupgdo, ma gestéo de recursos e
baixa qualidade de execucdo dos projectos. Além disso, a maior consciencializacdo dos/as gestores/as publicos/as sobre o papel do
TA na fiscalizagdo das obras pode incentivar uma actuagdo mais responsavel e comprometida por parte dos 6rgdos governamentais
envolvidos.

Questdes a considerar

Apesar dos avancgos alcancados na area das obras rodovidrias (sector que invariavelmente representa uma expressiva fatia dos
recursos publicos direccionados as obras) e na capacidade de fiscalizagdo pelo TA, é importante considerar certos desafios que ainda
necessitam ser superados - incremento no nimero de técnicos/as especializados/as; manutencéo de investimentos no Laboratério de
Engenharia de Obras Rodoviarias; desenvolvimento de parcerias com instituicdes académicas e técnicas; implementagdo de
tecnologias inovadoras; fortalecimento da cooperagéo interinstitucional e; maior envolvimento da sociedade civil.

Proximos Passos

Como préximos passos para a institucionalizacdo desta experiéncia: (i) O TA deve continuar a investir no reforco das suas
capacidades de auditoria na area das obras rodoviarias, e na agilizagdo da conclusdo dos relatérios e posterior julgamento dos
mesmos. Além disso, é fundamental que o TA implemente mecanismos eficazes para publicitar, progressivamente, os impactos das
suas actividades de auditoria junto a sociedade; (ii) Aumentar a celeridade e eficiéncia nos relatérios de auditoria para o seu transito
em julgado. Por outro lado, a publicitacdo do impacto das actividades de auditoria do TA € uma estratégia valiosa para promover o
debate publico sobre a gestdo de obras rodoviarias e sobre outras questées relacionadas. A divulgacéo transparente dos resultados
das auditorias aumenta a prestagdo de contas dos/as gestores/as publicos/as, bem como a confianca da populacdo nas instituicdes
governamentais. Ao tornar os resultados das auditorias mais acessiveis ao publico em geral, o TA incentiva a um maior debate
publico. Por fim, (iii) € necessario promover o debate publico e a maior transparéncia no sector de obras rodoviarias uma vez que
também podem ajudar a identificar areas de melhoria e possiveis problemas sistémicos. As discussdes resultantes podem levar a
reformas e politicas mais adequadas, melhorando a governanca do sector e a eficiéncia das obras realizadas.
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Capitulo sobre a Industria Extractiva no Relatorio e Parecer sobre a
Conta Geral do Estado

Resumo

Os Tribunais de Contas desempenham um papel fundamental na vigilancia da legalidade e transparéncia na execugéo das despesas
publicas nas diferentes esferas governamentais. O seu mandato abrange uma ampla gama de sectores econémicos, incluindo a
Indistria Extractiva. Em Mocgambique, este sector tem tido um notavel crescimento, sendo especialmente impulsionado pela
descoberta de reservas significativas de gas natural na regido norte do Pais, em Cabo Delgado. Esta descoberta coloca Mogambique
entre as nacdes detentoras das maiores reservas de gas natural do mundo. Neste contexto, o Tribunal Administrativo (TA) tem se
dedicado a fortalecer a sua capacidade de fiscalizagdo dentro deste sector, em expansao, através de diferentes iniciativas, incluindo a
colaboracgéo e assisténcia técnica da GIZ/BFG.

Assim, a medida que a Indistria Extractiva mogambicana continua a desenvolver-se, torna-se essencial uma actuacéo vigilante do TA
para garantir que as operac¢des sejam conduzidas de acordo com as regulamentacdes e normas estabelecidas. A complexidade e o
impacto econémico deste sector demandam uma abordagem rigorosa de supervisdo, o que reforga a importancia da parceria entre o
TA e as organizac¢des parceiras como a GIZ/BGF.

Através destes esforgos colaborativos, o TA esta a posicionar-se, de forma proactiva, para enfrentar os desafios que surgem no
contexto da Industria Extractiva. O comprometimento matuo em fortalecer a capacidade de fiscalizagcdo e promover a transparéncia
ndo apenas beneficia 0 Governo e a economia, como também refor¢a a confianca da sociedade na gestéo responsavel dos recursos
naturais em Mog¢ambique, assim como aumenta o potencial de atrac¢do de investimentos externos.

Contextualizacao

Anualmente, o TA elabora e submete ao Parlamento o Relatério e Parecer sobre a Conta Geral do Estado (RPCGE). Trata-se de um
produto anual da andlise e opinido da Auditoria Publica Externa sobre a gestéo das finangas publicas. Pela primeira vez, em décadas,
o TA alterou a estrutura do RPCGE para incluir um capitulo exclusivo sobre a Industria Extractiva. Com a integracéo deste capitulo, o
TA assumiu a responsabilidade de abranger, anualmente, toda a cadeia de valor deste sector, abordando inclusive aspectos como a
Saude, Ambiente e Conteudo Local. Este capitulo tem desempenhado um papel vital ao incentivar debates publicos mais robustos e,
consequentemente, contribuindo para promover a transparéncia dentro do sector. Além disso, é notavel o progresso alcangado pelo
TA na inclusdo de um compromisso explicito em auditar e reportar, anualmente, 0os processos relativos ao calculo e alocacdo dos
2.75% destinados as comunidades localizadas nas areas de exploragdo de recursos naturais.

Estas iniciativas reflectem uma abordagem proactiva do Tribunal Administrativo em fortalecer a sua capacidade de supervisionar a
Industria Extractiva, de forma abrangente e imparcial. Ao comprometer-se em detalhar a cadeia de valor e ao proporcionar um maior
escrutinio publico, o TA estd a desempenhar um papel crucial para garantir que o desenvolvimento deste sector ocorra de maneira
responsavel e sustentavel, beneficiando em particular as comunidades locais.

Abordagem

Para fortalecer eficazmente as capacidades de fiscalizagdo da IndUstria Extractiva, foram adoptadas abordagens e estratégias
abrangentes, visando abordar os desafios especificos do sector. As estratégias implementadas ao longo do programa foram as
seguintes: (i) Formacdo continua da equipa especializada: a primeira estratégia envolveu a realizacdo de formagBes continuas
direccionadas a equipe técnica (auditores/as), dedicada ao sector da Industria Extractiva dentro do TA. Esta formac&o continua
permitiu que os/as membros da equipa se mantivessem actualizados/as sobre as complexidades em constante mudanc¢a do sector
extractivo; (ii) Capacitacdo dos/as Juizes/as Conselheiros/as: além disso, foram realizadas formag8es direccionadas aos/as Juizes/as
Conselheiros/as do TA, focadas em temas relacionados ao julgamento de processos ligados a Indastria Extractiva. Esta abordagem
assegurou que o corpo judiciario estivesse devidamente preparado para lidar com os casos especificos desta area; (iii) Formacgéo de
assessores/as dos/as juizes/as: os/as assessores/as dos/as juizes/as também receberam formacao, contribuindo para um melhor
entendimento dos aspectos técnicos e legais da IndUstria Extractiva. Isto permitiu que os/as juizes/as fossem auxiliados/as com
informag6es fundamentadas durante a andlise dos casos; (iv) Intercambio e visitas de estudo: foram promovidos intercambios e visitas
de estudo a organizagfes semelhantes, criando oportunidades para troca de conhecimento e melhores praticas. Esta aprendizagem
entre pares incentivou o aprimoramento constante das abordagens de fiscaliza¢éo; (v) Apoio na Planificacdo de Auditorias e Estudos:
a equipa do TA recebeu um apoio continuo na planificacdo de auditorias e estudos especificos na area da Industria Extractiva. Isto
contribuiu para garantir que os processos de fiscalizagdo estivessem bem informados e orientados para abordar as questdes criticas
do sector; (vi) Assisténcia técnica na sistematizacdo dos conteudos: a GIZ/BGF forneceu assisténcia técnica para a sistematizagdo
dos conteddos relativos ao capitulo sobre a Indistria Extractiva no RPCGE. Esta abordagem assegurou a integracéo eficaz das
informacdes relevantes; e (vii) Versdo Simplificada Acessivel ao Publico: como parte dos esforgos de transparéncia, foi disponibilizada
anualmente na pagina web do TA uma versao simplificada do RPCGE, que incluia o capitulo sobre a IndUstria Extractiva. Isto facilitou
0 acesso do publico a informagdes importantes sobre a IndUstria Extractiva e sobre as suas implicagdes econémicas.

Impacto
Os esforgos empreendidos tiveram um impacto significativo, que pode ser resumido da seguinte forma:

e Consciencializagdo sobre Transparéncia: uma das mudangas mais notaveis foi 0 aumento da conscientizacao em relagéo a
transparéncia dentro do sector da InduUstria Extractiva. A inclusdo de um capitulo especifico no RPCGE destacou a
importancia de divulgar informacdes detalhadas sobre as operacdes e os resultados deste sector critico. Isto levou a um
ambiente em que a transparéncia € valorizada e requerida pelas partes interessadas e pela sociedade em geral;



¢ Cumprimento legal garantido pela Fiscalizagdo do TA: o papel activo do TA na fiscaliza¢éo da IndUstria Extractiva resultou na
garantia do cumprimento das questdes legais e regulatorias. A actuagdo do Tribunal como um 6rgdo de supervisdo e
julgamento contribuiu para evitar violagdes e assegurar que as operagdes ocorressem dentro das directrizes estabelecidas,
protegendo os interesses do Estado e da populacéo;

e Consciéncia Ambiental em Desenvolvimento: embora em estagio inicial, os esfor¢os direccionados a Indistria Extractiva
também tiveram um impacto na consciencializagdo sobre questdes ambientais relacionadas a exploragdo de recursos
naturais. A medida em que o capitulo especifico sobre a IndUstria Extractiva aborda topicos como a Saude e o Ambiente,
comega a ser criada uma base para considera¢bes ambientais mais robustas nas operagfes extractivas, contribuindo para
uma abordagem mais sustentavel;

e Acesso ampliado a Informacéo Oficial: um resultado positivo adicional foi a maior disponibilidade de informag@es oficiais
sobre o sector extractivo para os/as cidaddos/as. A disponibilizagdo da versao simplificada do Relatério e Parecer sobre a
Conta Geral do Estado na pagina web do TA permite que o publico, em geral, tenha acesso a informagdes relevantes de
modo mais facil e compreensivel. Isto promove a prestagdo de contas e empodera os/as cidadaos/ds a perceberem e
acompanharem o desenvolvimento do sector;

e Consolidacdo de uma base de conhecimento nas equipas do TA sobre aspectos técnicos, econdémicos, legais e ambientais
das industrias extractivas, em particular sobre as questdes de fiscalizagdo; e

e Actualizacéo das equipas do TA sobre o progresso dos megaprojectos nos sectores de gas natural e do carvao.

Em dltima analise, estes exemplos ilustram como as abordagens adoptadas e as estratégias implementadas resultaram em impactos
tangiveis na supervisdo e na transparéncia do sector de Industria Extractiva em Mogambique. A evolucdo da consciéncia, o
cumprimento legal, o despertar ambiental e a disponibilidade de informag6es contribuem para uma governanga mais responsavel e
sustentavel deste sector, vital para a economia do Pais.

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questées:

e Embora o TA tenha alcangado avangos notaveis na fiscalizacdo da IndUstria Extractiva, ainda existem desafios,
principalmente, para tornar os processos de auditoria mais abrangentes e os julgamentos mais céleres. Abordar questdes
como a abrangéncia das auditorias, a agilidade dos julgamentos, o conhecimento técnico, a colaboragdo interinstitucional e a
avaliacdo do impacto, sdo passos fundamentais para fortalecer, ainda mais, a supervisdo deste sector crucial em
Mogambique.

Recomendacdes
Para contribuir para a institucionalizagdo desta experiéncia, recomenda-se:

e O TA e os seus parceiros deverdo continuar a unir sinergias para o constante aprimoramento da fiscalizagdo no sector
extractivo no Pais. Para tal, a alocagdo de mais recursos, quer seja através do Orgamento do Estado, quer pelos parceiros de
desenvolvimento, contribuird para o refor¢o constante das suas capacidades;

e E necesséario que o TA institucionalize uma equipa dedicada a Inddstria Extractiva nas suas Contadorias Gerais (CCA e
CCGE), tal como previsto no seu PLACOR IV. Com esta medida, a qualidade da sua contribuicdo para a eficiéncia e
transparéncia neste sector, aumentara bastante;

e E igualmente recomendavel o reforco da cooperacdo institucional, seja com organizacdes de nivel global assim como
regional, bem como nacionais. A troca de informacdes e aprendizagem entre pares pode contribuir para o reforco da eficacia
na fiscalizacéo, reducdo dos riscos de combate a corrupgao e redugdo da duplicagdo de esforgos;

e O TA deve investir, cada vez, mais na disponibilizacdo de informacgédo ao/a cidadao/a, reforcando o seu papel de provedor de
informacdes crediveis, e demonstrando o seu valor e beneficios para a vida da populacdo. Uma vez que que o TA
desempenha um papel importante na arquitectura da boa arrecadacéo e uso dos recursos publicos;

¢ Finalmente, é recomendado que o TA aprimore os seus mecanismos de fiscaliza¢do preventiva, através do desenvolvimento
de sistemas e estratégias de identificacéo de riscos, promovendo assim a pro-actividade no seu controlo; e

e Em conjunto, estas medidas irdo fortalecer a capacidade do TA para fiscalizar o sector extractivo de maneira mais
abrangente, eficiente e transparente. Estas representam um caminho soélido para o progresso continuo e para o
aprimoramento das operagfes do TA em prol do interesse publico.
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Plano Consolidado de Desenvolvimento de Competéncias do Tribunal
Administrativo

Resumo

O desenvolvimento de competéncias € um factor primordial para o alcance dos objectivos estratégicos das organizag8es. O Tribunal
Administrativo (TA), através da experiéncia bem-sucedida da implementacdo do Plano de Desenvolvimento de Competéncia Técnicas
e Gerenciais (PDCTG) no ambito do apoio do Programa BGF, decidiu ampliar o foco de sua intervengdo de assisténcia técnica ao TA.
Para o efeito, optou-se por consolidar todas as iniciativas formativas e harmonizar os mecanismos de apoio dos parceiros de
cooperagdo para o desenvolvimento de competéncias na instituicdo, designado por Plano Consolidado de Desenvolvimento de
Competéncias (PCDC). O plano anterior, PDCTG, tinha sido implementado durante o BFG |, abrangendo 133 ac¢bes de formacéo e
beneficiando 43% de Mulheres e 57% de Homens, contudo cobria apenas as areas de Obras Publicas Complexas, Industria Extractiva
e Gestéo e Lideranga. Sendo que o PCDC foi concebido numa perspectiva mais ampla, abrangendo todas a areas de intervencgao do
TA.

A auséncia de um PCDC resultou em varios efeitos negativos, como a realizacéo de capacitages ad hoc, a duplicacdo de esfor¢os
pelos parceiros de cooperagdo nas formagdes e um fraco aproveitamento e monitoria das sessdes de formacdo para atingir os
objectivos institucionais do TA.

Contextualizacao

O PCDC é um documento a longo prazo (2022-2025), alinhado com o periodo de implementagdo do PLACOR IV. Além de conter
mapas e trilhas de aprendizagem, o plano também esta relacionado com os objectivos e iniciativas do PLACOR IV. Os Mapas de
Aprendizagem agregam trilhas de aprendizagem relativos a diversos temas, como controle externo, contencioso fiscal e aduaneiro,
gestdo administrativa, Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, entre outros. Estas trilhas visam promover uma aprendizagem
continua para os quadros do TA, aprimorando o desempenho profissional e institucional de forma coerente e sustentavel. O publico-
alvo envolve todos os quadros do TA, independentemente das areas e sec¢des a que estejam afectos/as.

Abordagem

O PCDC foi elaborado apds a conclusdo do Plano Estratégico do TA, PLACOR 1V, de modo a garantir uma coeréncia e alinhamento
com o0s objectivos estratégicos da instituicdo. Cabe ao TA coordenar a execug¢do do plano, bem como actualizar os planos
operacionais para a sua implementacao. Este tem como objectivo nortear o desenvolvimento de competéncias dos quadros do TA.

Estratégia(s) implementada(s)
No ambito da implementagdo do PCDC, foram adoptadas as seguintes estratégias:

o Definicao dos objectivos, iniciativas e metas relacionadas com o desenvolvimento de competéncias do TA,;

e Estabelecimento do fluxo, periodicidade e ferramentas de gestdo e de monitoria dos resultados;

o Definicdo dos mapas e das trilhas de aprendizagem para o ciclo estratégico. As trilhas de aprendizagem servem para facilitar
o alinhamento entre as necessidades e o0s interesses, motivacdes, aptiddes, experiéncias e objectivos individuais dos quadros
do TA, favorecendo um processo de aprendizagem activo e continuo; e

e Colaboragdo de vérios/as especialistas, quadros ou ndo do TA, para seleccionar as accdes de desenvolvimento que
compuseram cada trilha de aprendizagem.

Impacto
Apesar de ser ainda prematuro fazer uma analise ao impacto do PCDC, podem ser arrolados alguns aspectos positivos:

e O TA passou a possuir um plano sistematizado e uniformizado para abordar as formagdes, sob a lideranca do DRH;

e Fortalecimento do alinhamento entre as estratégias da Instituicdo e as competéncias a serem desenvolvidas pelos seus
quadros, proporcionando melhores condi¢es para que os objectivos do PLACOR |V sejam atingidos;

e Visdo a longo prazo sobre os caminhos a serem percorridos pelo TA em termos de processo de ensino-aprendizagem;

e Distribuicdo mais equitativa dos recursos reservados para o desenvolvimento de competéncias, envolvendo as trés seccdes
existentes e a area administrativa do TA;

e Planificagdo prévia das accBes de desenvolvimento a serem implementadas cada ano, por meio da elaboracdo de planos
operacionais de desenvolvimento de competéncias, os quais sdo uma espécie de desdobramento anual do PCDC,
possibilitando a reserva das datas e dos recursos necessarios, de acordo com o cronograma e o orgamento da instituicao;

e Identificacdo das competéncias técnicas, de gestdo e comportamentais que necessitam ser desenvolvidas, reconhecendo a
importancia de ambas para o alcance do patamar almejado pela instituicéo;

e Agrupamento das trilhas em mapas de aprendizagem, facilitando a visdo geral e das competéncias a serem desenvolvidas;

e Processo de identificagdo das necessidades de desenvolvimento mais participativo, uma vez que a metodologia adoptada na
elaboragdo do PCDC e dos seus respectivos planos operacionais esta centrada no didlogo com as areas orgéanicas do TA por



meio de oficinas, entrevistas e outras formas de colaboragéo nas quais participaram pessoas com diferentes cargos e niveis
hierarquicos; e
Disseminacao das iniciativas e dos objectivos estratégicos do PLACOR IV.

Exemplos

Os O PLACOR |V prevé a realizagdo de uma série de projectos. Durante a constru¢do do PCDC foi constatada que a gestao
de projectos era uma competéncia essencial a ser desenvolvida a fim de contribuir, de forma transversal, para a consecucdo
dos projectos previsto no novo plano estratégico do TA;

Considerando os desafios a serem enfrentados pelo TA, a identificacdo das necessidades de desenvolvimento deve incluir
também o alcance dos objectivos estratégicos e néo apenas as atribuicbes de cada cargo ou funcao;

A elaboracéo prévia do Plano Estratégico de Recursos Humanos e da Politica de Desenvolvimento de Competéncias facilitou
a construgdo do PCDC;

As oficinas de alinhamento do desenvolvimento de competéncias com a estratégia devem ser conduzidas por funcionarios/as
da Direccdo de Recursos Humanos e da Direcgdo de Planificacdo e Cooperagdo Internacional, uma vez que sdo as areas
gue mais tém conhecimento sobre as estratégias e o processo de ensino-aprendizagem do TA,;

O envolvimento dos diferentes sectores e quadros do TA, a varios niveis, demonstrou a preocupac¢do que cada um/a dos/as
funcionérios/as tém em elevar as suas competéncias, por via da formacéo profissional, para desenvolver melhor as suas
tarefas, com vista ao alcance dos objectivos institucionais; e

O desenvolvimento de competéncias depende de varios factores e ndo apenas da disponibilidade de cursos ou formacgdes.

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

Deve haver incentivo por parte da chefia imediata para que o/a funcionario/a participe na accao de desenvolvimento;

E necessaria uma planificacdo prévia do trabalho a ser elaborado pela unidade organica, para que o/a funcionario/a tenha
tempo para participar na accdo de desenvolvimento;

E importante haver oportunidades para aplicar o contetido aprendido;

E necessario haver uma percepgéo de que havera algum beneficio profissional ou pessoal; e

Devem ser utilizadas outras fontes de financiamento, visto que o orcamento do TA revelou-se insuficiente para a realizagdo
de todas as formacdes priorizadas pelas areas organicas do Tribunal no primeiro ano de execuc¢éo do PCDC.

Recomendacdes
Para contribuir para a institucionalizacéo desta experiéncia, recomenda-se:

Consolidar os mecanismos de actualizacdo e monitoria dos planos operacionais do PCDC para garantir a efectividade das
iniciativas de desenvolvimento de competéncias; e
O progresso do plano devera ser avaliado, periodicamente, para ajustes e melhorias continuas.
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Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel no PESOE 2023

Resumo

A integracdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no PESOE 2023 tem sido um objectivo do Governo de
Mocambique desde o ano 2016, pelos compromissos assumidos no &mbito da Agenda 2030. Em 2022, esta meta tornou-se realidade
e, no PESOE 2023, ja é possivel visualizar as aloca¢des orgamentais relativas a cada um dos 17 ODS.

Contextualizacéo

O primeiro Relatério da Revisdo Nacional Voluntaria da Agenda 2030 (RNV) para o Desenvolvimento Sustentavel de Mocambique
2020, demonstra que, desde 2016, o Pais tomou medidas para alinhar os ODS as politicas e instrumentos nacionais de gestao
(ENDE, PQG e planos anuais), para assegurar uma abordagem inclusiva na implementacdo da Agenda 2030 e garantir a sua
monitoria e avaliagdo.

A aprovacdo do Quadro Nacional de Indicadores (QNI) dos ODS no ano 2020, sob a forma de metas até 2030 e indicadores
especificos e relevantes alinhados com as prioridades de desenvolvimento do Pais (destacadas no PQG 2020-2024), € um marco
importante na implementacéo da Agenda 2030. Deste modo, os diferentes actores e niveis de Governo dispdem de uma ferramenta de
apoio para integrar os ODS nos seus instrumentos de gestdo (planos, orgamentos, relatérios de monitoria e avaliacéo), adaptando-os
as suas competéncias. Reconhece-se que o uso de indicadores adequados melhora a qualidade ndo apenas dos balangos semestrais
e anuais das entidades descentralizadas, como também dos balancos anuais do Governo Nacional e do relatério da Agenda 2030.

Apesar dos avancos, um dos desafios identificados no RNV-2020 de Mogambique, foi a necessidade da codificacdo dos ODS no
Orcamento de Estado, a partir destes indicadores, a fim de permitir rastrear a despesa publica (alocada e executada), para a
implementacdo da Agenda 2030, e identificar as lacunas.

Abordagem
O MEF estava ciente da necessidade de apresentar anualmente as alocacdes visadas aos ODS, pelo que decidiu iniciar uma analise
aprofundada aos factores internos e externos que poderiam apoiar este propésito:

e Analise das possibilidades internas - o trabalho consistiu em rever as principais ferramentas de gestdo do Governo, com énfase
no Plano Econémico e Social e no Orcamento do Estado — PESOE, onde se identificou o Mapa D, dota¢cdes orgamentais em
relagdo aos Pilares e Prioridades do PQG, visto como uma janela de oportunidade para apresentar as alocagfes visadas aos
OoDS; e

e Identificacdo e analise de boas préaticas de outros paises - foram revistos os RNV, outros documentos e websites de diferentes
paises (México, Coldmbia, Cabo Verde, Namibia, Mongdlia, Mauricias, Gana, etc.).

b. Partilha da boa
pratica de integragdo

d. Resultados no
PESOE 2023 e Desafios

c. Integragdo dos ODS
no MPO

a. Analise das reais
possibilidades de integracao

dos ODS com Gana

dos ODS em Mogambique

* Revisdo dos
PESOEs/POs e
PESOMs:
Identificagdo da
janela de
oportunidade
(Mapa D).

= Pesquisa de boas
préaticas
internacionais
(7): revisdo de
documentos e
sites

* Primeiro
Seminario online:
Conhecer melhor
a boa pratica e
acordos de
apoio/assistencia
tecnica

* Os Quadros do
Ministerio das
Financas (MoF)
de Gana
analisaram o MPO
do pais.

* Segundo
Seminario online:
Os Quadros do
MoF de Gana deu
sugestoes de
codificagao dos
ODS no e-SISTAFE

* Seminario com
os setores para
coordenar a
integracdo dos
ODS no PESOE
2023

* Apoio as
provincias no
processo de
digitagdo dos PO,
integrando os
ODS

* Mapeamento
dos 17 ODS

* Testes de
codificagdo dos
ODSs

* Os 17 ODS
codificados
(Classificador
Funcional).

* As dotacoes
visadas aos 17
ODS sdo
apresentadas no
PESOE 2023

 Indicadores do

QNI dos ODS

alinhados com as

acgoes do PESOE

(actividade em

progresso e

continua).




Estratégia(s) implementada(s)

Gana foi o Pais identificado com a pratica mais adequada para replicar em Mogambique, no processo de integragdo dos ODS no
orgcamento, pois 0s ajustes feitos no seu sistema or¢camental permite-lhes obter uma informacao financeira desagregada e fazer
relatorios eficazes sobre a implementacdo da Agenda 2030 e sobre os avancos dos diferentes sectores. Também se apresenta como
um Pais na regido com semelhangas em termos de territério, populagdo e cultura. Com a assisténcia da GlZ, foi contactado o
Ministério das Finangas de Gana e os resultados foram:

e O pessoal do MEF de Gana analisou os documentos sobre a gestao financeira de Mogambique e, no segundo Seminario online,
apresentaram propostas especificas de codificagdo dos ODS no e-SISTAFE, o que foi acolhido pelo Quadro do CEDSIF que
conseguiu fazer ajustes no e-SISTAFE;

e Internamente, aproveitando o ciclo orgamental 2023, houve dois eventos e actividades chaves: i) um encontro com o0s sectores
para iniciar a integracdo dos ODS no PESOE 2023; e ii) viagens as provincias no processo de digitacdo do orgamento, para dar
orientagBes de integragdo dos ODS, tendo em conta que estas séo parte do PESOE;

e Por sua parte, a DNPO esteve encarregada pelo mapeamento dos ODS, em coordenag&o com o CEDSIF; e

e Finalmente, no PESOE 2023 estdo apresentadas as alocacdes visadas para os ODS, e sera possivel fazer o rastreamento da
despesa publica relativa a Agenda 2030 no MPO.

Impacto

Mocambique é um dos poucos paises que conseguiu integrar os ODS nos seus orgamentos. Isto permitira acompanhar a evolugdo
das alocacdes feitas aos diferentes sectores em relagdo aos principais problemas identificados nos diagnosticos, o que sera util para a
tomada de decisdes. Importa referir que a Agenda 2030 promove o desenvolvimento sustentavel, pelo que nos 17 ODS é possivel
reflectir todos os sectores.

Em termos de monitoria e avaliacdo, o impacto vai ser significativo uma vez que o Pais contard com informa¢do financeira
desagregada que vai contribuir para melhorar os relatérios de avanco em termos quantitativos e qualitativos.

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questées:

e No PESOE de cada ano devem ser priorizadas novas acc¢des, em atencdo ao PQG, e, de seguida, codificadas de acordo com
o Classificador Funcional. Neste sentido, no ciclo orgamental também sera incluida, como actividade recorrente, a ligagdo
destas acgdes aos indicadores ODS; e

e E necessério fornecer as condicdes necessarias - o pessoal do MEF deve ter os conhecimentos e habilidades, de modo a
implementar a inovagdo com base em analises aprofundadas, neste caso foram as propostas na boa préatica de Gana.

Recomendacgdes
Para contribuir para a institucionalizacéo desta experiéncia, recomenda-se:

e Ainovacao foi institucionalizada no PESOE 2023 e, pela boa receptividade por parte das autoridades, dos/as funcionarios/as
e das agéncias de cooperagdo, ha um compromisso de aprimorar o trabalho nos PESOE dos proximos anos. Assim, devera
ser concluido o carregamento dos indicadores ODS no MPO e realizar, anualmente, a ligacdo com as novas accdes
codificadas a serem implementadas cada ano; e

e Existe igualmente a necessidade de continuar a troca de experiéncias com outros paises, com vista a aperfeicoar ndo s6 o
processo de integragcdo, mas também a monitoria e avaliagdo dos resultados dos ODS e dos sectores.

Préximos Passos
Como préximos passos para a institucionaliza¢@o desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Tendo em conta que o BGFIIlI ndo vai trabalhar neste tema, é importante estabelecer acordos com o PNUD para que eles
possam apoiar 0 MEF no processo de integracdo dos ODS nos préximos ciclos orgamentais.

Recursos
e PESOE 2023
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Elaboracao Participativa: Decreto que Regulamenta os Critérios de
Alocacao e Gestao da Percentagem das Receitas Destinadas ao
Desenvolvimento das Provincias, Distritos e Comunidades Locais
onde se Implementam Empreendimentos de Exploracao Mineira e
Petrolifera

Resumo

O Decreto n.° 40/2023 de 7 de Julho, que regulamenta os critérios de alocagdo e gestao da percentagem das receitas destinadas ao
desenvolvimento das Provincias, Distritos e Comunidades Locais onde se implementam empreendimentos de exploragdo mineira e
petrolifera, teve como base consultas multiniveis (central, provincial, distrital e comunitaria), abrangendo representativos das partes
envolvidas e é o resultado da grande parte das constatacdes e recomendacg8es vindas das mesmas. Este Decreto regulamenta as Leis
n.° 15/2022, Lei de Minas e n.° 16/2022, Lei de Petréleo, ambas de 19 de Dezembro de 2022, as quais ampliaram a percentagem de
transferéncias de 2.75% para 10%, sendo 7.25% destinadas ao desenvolvimento da provincia e distritos, e 2.75% para as
comunidades locais onde se implementam os respectivos empreendimentos.

Contextualizacao

As transferéncias subnacionais da Induastria Extractiva em Mogcambique comecou em 2007 com a publicagdo das Leis das Actividades
Mineiras (n°® 11/2007) e da Exploracdo Petrolifera (n® 12/2007), ambas de 27 de Junho de 2007. Estas estabelecem que uma
percentagem das receitas da extrac¢do mineira e petrolifera seja destinada ao desenvolvimento das comunidades das areas onde se
localizam os projectos. A Lei do Orgamento 2013 fixou a percentagem de 2.75%, e, a partir deste ano, foram efectivas as
transferéncias. A Circular n°® 1/MPD-MF/2013 regulamentou os critérios a observar, como o tipo de projectos e a participagdo das
comunidades na priorizagéo.

Em 2014, a Lei de Minas (n°® 20/2014) e a Lei dos Petrdleos (n° 21/2014), ambas de 18 de Agosto, revogaram as anteriores Leis. O
artigo da canalizagdo da percentagem destinada ao desenvolvimento das comunidades foi mantido nas Leis do Plano Econ6mico e
Social e Orcamento do Estado e a Circular de 2013, com a validade de um ano, continuou a regulamentar os 2.75% até 2022.

Pelos efeitos colaterais causados ao meio ambiente e as comunidades, ha organizagbes e governos que estimulam a gestdo
responséavel da Industria Extractiva e o uso eficiente e transparente dos recursos financeiros gerados. Em Mocambique, a Iniciativa de
Transparéncia na Industria Extractiva (ITIE) e o Tribunal Administrativo apresentam observacdes e recomendacdes sobre os 2.75% e
os temas relacionados. O Programa de Governacdo de Recursos Minerais (2013-2016) da GIZ focou-se nos impactos sociais e
econdmicos da industria mineira e, em 2015, foi fornecida assisténcia directa aos governos distritais, de Inhassoro e Govuro, sobre os
2,75%.

Abordagem

A partir de 2019, o Programa Boa Governacdo Financeira da GlZ, na Componente da Agenda 2030, tem focado o seu apoio na
regulamentacao dos 2.75% do imposto sobre a produgdo mineira e petrolifera destinada as comunidades locais. Isto devido ao facto
dos relatdrios do ITIE, os RPCGE do TA e nos encontros com os/as beneficiarios/as terem sido identificados os seguintes aspectos: o
financiamento de alguns projectos de baixa qualidade de curto prazo, fraca prestacdo de contas e instituicbes envolvidas (MEF,
MIREME, AT, distritos, comunidades) sem clara competéncia ou coordenacao.

Falava-se de actualizar a Circular n°® 01/MPD-MF/2013, mas na assessoria salientou-se que uma Lei deve ser regulamentada por um
Decreto que inclua regras mais claras, para que os montantes beneficiem as comunidades pobres, afectadas pela actividade da
Industria Extractiva com projectos de desenvolvimento sustentavel, de modo a ndo deixar ninguém para tras.

Nos encontros identificou-se que o PNUD teria, em breve, uma consultoria financiada para elaborar o Manual de clarificacdo dos
processos dos 2.75% e os papéis das instituicdes. Mais tarde, o MEF informou que o MIREME prepararia o projecto de Decreto. A
Componente 4 do BGF apoiou na revisdo dos documentos, na organizagdo e financiamento dos eventos para validar ambos
documentos com a participagao dos actores chaves.

No dia 9 de Agosto de 2022 o Presidente da Republica anunciou o Pacote de Medidas de Acelera¢do Econdmica (PAE), e a medida 8
do mesmo faz mencgdo que devem ser alocados 10% das receitas fiscais dos recursos da Indistria Extractiva para as Provincias,
Distritos e Comunidades Locais onde a extracgdo ocorre, para financiar projectos de infra-estruturas e programas de desenvolvimento
com efeito multiplicador na economia local. A 19 de Dezembro foram publicadas as Leis n.° 15/2022, Lei de Minas e n.° 16/2022, Lei
de Petréleo, ampliando para 10% a percentagem desses recursos, 7.25% para a provincia e distritos e 2.75% para as comunidades
locais onde s&o implementados os respectivos empreendimentos.

No fim do ano de 2022, foi ajustado e validado o Decreto que regulamenta os 10% das transferéncias, devido ao facto que o trabalho
anterior estava focado nos 2.75%. O Decreto foi aprovado em Maio e promulgado em Julho.



Estratégia(s) implementada(s)

O primeiro passo foi perceber onde estavam a actuar os parceiros do Governo, para
identificar sinergias e n&o duplicar esfor¢os: i) o PNUD estava a desenvolver uma
consultoria participativa para a elaboragdo do Manual de Procedimentos dos 2.75%; ii)
o TA e ITIE tinham nos seus relatérios e auditorias observacdes e recomendacdes
sobre as transferéncias para as comunidades, muito Uteis para o novo regulamento.

No plano da Componente Agenda 2030 foi incluida uma consultoria para preparar o
Decreto, contudo foi o MIREME, através da Direcc¢édo Juridica, que realizou o draft. As
novas necessidades identificadas foram a reviséo e valida¢@o da proposta do Manual
de Procedimentos e do Decreto com os/as principais actores/as. O apoio do Programa
centrou-se ndo apenas na revisdo dos documentos e envio de comentarios, como
também no financiamento dos encontros.

Salienta-se o processo participativo (trés eventos) que antecedeu a aprovagdo e
publicacdo do Decreto, onde participaram aproximadamente 200 pessoas
representantes dos sectores envolvidos, das Provincias, Distritos, Comunidades e
membros da Sociedade Civil. O Decreto foi, finalmente, aprovado no Conselho de
Ministros no dia 30 de Maio de 2023 e publicado no dia 7 de Julho de 2023.

Impacto

No Decreto foram esclarecidos os papéis dos/as actores/as envolvidos/as, a
participacdo das comunidades e, sobretudo, foram melhorados os critérios de selec¢cdo dos projectos, estando agora mais orientados
para melhorar a vida das pessoas e das familias da comunidade (empreendimentos) e ndo limitados apenas a infra-estrutura, que é
uma competéncia dos niveis descentralizados.

Para promover a implementacdo da norma, depois da sua aprovacéo, foram capacitados aproximadamente 580 actores/as chaves das
Provincias, dos Distritos e das Comunidades. O objectivo € lograr o uso eficiente e transparente dos 10% da Industria Extractiva, o que
ficaria reflectido no financiamento de projectos que melhorem as provincias e a vida das familias das comunidades abrangidas pela
actividade minera e petrolifera. O impacto desejado é também que haja uma reducéo das recomendacdes vindas do TA e constatadas
no ITIE, uma vez que estas listas tém sido longas e muitas vezes ignoradas.

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, deveriam ser consideradas as seguintes questdes:

e O Decreto € um bom exemplo de como devem ser elaboradas as normas que tém a ver com a gestdo publica, pois a
participacdo dos/as actores/as chave envolvidos permite ter uma legislagdo mais focada na realidade do Pais e resolver os
problemas identificados, o que optimiza a gestao publica; e

e Muitas vezes as instituicdes publicas tém pessoal qualificado para preparar a proposta de normas. Neste caso, foi a Direcgdo
Nacional de Planificacdo e Orcamento em coordenagdo com a Direccdo Juridica do MIREME, pelo que nao foi preciso
contratar um/a consulto/ar. Isto implicou uma poupanca de recursos, e, acima de tudo, foram aproveitados os quadros do
sector publico.

Proximos Passos
Como préximos passos para a institucionaliza¢@o desta experiéncia, deveria ser considerado:

e Ainda é necessério divulgar em trés provincias e em cerca de uma dezena de Distritos.
e O Decreto ndo precisa de uma versdo simplificada, mas sim de maior divulgacdo para garantir a sua implementacao.
Enquanto o Manual de Procedimentos, que € destinado s6 para as comunidades, precisa de uma versao simplificada.

Contactos
Nome/Instituicdo Cargo/Morada E-mail/Website
MEF - Ministério de Economia e Financas | Av. Julius Nyerere n° 496, 5° Andar, Maputo www.mef.gov.mz
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Intercambio Mensal Virtual
das Equipas de Comunicacé&o dos IFAPAs

Resumo

Devido a distancia geografica entre os Institutos de Formagdo em Administracdo Pulblica e Autarquica (IFAPAs), e a
impossibilidade de realizar eventos presenciais regulares entre as equipas, optou-se pela utilizagcdo de plataformas digitais para
realizar um intercAmbio mensal virtual entre as Equipas de Comunicacado dos 3 IFAPAs. Os encontros mensais virtuais permitiram
uma troca regular de experiéncias, o desenvolvimento de competéncias dos/as membros das equipas, um maior alinhamento e
realizagdo de actividades em colaboracéo.

Contextualizacao

A formacéo profissional dos/as funcionarios/as e agentes do Estado em Mocambique é administrada pelos trés (IFAPAs) na Beira,
Lichinga e Matola, além dos seus polos em Tete, Nampula e Inhambane, os Centros de capacitagdo em Administracéo Publica,
Governagdo e Autarquica (CEGOVs).

Enquanto instituicdo publica, o IFAPA foca as suas actividades de comunicacdo, maioritariamente, em ac¢Bes de divulgacéo
“porta-a-porta” ou na disseminagdo das suas opgdes de formagao através do correio fisico e virtual.

A comunicagdo e divulgacdo da oferta formativa e das actividades dos IFAPAs constitui-se como um dos pilares para a
consolidagédo da sua imagem, reconhecimento do publico e eventual atrac¢@o de potenciais novos/as pessoas para dar formacao.
Considerando estes factores e, de forma a mudar este cenério, cada um dos IFAPAs desenvolveu uma Estratégia de
Comunicagdo acompanhada pelo respectivo Plano de Accao.

Para implementar estas actividades, cada IFAPA criou uma equipa de comunicagdo, embora nenhum dos/as membros tivesse
formacao ou conhecimentos especificos em comunicac¢éo ou marketing.

E neste contexto que o Programa de parceria Boa Governacéo Financeira (BGF) apoiou os trés IFAPAs na operacionalizagéo das
actividades de comunicagao.

Abordagem

Para enfrentar este desafio comum dos 3 IFAPAs, foi adoptada uma estratégia de desenvolvimento de competéncias em conjunto,
onde a partilha e troca de experiéncias entre os/as membros foi fundamental. Devido a distancia geogréfica entre os IFAPAs e a
impossibilidade de realizar eventos presenciais regulares entre as equipas, optou-se pelo uso de plataformas digitais para
executar as capacitacdes virtuais. Cada encontro foi realizado em modalidade virtual através do MsTeams, com a presencga das 3
equipas de comunicagao e dos/as respectivos/as assessores/as.

Estratégia(s) implementada(s)

O processo teve inicio com a criacdo de um grupo na plataforma WhatsApp, que incluia todos/as os/as membros das equipas de
comunicacao. Este permitiu ndo apenas uma comunicacdo didria entre os/as membros das equipas, como também coordenar a
participacao de todos/as nos eventos virtuais.

Posteriormente, foram planificados os encontros virtuais mensais para o ano actual, tendo em conta as actividades de
comunicacao planeadas para os IFAPAs.

Em conjunto, foram identificadas as necessidades de capacitagdo, para realizar cada actividade planificada, e foram agendados
os encontros de forma a abordar estes temas. Para explorar eficazmente certos temas foi necessério realizar dois ou trés
encontros.

Para cada sessao, o/a assessor/a preparou previamente os materiais para a apresentagao do tema, como por exemplo, “abrir uma
pagina no Facebook” ou “enviar um email usando uma plataforma de email marketing”.

Durante os encontros, também foram realizadas sessdes de brainstorming para discutir a melhor forma de realizar as actividades
conjuntas, considerando os recursos disponiveis e as capacidades das equipas. Em alguns casos, as tarefas foram divididas para
optimizar o processo.

Adicionalmente, os encontros virtuais das equipas de comunica¢do serviram como um meio para partilhar as principais
dificuldades encontradas no uso de aplicativos informaticos e identificar possiveis solucdes.

Impacto
e Os IFAPAs tém agora autonomia para gerir € manter as suas paginas no Facebook, o que resultou num aumento
significativo de audiéncia (IFAPA Matola com 3,7 mil seguidores; IFAPA Beira com mais de 500; IFAPA Lichinga com
mais de 400);



e Aimagem dos IFAPAs foi fortalecida por meio de materiais graficos e audiovisuais, produzidos para eventos como feiras
e exposicoes; e

e Qutras instituicbes pedem informacdes sobre os cursos divulgados através do email-marketing.

Exemplos

e Produzidos e publicados varios videos e posters sobre o IFAPA e a sua oferta formativa no Facebook;
e Produzidos e publicados desdobraveis sobre a oferta formativa dos IFAPAS;

e Esta em curso a discussédo sobre o Manual de Identidade Visual dos IFAPAs; e

e Emails enviados por email marketing com a oferta formativa.

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

e E necessario que os IFAPAs déem a devida importancia aos encontros de comunicacdo, considerando-os igualmente
relevantes aos demais encontros institucionais e evitando altera¢des nas datas previamente planificadas;

e E imprescindivel incentivar a pesquisa e o autodesenvolvimento dos temas discutidos nos encontros, aproveitando os
links compartilhados pelos/as assessores/as; e

e Por fim, é importante reconhecer que a falta de equipamento informatico e de uma rede de internet estavel tem um
impacto negativo na realizagdo ou qualidade dos encontros.

Recomendacdes
Para contribuir para a institucionaliza¢édo desta experiéncia, recomenda-se:

e Formalizar os Departamentos de Comunicacdo e Imagem em cada IFAPA de acordo com o hovo Estatuto Organico-tipo
dos IFAPAs. Actualmente, os/as membros das equipas de comunica¢do acumulam diversas responsabilidades e ndo tém
uma atribuicéo formal para as actividades de comunicagao; e

e Em vez do/a assessor/a, os/as membros das equipas de comunicacao deverdo adquirir cada vez mais a responsabilidade
de organizar os encontros.

Préximos Passos
Como préximos passos para a institucionaliza¢@o desta experiéncia, deveria ser considerado:

e A realizacdo de posteriores encontros com as equipas de comunicac¢do, abordando os temas - uso do WhatsApp
business para a comunicacao institucional, a criacdo de um canal YouTube, Instagram, e Assessoria de imprensa.

Recursos

LR S

[7] FAPA Matola [i] \FAPA Beira [£] iFAPA Lichinga
Contactos
Nome/Instituicéo Cargo/Morada Telefone E-mail/Website
Leandro Mulhovo IFAPA Lichinga 84 728 5219 mulhovoleandro@gmail.com
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Ensino e Aprendizagem com Videos Educativos

Resumo

Devido a impossibilidade de realizar formacdes presencias durante a pandemia COVID-19, foi desenvolvido, testado
e adaptado um conceito de ensino e aprendizagem a distancia, para os/as formadores/as dos IFAPAS, com recurso a
videos educativos acompanhados de quizes, entrevistas a especialistas e posters com dicas sobre a preparacao,
organizacao e acompanhamento de eventos de capacitacéo.

Contextualizacéo

A Estratégia de Reforma e Desenvolvimento da Administracdo Publica define como prioritario a profissionalizacao
dos/as funcionarios/as e agentes do Estado, sendo a consolidacdo das capacidades do/a servidor/a publico/a um
factor critico. E neste contexto que o Programa de parceria Boa Governacdo Financeira (BGF), apoia os trés
Institutos de Formacao em Administracdo Publica e Autarquica (IFAPA) da Beira, Lichinga e Matola. O objectivo é
proporcionar uma oferta de formagdo adequada e de qualidade a todos/as os/as servidores/as publicos/as do Pais, e,
em particular, aos/as gestores/as, técnicos/as e membros da assembleia dos niveis descentralizados de governacéo.

Em 2020, com o surgimento da COVID-19, foi necessaria a adopcao de fortes medidas de mitigacdo da pandemia, e
reflectir como prosseguir com a realizagdo das ac¢fes de capacitacdo dos/as formadores/as, que, até entdo, so
decorriam em formato presencial.

Abordagem

Para dar continuidade ao apoio na capacitacdo dos/as formadores/as dos cursos de curta duracéo, foi desenvolvido
um conceito de formacdo a distancia através de ciclos mensais de ensino e aprendizagem. Foi utilizada uma
plataforma de facil acesso e com recursos a materiais digitais, os quais foram testados, acompanhados e
melhorados no inicio de cada ciclo. Os principais suportes deste conceito sdo os videos curtos educativos que
abordam teméticas e problemas reais identificados na preparacdo, organizacdo e acompanhamento de eventos de

capacitacdo. Estes contribuem para a melhoria continua dos processos de ensino-aprendizagem.

Estratégia(s) implementada(s)

Tendo em conta a baixa literacia digital dos/as formadores/as dos IFAPAs e
as limitagbes das conexfes a Internet no Pais, as plataformas escolhidas
foram uma mistura entre redes sociais e o YouTube. Escolhidas as
plataformas de difuséo e interacc¢do, a estratégia consistiu na:

e Criacdo de um grupo na plataforma WhatsApp “Conceito e
Praticas” com as pessoas envolvidas no desenvolvimento, testagem
e aplicacao de médulos POEMA, e em particular os/as formadores/as dos IFAPASs;

e Realizacdo de videos educativos sobre conceitos e préaticas do dia-a-dia das pessoas envolvidas na area de
formacéo, em particular nos cursos de curta duragéo;

e Criacao de um canal no YouTube no qual sédo publicados os videos educativos, e que permite uma facil
partilha dos links no grupo de WhatsApp “Conceito e Praticas”;

e Estabelecimento de um calendario com uma rotina de publicacdes regulares de materiais e orientagfes
didacticas no grupo de WhatsApp “Conceito e Praticas”, constituido por:

o Um video inicial que introduz o tema e dicas préaticas sobre como aplica-las nas formacdes;
o Um quiz orientado para reflexdo e aprendizagem;

o Dois ou trés videos curtos com intervenc¢des, incluindo de especialistas, onde séo partilhadas as
suas experiéncias sobre o tema no contexto da formacao;

o Um video final com comentérios e reflexdes sobre os resultados dos quizes; e

o Um poster com o resumo das respostas sobre o tema para o sucesso da capacitagao.

Criacdo de um espacgo designado “Café POEMA”, realizado mensalmente, com acesso gratuito a Internet,
gue permite aos/as formadores/as e autores/as assistir os videos, responder aos quizes e trocar experiéncias
sobre o tema; e




¢ Desenvolvimento das capacidades de uma pequena equipa nos IFAPAs para a elaboragdo de conteudos e
aplicagdo de varias ferramentas do ciclo de ensino e aprendizagem, como, por exemplo, a preparacdo de
scripts e videos curtos, ou a conceptualizagéo de quizes didacticos.

Impacto

Numa sondagem no grupo WhatsApp POEMA “Conceitos e Pratica”, 98%, das pessoas que responderam ao
questionario, afirmam ler regularmente as mensagens e assistir aos videos, 62% que os videos trazem novas dicas
praticas e 38% que os videos ajudam a lembrar factos ja esquecidos.

Os 31 videos publicados no canal no YouTube POEMA “Conceitos e Pratica” cumulam mais de 16.500 visualizagoes,
0 que vai muito além do numero de pessoas do grupo de autores/as e formadores/as dos trés IFAPAs.

O café POEMA, inicialmente um espaco informal que ficou cada vez mais estruturado, tornou-se num espago novo

de debates entre formadores/as sobre temas ligados as formagdes.

Exemplos
Até final de Junho de 2023, foram publicados 28 ciclos de temas, entre os quais: O que é andragogia? Como elaborar
um plano de aula? Como reduzir a desigualdade de género na formacéo?

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

e Para os videos educativos terem um impacto maior no grupo-alvo, é fundamental ter um conceito pedagogico
bem estruturado desde o inicio, com objectivos de aprendizagem claramente identificados;

e S80 necessarias uma monitoria e andlise regulares dos resultados para reorientar e adaptar a
implementacéo do conceito de ensino e aprendizagem; e

e Finalmente, a producdo de videos educativos necessita de uma equipa de especialistas (teméaticos,
didacticos, graficos e de gestdo), pelo menos numa fase inicial, de modo a assegurar a qualidade necessaria
dos materiais e despertar a atencéo e o interesso do grupo-alvo.

Recomendacdes
Para contribuir para a institucionalizacdo desta experiéncia, recomenda-se:

e Utilizar os videos educativos na revisdo do manual de capacitacdo de formadores/as, no ambito do sistema
gue orienta a formacéo e aperfeicoamento profissional;

e Formalizar a criagcdo de uma equipa responséavel pela elaboracédo dos videos educativos nos IFAPAS; e

e Adoptar o processo ja existente para o desenvolvimento de temas sobre Administragdo Publica.

Proximos Passos
Como préximos passos para a institucionalizacdo desta experiéncia, deveria ser considerado a finaliza¢cdo do
mddulo de formacéo de formadores/as POEMA com os videos educativos.

Recursos

https://www.youtube.com/@poema-conceitos-e-pratica

Contactos
Nome/Instituic&o Cargo/Morada Telefone E-mail/Website
Manuel Andrade IFAPA Beira Tel. 82 151 5480 ma6260902@gmail.com
Sidney Pita IFAPA Beira Tel. 82 404 2926 sidneypita@yahoo.com.br
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Integracao da Perspectiva de Género
nos Manuais de Capacitacao POEMA

Resumo

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas é um dos objectivos de desenvolvimento
sustentavel da Agenda 2030. Para alcanca-lo, podemos contar com o poder transformativo das ac¢des de formacao.
Desenvolver material de formacdo que integra a perspectiva de género na abordagem, na metodologia, € nos
documentos de apoio, torna-se assim uma prioridade. A integracdo da perspectiva de género nos manuais POEMA
cingiu-se a quatro aspectos: uso da linguagem inclusiva, equilibrio na representagdo de personagens do sexo
masculino e do sexo feminino, representacdo de homens e mulheres em posicdes e funcdes ndo estereotipadas, e
por fim, incentivo ao/a formador/a a compor grupos de trabalho equilibrados e desconstruir preconceitos ao longo das
sessoes.

Contextualizacéo

A politica de género e a estratégia da sua implementacdo estabelecem como sua missdo a igualdade de direitos e
oportunidades entre homens e mulheres. Por sua vez, a Estratégia de Género na Administracdo Publica (EGAP
2020-2024) prioriza a promogédo da igualdade e combate a discriminacdo na administracdo publica, estabelecendo
como objectivo estratégico a formagéo de servidores/as publicos/as em temas de género e/ou tépicos relacionados,
reafirmando assim o papel das escolas do Governo nas capacita¢cdes sobre o género.

A formacdo profissional de servidores/as publicos/as € claramente atribuida aos Institutos de Formagdo em
Administracdo Publica e Autarquica (IFAPA). Contudo, ainda ndo detém uma estratégia clara para integrar a tematica
nos seus médulos de capacitacdo que pudessem contribuir para a promoc¢éo da igualdade de género e combater a
discriminacdo baseada no género.

E neste contexto que o Programa de parceria Boa Governacdo Financeira (BGF) tem apoiado os IFAPAs a fortalecer
0 seu conhecimento para oferecerem formagfes que integrem a perspectiva de género nos seus modulos.

Abordagem
Os IFAPAs estdo no processo de sistematizar o seu material de formacdo de modo a orienta-lo para uma
metodologia que adopte o conceito metodol6gico POEMA e que integre uma perspectiva de género.

POEMA é uma abreviatura com as letras iniciais dos principais processos do ciclo de gestdo no sector publico em
Mogambique: Planificagdo, Or¢camentagdo, Execucdo, Monitoria e Avaliagdo. POEMA é também uma abordagem
metodoldgica para desenvolver materiais de capacitacdo que facilita a harmonizacdo de procedimentos e
instrumentos, ao promover o dialogo intersectorial dentro, e entre as instituicdes.

Esta abordagem holistica permite sedimentar o reforco das competéncias, habilidades e atitudes dos/as
servidores/as publicos/as de nivel central e dos 6rgaos descentralizados, nas areas técnicas e sobre a igualdade de
género. A abordagem destes modulos de capacitacdo focou-se na promocao da discussé@o e desenvolvimento de
capacidades dos/as autores/as e formadores/as sobre a importancia da integracdo do género nos eventos de
capacitacao.

Estratégia(s) implementada(s)

A estratégia consistiu em identificar os pontos de entrada nos médulos de capacitagdo para integrar ndo apenas o
tema de género na sua generalidade, por exemplo na linguagem, como também nos temas especificos do manual de
capacitacao, através de:

e Uso da linguagem inclusiva em todo o manual, principalmente para a designacdo das funcdes de lideranca,
de modo a desconstruir a ideia de que a lideranca é para os homens. Optou-se por uma linguagem que nao
define o género de quem ocupa o cargo (a presidéncia, a coordenacdo, a geréncia, etc.), ou especificando
claramente os dois (o ou a director, o ou a chefe de departamento, etc.);

e Integracdo da “Caixa de género” com referéncia a legislagdo sobre a tematica de género, exemplos e boas
praticas nacionais ou internacionais, graficos ou estatisticas sobre desequilibrio injusto de género com
reflexdo, para permitir o aprofundamento de discussdes e conhecimento sobre a tematica de género pelo/a
formador/a;



o Representacao grafica equilibrada de homens e mulheres, assim como de homens e mulheres em posicdes
e funcdes ndo estereotipadas; e

e Orientacfes ao/a formador/a para compor grupos de trabalho equilibrados e desconstrucdo de preconceitos
ao longo das sessoes.

Impacto

A integracdo sistemética da perspectiva de género em todos manuais POEMA recentes tem contribuido para
aumentar a relevancia e visibilidade do tema género na formacao. Os/as formadores/as ja dispde de um leque de
temas que podem ser abordados na 6ptica de género. Esta pratica permitiu também formar servidores/as publicos/as
para a igualdade de oportunidades sem, necessariamente, estar a fazer uma capacitacédo sobre género.

Exemplos

Nestes manuais, as personagens das mulheres quebram
preconceitos sobre a indumentaria das mulheres
profissionais. Elas aparecem a liderar grupos de trabalho,
sentadas na cabeceira da mesa, ou seja, sdo 0s guias de
aprendizagem (fazendo jus a figura da “pessoa sabia”).

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser
consideradas as seguintes questdes:

e E importante considerar sempre a integracdo de
género desde a concepcdo do manual e reflectir,
desde o inicio, sobre como o tema tratado no

N ) Exemplo de figura ilustrativa que tenta inverter os
manual de capacitagdo influencia homens e preconceitos com uma imagem que representa uma mulher
mulheres; a liderar a reunido e um homem a servir café na sala.

e |gualmente, é importante identificar pessoas potencialmente multiplicadoras na lideranca para sustentar a
bandeira “género”, e na parte mais técnica de desenvolvimento dos conteudos;

e E necesséario garantir que os/as autores/as e infografistas dominem os quatro critérios a considerar na
elaboracdo dos conteddos e infograficos do médulo (linguagem inclusiva, equilibrio na representacéo de
homens e mulheres em posicdes e funcdes nao estereotipadas, integragdo da perspectiva de género na
tematica e na metodologia de ensino); e

e Finalmente, é necessario reservar tempo para a revisao do manual com “6culos de género”, junto com uma
lista de verificacdo da integragcdo em género, para averiguar a conformidade e coeréncia da aplicacdo dos
critérios ao longo do manual e integrar melhorias.

Recomendacdes

Para contribuir para a institucionalizacdo desta experiéncia, recomenda-se Incluir, de forma sistemética, uma
formacéo sobre a integracdo da perspectiva de género para todo o pessoal dos IFAPAs (lideranca, autores/as e
formadores/as).

Proximos Passos
Como proximos passos para a institucionalizagdo desta experiéncia, deveria ser considerado a sistematizagdo de
um guido de integracao de género nos manuais de capacitagéo.

Contactos
Nome/Instituicdo Cargo/Morada Telefone E-mail/Website
Georgina Alfredo Directora do IFAPA Beira Tel. 82 412 9824 georginaalfredo@yahoo.com.br
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Integracao de Boas Praticas de Gestao Municipais
nos Modulos de Formacao POEMA

Resumo

O desenvolvimento de capacidades é a principal estratégia de intervencdo da assisténcia técnica. Neste processo,
estdo a ser testadas préaticas inovadoras, algumas destas passiveis de serem replicadas em outros locais do Pais. E
neste contexto que os Institutos de Formacdo em Administracdo Publica e Autarquica (IFAPAs), em parceria com a
Associacdo Nacional de Municipios de Mog¢ambique (ANAMM) e com o apoio do Programa Boa Governagéo
Financeira (BGF), estdo a colaborar para o desenvolvimento de moédulos de capacitacdo POEMA sobre gestédo
autarquica, os quais integram as boas praticas de gestdo municipal.

Contextualizacéo
O BGF, uma parceria entre a RepuUblica de Mocambique, a Cooperacdo Alemd, a Embaixada da Suica em
Mocambique e a Unido Europeia, implementado pela GIZ com as suas contrapartes mocambicanas, apoia, desde
2016, os Municipios das provincias de Sofala, Inhambane. e, deste 2020,
também Municipios de Nampula e Niassa, no melhoramento de processos
chaves da governagdo financeira nos critérios de Transparéncia,
Sustentabilidade e Eficiéncia.

O desenvolvimento de capacidades € a principal estratégia de intervengéo
da assisténcia técnica para alcancar estes objectivos. Neste processo,
estdo a ser testadas novas préaticas com o apoio dos/as assessores/as do
programa. Emergiram algumas praticas passiveis de serem replicadas e
divulgadas na Administracdo Publica e Autarquica de Mocambique. E
assim, que no decorrer das fases | e Il de implementacdo do BGF, foi documentado um conjunto de processos.

O primeiro passo foi a documentacdo e divulgacdo de experiéncias e inovacdes susceptiveis de melhorar o
desempenho da governacdo e da participacdo dos/as cidaddos/ds. Sendo a sua integracdo em materiais de
capacitacao oficiais uma condi¢do essencial para o sucesso da sua réplica em outros locais do Pais.

Abordagem

O BGF apoia o desenvolvimento institucional dos IFAPAs da Beira, Lichinga e Matola para que possam proporcionar
uma oferta formativa adequada e de qualidade a todos/as funcionéarios/as publicos/as, e, em particular, aos/as
gestores/as e técnicos/as municipais. Os IFAPAs estdo no processo de sistematizar o seu material de formacao para
orienta-lo a implementar uma metodologia POEMA.

POEMA é uma abreviatura com as letras iniciais dos principais processos do ciclo de gestdo no sector publico em
Mogambique: Planificagdo, Or¢camentagdo, Execucdo, Monitoria e Avaliagdo. POEMA é também uma abordagem
metodoldgica para desenvolver materiais de capacitacdo que facilita a harmonizacdo de procedimentos e
instrumentos, ao promover o dialogo intersectorial dentro, e entre as instituicdes.

Paralelamente, para documentar o conhecimento desenvolvido através de praticas, experiéncias e inovagbes ja
implementadas nos Municipios e para oferecer aos demais Municipios os elementos principais para a sua réplica,
os/as assessores/as do programa apoiaram, por um lado, um processo participativo de identificacdo e documentacdo
de préticas, e, por outro lado, um processo de sistematizacéo e divulgacdo das mesmas com a ANAMM.

E neste contexto que os IFAPAs, em parceria com a ANAMM e com o apoio do BGF, estdo a colaborar para o
desenvolvimento de médulos de capacitacdo POEMA sobre gestdo autarquica. A abordagem é multinivel onde:

e A ANAMM consolida as boas praticas de gestdo municipal e jurisprudéncia através da documentacao dos
conhecimentos tacitos dos/as gestores/as e técnicos/as e do desenvolvimento de materiais de capacitacao
municipal de boa qualidade;

e Os IFAPAs consolidam a sua capacidade de conceptualizar e desenvolver materiais didacticos para a
formacdo, que integram boas praticas para a melhoria do servigo publico;

e Os/as formadores/as tém acesso a materiais de capacitacdo orientados para desenvolver competéncias
praticas municipais e sdo capacitados para orientar forma¢des de boa qualidade; e



e Os/as técnicos/as e gestores/as municipais tém a sua disposicdo materiais de capacitacéo e referéncia em
temas-chave sobre gestdo municipal (Gestdo de Recursos Humanos, Execucdo da Despesa Publica no
Municipio, Receitas Municipais, Controlo Interno, entre outros).

Estratégia(s) implementada(s)
o Estabelecimento de uma equipa de autores/as e especialistas tematicos com a tarefa de desenvolver
contelidos de acordo com um plano tematico previamente acordado;

e Mobilizacdo de especialistas sectoriais responsaveis por fornecer os materiais mais relevantes para a
implementacéo da préatica abordada na formagéo, tais como modelos e legislacéo;

e Desenvolvimento do conteddo dos médulos de capacitacdo com a equipa de autores/as e com a participacao
de especialistas tematicos sectoriais, geralmente provenientes dos ministérios de tutela;

e Organizacdo de sessfes, com especialistas tematicos sectoriais e/ou representantes do grupo-alvo, de
revisdo dos contetudos-chave do mddulo de capacitacdo, e em particular para a integracdo e documentacao
de préticas, experiéncias e inovacoes; e

e Testagem dos mddulos de capacitacdo com especialistas e representantes do grupo-alvo.

Impacto

Entre 03/2019 e 05/2023, foram desenvolvidos cinco Mddulos POEMA sobre gestdo autarquica (Gestao de Recursos
Humanos no Municipio, Execu¢@o da Despesa Publica no Municipio, Receitas Municipais e Controlo Interno no
Municipio), todos incluidos na oferta formativa dos 3 IFAPAs. Nestes médulos, foram integrados, parcialmente ou na
totalidade, as seguintes experiéncias e inovacdes desenvolvidas no &mbito do BGF:

e Integracdo da pratica de gestdo integrada do orcamento de tesouraria com o plano anual de contratacdes de
empreitadas no modulo de Execucéo da Despesa Publica no Municipio;

¢ Integragdo do modelo do Cadastro de Recursos Humanos em Excel no médulo de Gestéo de RH;

e Integragdo das experiéncias de Coordenacéo Interdepartamental e do Método de definicgdo de metas do
IPRA no modulo de Receitas Municipais; e

e Desenvolvimento do médulo Controlo Interno no Municipio em paralelo e na base da testagem e
implementacéo do conceito aprovado em 2019.

Questdes a considerar
Para que se possa replicar esta experiéncia, devem ser consideradas as seguintes questdes:

e Um dos principais desafios é o facto das praticas, experiéncias e inovagdes raramente serem um produto
acabado e que, muitas vezes, necessitam de correc¢oes;

e E necessario manter um didlogo entre as instituicdes a nivel central responsaveis pelo tema, e as instituicbes
a nivel local que devem interpretar e ajustar a sua realidade; e

e E igualmente importante considerar a participagdo no processo de documentacdo e divulgacdo como, por
exemplo, na conferéncia de boas praticas do MAEFP.

Recursos
Médulos POEMA de Gestédo Autarquica (Gestao de Recursos Humanos no Municipio, Execug¢é@o da Despesa Publica
no Municipio, Receitas Municipais e Controlo Interno no Municipio).

Contactos
Nome/Instituicdo Cargo/Morada Telefone E-mail/Website
Mourato Americano IFAPA Matola 87 542 3007 muramericano@gmail.com
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