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Synthese

1. Image et perception de la corruption

Pour la majorité des Tunisiens, et tout comme en 2019 et 2018, la corruption c’est «donner un
pot de vin» (34,7% contre 38,5% en 2019) ou «donner de 'argent pour régler une affaire dans
I’administration» (32,7% contre 24,7% en 2019).

Malheureusement, et comme en 2019, cette corruption a beaucoup augmenté depuis la
révolution. En effet,87,2% des Tunisiens pensent que la corruption aaugmenté (contre uniquement
3,1% qui pensent qu’elle a diminué).

Le point positif, est que, méme si la corruption est percue comme en augmentation depuis
quelques années, son image reste tout a fait négative (un mal nécessaire) : La corruption est une
atteinte a la morale (89,5%), un fléau qui ronge I’administration (87,1%), une infraction (85,9%),
surtout dans le secteur public (83,6%), une mentalité (81,1%), un systeme (81,6%), une habitude
(79,4%), un échange de service (77,3%), une nécessité (64%) et un commerce fructueux (63,3%),
mais ce n’est pas passager. Il est donc important de véhiculer cette image négative dans les
futures campagnes de communication/sensibilisation des instances en charge de la lutte contre
la corruption, avec de axes comme : La moralité, I’'aspect infraction, la dangerosité/conséquences
économiques et sociales.

Les Tunisiens sont donc, en théorie, contre la corruption et seuls 11,1% des Tunisiens sont
favorables pour donneruncadeau ennature ourendreunservice pourréglerune affaire quelconque
(contre 15,7% en 2019). Ce taux est plus élevé pour les hommes, les jeunes et les personnes aisés
(généralement plus en contact avec I'administration Tunisienne et/ou avec plus de moyens), qui
devraient étre les cibles prioritaires des futures campagnes d’information/sensibilisation.

Mais cette corruption reste souvent nécessaire :

- 28, 5% des Tunisiens ont connu une situation de corruption en 2020 (contre 29,7% en 2019) :
Principalement : Soudoyer la Police (61,3%) et/ou payer pour avoir des prestations dans les
administrations (29,2%).

+ 15,8% des Tunisiens ont vécu personnellement une situation de corruption en 2020 (contre
17% en 2019) : Principalement : Soudoyer la Police (57,9%) et/ou payer pour avoir des
prestations dans les administrations (16,1%).

+ 12,9% des Tunisiens ont vécu entre 1 et 5 situations de corruption au cours de I'année
précédente (contre 10,4 en 2019).

2. Domaines et formes de la corruption

Les domaines les plus exposés a la corruption sont (en spontané) : Tout comme en 2019 : Le
secteur de la sécurité (69%), la douane (53,2%), les administrations publiques (40,2%) et le secteur
de la santé (39,8%).

Les domaines les plus exposés a la corruption (en assisté) : Tout comme en 2019 : Les
administrations publiques (89,3%), le secteur de la santé (88,6%), les partis politiques (87,8%), le
secteur de la sécurité (87,4%), la douane (87,3%), ainsi que tous les autres secteurs (plus que 70%).

Ce sont ces secteurs (principalement publics) qui doivent étre considérés en priorité dans les
programmes de lutte anti-corruption (avec des actions/réformes adaptées a chaque secteur et a
ses spécificités) et dans la mise en place d’actions terrain (formation, sensibilisation, gouvernance,
contréle et répression).

Pour la majorité de Tunisiens, la corruption n’est globalement pas acceptable : Entre 70 et 80%
des Tunisiens sont contre et/ou refusent de payer pour que certains services leur soient rendus ;
sauf quand le citoyen y est obligé : Entre 10% et 30% approuvent et/ou le feraient s’ils y étaient
obligés.

Ces taux «d’acceptabilité» de la corruption sont plus élevés, encore une fois pour les hommes,
les jeunes et les personnes aisés, déja identifiés comme cibles prioritaires des futures campagnes
d’information/sensibilisation.

La corruption n’est également pas acceptable car elle n’a que des effets négatifs sur I’économie,
la société et le pays (pour prés de 80% a 90% des Tunisiens) : Notamment sur la valeur du travail
et/ou du mérite, sur les valeurs des diplomes, sur la cohésion sociale, sur I'image et la crédibilité de
I‘administration, sur les finances de I'Etat, sur la propagation des crimes et du terrorisme ainsi que
sur le pouvoir d’achat du citoyen.

Paradoxalement, seuls 27,5% des Tunisiens dénonceraient la corruption (30,9% en 2019), et ce
faible taux est principalement di a la peur des conséquences, la faible confiance dans le systéme,
et au désarroi des Tunisiens qui pensent que la corruption est devenue banale (et méme parfois
nécessaire).

3. Motivations liées a la corruption

Il est important de noter que les principales causes qui poussent a la corruption en Tunisie sont
liées aux procédures administratives souvent compliquées et peu transparentes, a la situation
matérielle assez précaire des fonctionnaires ainsi qu’a I’absence de I’'application des lois, les
faibles controles et la quasi-impunité des personnes ayant commis des infractions.

En effet, ce qui pousse les personnes au sein de I’'administration tunisienne a accepter la
corruption c’est principalement : Le non-respect de la loi (56,8%), le manque de transparence
(35,1%), le manque de controle (27%) et le manque d’organisation dans 'administration (22,4%).

Ce qui pousse un agent administratif a accepter un pot de vin c’est principalement : L'apreté
matérielle (58,3%), I’absence de morale (43,2%), le sentiment d’injustice sociale (26,4%), I’absence
d’éthique professionnelle (26,1%) et la situation matérielle défavorable (23%).

Ce qui pousse le citoyen a accepter la corruption c’est principalement : Pour accélérer les
procédures (48,5%), pour échapper aux sanctions (39,4%) et pour bénéficier d'un avantage dont il
n’a pas droit (26,6%).




Les actions correctives doivent donc obligatoirement concerner :

« Lamélioration de la situation matérielle des fonctionnaires et la mise en place de codes
d’éthique pour chacun des secteurs ci haut mentionnés, accompagnés par des actions de
formation/sensibilisation et de certification.

+ Gouvernance et transparence : La simplification des procédures administratives (et méme
la suppression de certaines de ces procédures, quand cela est possible), accompagnée par une
réingénierie des processus existants, ainsi qu’une plus grande transparence/gouvernance.

+ Intensifier le passage par procédures administratives a distance « e-gouvernement » : Mettre en
place, dans la mesure du possible, des procédures administratives sur Internet (surtout pour les
services les plus pertinents), afin de minimiser le contact avecle citoyen et de réduire ainsi les risques
de corruption tout en prenant en considération I'aspect relatif a la sécurité de I'information.

+ Plus de mécanismes de contréle au sein de chaque administration, ainsi qu'une application
trés stricte des textes de lois et des sanctions qui y sont prévues.

4. Instances et organismes chargées de la lutte contre la corruption

En spontané, 46,2% des Tunisiens citent I’instance nationale de lutte contre la corruption
(INLUCC) en tant qu’instance et organisme qui lutte contre la corruption en Tunisie (tout
comme en 2019 et 2018). Viennent ensuite tous les autres Ministéres et/ou institutions.

En assisté, 62% des Tunisiens ont entendu parler de I'instance nationale de lutte contre la
corruption INLUCC (contre 64,9% en 2019). Ils pensent que son réle est la lutte contre la corruption
(84,7%), 1a lutte contre les pots de vin (40,4%) et la révélation au public des dossiers de corruption
(25,4%).

Cependant, leur confiance dans 'INLUCC est encore relativement faible : Seuls 52,3% des
Tunisiens ont confiance dans 'INLUCC (45,9% en 2019) et 47,7% ont peu ou pas confiance dans
cette institution (39,7% en 2019).

Leur évaluation de la performance de PINLUCC est également relativement faible : Seuls 50,4%
des Tunisiens estiment que 'INLUCC est performante (46,7% en 2019) et 49,6% estiment qu’elle est
peu ou pas performante (38,6%).

Forces/faiblesses/attentes envers 'INLUCC :
- Forces de 'INLUCC : La lutte contre la corruption (48,6%) et son application des lois (17,6%).

- Faiblesses de PINLUCC : L'échec dans la lutte contre la corruption (46,4%), son manque de
communication (22,5%), la lenteur des procédures (18,3%), sa soumission aux pressions
externes (17,5%) et le manque d’investigation (15,5%).

- Attentes envers 'INLUCC : Anéantir la corruption (68%), anéantir les pots de vins (41,3%),
travailler avec rigueur (25,9%) et 'amélioration de la situation du pays (23,7%).

- Tres faibles informations sur PINLUCC : Seuls 37% des Tunisiens savent que 'INLUCC a des
bureaux régionaux dans diverses régions de la Tunisie et seuls 21,3% savent que l'instance
actuelle sera remplacée par une nouvelle instance constitutionnelle prochainement.

5.La lutte contre la corruption

Globalement, une grande majorité des Tunisiens (entre 80-84%) pensent que les efforts de
I’Etat, du pouvoir législatif, du pouvoir judiciaire, des médias et de la société civile, dans la lutte
contre la corruption sont encore faibles ou inexistants. Ceci est principalement di a la faible
communication de I’Etat et des instances qui luttent contre la corruption : INLUCC, PJEF,
Ministére de la Justice, etc.

Par ailleurs, les Tunisiens qui ont été interviewés sont ouverts a plusieurs réformes et/ou actions
correctives pour lutter contre la corruption :

+ Pour les fonctionnaires (en général) : Sensibilisation/information et amélioration des
conditions de vie des fonctionnaires. Ceci doit également étre accompagné de mesures
disciplinaires trés dures de cas de dépassement prouvé.

 Spécifiquement pour la Police (secteur percu comme étant le plus corrompu) et/ou la
Douane et/ou la santé :

- Mettre en place un code d’éthique sectoriel pour les secteurs prioritaires

- Sensibiliser/informer/former les fonctionnaires sur ce code d’éthique

- Améliorer les conditions de vie des fonctionnaires de la Police/Douane/santé,
notamment a travers la mise en place d’'un systeme d’intéressement calculé sur la
base des amendes collectées et/ou des performances réalisées

- Développer encore plus le concept de « police de proximité », déja existant en Tunisie

- Développer le concept de caméras embarquées, déja existant au niveau de la Douane
Tunisienne

- Développer/créer plus de moyens de communication pour déposer les plaintes/
dénonciations des citoyens sur tout dépassement d’'un fonctionnaire de Police/
Douane/santé (Internet, téléphone, médiateur etc.)

- Mettre en place des systémes de citoyens mystéres spécifiques aux secteurs de la
Police/Douane/santé

- Plus de controéles et surtout de sanctions en cas de dépassement prouvé
« Pour le grand public:

- Sensibilisation/information sur le réle de 'INLUCC/PJEF/Ministeére de la Justice/
etc. a travers plus de campagnes de communication grand public (affichage urbain,
médias, terrain, etc.) ainsi que sur leurs présence/implantations dans les régions

- Plus d‘informations sur les réalisations de ’'INLUCC/PJEF/Ministére de la Justice/
etc. (affaires en cours et affaires déja jugées). Il est, en effet, trés important d’informer
davantage le grand public sur le résultat du travail des instances qui luttent conte la
corruption : INLUCC, PJEF, Ministeres, etc. a travers des points de presse réguliers et a
forte diffusion, et a travers une forte présence dans les médias de masse (télévisions,
radios, Internet, etc.)




- Sensibilisation/information sur les moyens mis en place pour lutter contre la Cara Cte’risti qu es d e 1, é Chal‘ltill on

corruption, notamment le réle de 'INLUCC, et les moyens mis en place pour rapporter

des affaires de corruption (numéro vert et site de 'INLUCC par exemple) o . ) )
- Méthode d’administration : Enquéte en face a face chez les ménages, questionnaire CAPI

- Créer une page Facebook et/ou un forum et/ou twitter pour partager des (méme que celui de 2019)

informations/expériences sur la corruption : Les lois existantes, les moyens/

procédures de dénonciation, les réalisations de 'INLUCC, les implantations dans les - Echantillonnage : Plan d’échantillonnage élaboré conjointement avec I'équipe GIZ (méme
régions, etc. que celui de 2019)
- Informer sur les procédures/lois qui protégent les personnes qui divulgueraient des - Méthodologie : Quotas aux niveau des gouvernorats, des délégations et des secteurs,

actes de corruption (protection des témoins) représentatifs de la population Tunisienne de 18+ ans

- Sensibilisation/information sur des « sucess story »,des cas ot les citoyens ont permis

de détecter de grandes affaires de corruption, et ou les personnes impliquées ont été - Taille de I’échantillon : 1000 ménages, choisis aléatoirement parmi la population tunisienne

punies, afin de créer des « exemples a suivre », et d’inciter, encore plus, les citoyens a - Redressement de’échantillon : Cet échantillon a été redressé en tenant compte des données du

dénoncer les actes de corruption. Recensement Général de la Population (RGPH 2014) de I'Institut National de la Statistique(INS)
- Impliquer davantage les organismes de la société civile dans la lutte anti-corruption, selon le genre, I'4ge et le gouvernorat

en tant que relais « grand public » de PINLUCC et créer au sein de 'INLUCC une cellule - Durée de I'enquéte : Du 24/11 au 07/12/2020

chargée du suivi de cette collaboration
- Saisie : CAPI sous le logiciel SurveyToGO, puis analyses sous ETHNOS

D’autres réformes d’ordre macro peuvent étre citées : X ) . .
- Intervenants : 24 enquéteurs, 6 superviseurs et 1 responsable terrain de BJKA Consulting

. In.tegrat.lon. des bases de donr.lees. Fle lEtaF .dans. le syster’ne .dfe decla}“atlon. et - Analyse des données : SPSS et ETHNOS
d’investigation de 'INLUCC ce qui facilitera la vérification de la véracité de la déclaration
de patrimoine et des intéréts ainsi que l'amélioration de la qualité des dossiers * Marge d’erreur : +/- 3,0990%

d’investigation sur des cas corruption.

- Développement d’'un mécanisme de coopération et collaboration efficace entre les
différents acteurs opérant dans le domaine d’anti-corruption notamment entre B Ak o |l
I'INLUCC et la CTAF.

+ Adoption d’une loi sur la responsabilité pénale des personnes morales (pour corruption Démanage
et autres infractions). w

Pour une proporion obsersés de 502,
- Renforcerles capacités des autorités del’application delaloi pour une lutte plus efficace | Calcul un niveau de confiance & 35% et

.. e . , N , . , . un &chantilon de 1000 indridus.
contre la criminalité financiére : développement d'un mécanisme de coopération lintervalle de confiance ast de +/- 3.0390%
. s . . 5. . . . On peut donc s'aftendre avec 35% de chance de
efficace, développement de I'expertise dans le domaine de 'investigation financiere et
la lutte contre le blanchiment d’argent, acquérir les outils IT nécessaires pour détecter et

ne pas se romper 4 ce que le pourcentage
Fiiguence d'indnadus dans la population méne soil situé
enquéter sur les cas de corruption et de fraude.

‘ entre 4690% =t 53,10%
T erminies

- Elaboration d’'une méthodologie pour I’évaluation des risques de corruption et
I'appliquer pour certains secteurs (Sectorial Risk Assesments) afin de développer des
actions concrétes pour mitiger les risques de corruption par secteur.

< Priscdident Fin




Caractéristiques de I’échantillon Caractéristiques de I’échantillon

- Selon les régions : Selon les quotas pré-établis et représentatifs de la population Tunisienne, - Selon le genre : 51% de femmes et 49% - Selon Iage : Une moyenne d’age de 40 ans
selon le RGPH 2014 : d’hommes : avec 53,5% agés de moins de 40 ans :

Shax a49% Grand Turis 25,1%

20.8%

Cenire Est 2359 Famme S10%

Monastic 4,5% Mord Est

75%

Sidi Bourid 38% Harrime 49.0%

Mahdia 315% Hoed Ouest
Galsa 1%

Béid 28%
- Selon le niveau d’instruction : 58,3% - Selon le statut familial : La majorité des

Sikna 1.5%
secondaire et plus : répondants est mariée :

Zagheuan 18%
Kéhil 1.4%
Eatucniing 12% Sud Ouast
Tazeur 0.7%

Mari

Célibataine

Divorcé(e) ou Veuf{ve)

+ Selon l'occupation : 22% d’employés et - Selon le revenu : 51,6% avec moins de 1000
12,7% d’inactifs : D/mois :

00D 14.6%

601-1000 D I1.0%
1001-1500 D 3%
1501-2500 0 1.2%

2500+ D B 2 g
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Résultats de I’étude




1- Image et perception de la corruption




Associations liées a la corruption Avis par rapport a la corruption
- Q1- Lorsque vous pensez a la corruption, quelle est la premiére idée qui vous vient a ’esprit ? - Q2- Etes vous pour ou contre donner un cadeau en nature ou rendre un service pour régler
Lorsque les Tunisiens pensent au terme « corruption », tout comme en 2019 et 2018,la premiere une affaire ? Seuls 11,1% des Tunisiens sont favorables pour donner un cadeau en nature ou
idée qui leur vient a I'esprit est : « Donner un pot de vin » (34,7% contre 38,5% en 2019) ou rendre un service pour régler une affaire (contre 15,7% en 2019) :
« donner de I’'argent pour régler une affaire dans I’administration » (32,7% contre 24,7% en
2019) :
0.8%
5,7%
Diesnar un pol o vin [dessous de tabis)
Do directiermant du Faegent paer rigler s a%airo dam [admintration
Adder quebgu'un i obieni guekiue chosa par Ninkery Bnfon (nepoisme)
Conire |a niggien
Dionnes en cadess on ralue o rendne wn service pour régher une affsine dass Fadminisiraion
Heo pas respecie ka 0l, s ooidunes ligakes
O wigum obligh & paryor # Hon on vl TGS U SORTrIRLoS
Pusiees b parys B2.4%

Coal dervanu banal
Dibbntan | Accoid did manchis confs S lavsun
Bvadin scalerant

1%

- Remarque : Il est important de rappeler que les réponses aux questions sont déclaratives et que le sujet étant assez
sensible, les répondants peuvent donc répondre a travers des réponses « de complaisance ». Cet indicateur est donc d
étudier avec extréme prudence..
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Avis par rapport a la corruption

- Selon le genre : Les hommes sont plus
favorables que les femmes (+5,4%) pour
donner un cadeau en nature ou rendre un
service pour régler une affaire :

Bl Powr B Contre I NEF I Relus

- Selon I’4ge : Plus les répondants sont jeunes,
plus ils sont favorables pour donner un
cadeau en nature ou rendre un service
pour régler une affaire :

B Powr B Contre ENSS I Refus

- Selon les revenus : Plus les répondants sont
aisés, plus ils sont favorables pour donner
un cadeau en nature ou rendre un service
pour régler une affaire

ENPor Bl Cortre EENGP B Refus

EN-1000 D

- Selon les régions : Certaines différences :

BN Pxr B Conve EEINER I Rehs

Hord Est

Conire Est

Evolution de la corruption par rapport a la révolution

- Q3-Pensez-vous qu’apres larévolution, le phénomeéne de la corruption en Tunisie adiminué
ouaugmenté ? 87,2% des Tunisiens pensent que la corruption a augmenté depuis la révolution
(stable depuis 2018). Seuls 3,1% d’entre eux pensent qu’elle a diminué :

A boaucoup augmenid par rappan & avanl la révolution

A platdl augmants par rapeod & avant la révokdion

A plubd dimarss pas tpport b avasd la nivolution B 3 1%

A climinu Ebaucoup fie mppor & avest B ivolution § 06%

Rl inchangis [ 3 4%,

B34
— 87,2%
e
e 3, lnfﬂ
Evolution :
A augmenté 77,8% 86,4% 87,9% 87,2%
. +8,6% +1,5% -0,7%

Evolution (régression) (stable) (stable)




Corruption vécue par les Tunisiens Corruption vécue par les Tunisiens

* Q4- Au cours de I'année précédente, avez- * Q5- Quels actes de corruption a connu + Selon les revenus : Plus les répondants sont - Selon les régions : Certaines différences :

vous connu une (ou plusieurs) situation
de corruption qui a touché une personne
proche de vous ? 28,5% des Tunisiens ont
connu une situation de corruption au cours
de cette année (contre 29,7% en 2019) :

+ Selon le genre : Les hommes ont vécu
dans leur entourage plus de situations
de corruption que les femmes (+12,2%),
probablement parce que les hommes
sont beaucoup plus en contact avec
I’administration Tunisienne :

Oy [ Non B P

votre proche ? Principalement : Soudoyer
la Police (61,3% contre 58,2% en 2019) et/
ou payer pour avoir des prestations dans
les administrations (29,2% contre 32,7% en
2019):

e b ok irvier wra
Al o ok chea. preatations. dans Madminatration
Powr gvoa i smplcd
Chares U Ol 0L DR U SV
P $BLrii 8 S
Prous cobkived ki plodlition ded sefvices
Do cpsbemtn d-orde Migal [pesmen perocae]
Fborped i Cieaid PO g o od b
Pl S
Pour wvor un camed de sen
Piosat abbers us parmes. de Doradruotion:
vt Bl cha i 8 Tt ol cha e
Pl coblinil Uil Sl 8 b Bafges
Past rissnsir on docamen | g

Autres
Pt wievicrion dond
i pan e droll Facokder

Pour iéussir  viske hochniue de la volwre | g,

- Selon I’age : Plus les répondants sont jeunes,

plus ils ont vécu dans leur entourage des
situations de corruption, probablement
parce que les jeunes sont beaucoup plus en
contact avec 'administration Tunisienne :

Priess. g 1000 D

aisés, plus ils ont vécu dans leur entourage
des situations de corruption, probablement
parce que les personnes aisées ont beaucoup
plus de moyens que les personnes moins
aisés :

[ [=Thy o

S0 n

+ Q6- Au cours de I'année précédente, avez-

vous vécu une (ou plusieurs) situation de
corruption ? 15,8% des Tunisiens ont vécu
une situation de corruption au cours de
cette année (contre 17% en 2019) :

HEP 1%
L A%
G 1Ha%

s Nen N

Peord Est

Heoed et

* Q7- Quels actes de corruption avez vous

vécu ? Principalement et tout comme en
2018 : Soudoyer la Police (57,9% contre
62,6% en 2019) et/ou payer pour avoir des
prestations dans les administrations (16,1%
contre 27,7% en 2019) :

Soudover b police powr dviler una conlravention
Ml davow g predsbons dand Nadmeesalon
e opbeatinn. d cirdoe Megal (parmaprce )
D s Bdspelinl Pl obiiisna L S89VI08

Pour scoshier b prostalon des mrices.

Pusi shuriir b vinle lechiiqua do la volluse

P gl wn smplol

Pour niamair us concours

POsir PRUSST Un ERETEN

Pour irvsil us cirmel de son

Provar bebrabifniin i ['eas s Mibdaciricd ol o paz

Bdren
Eotdorysl b douars poul ki padsl 5o
marchandas
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Corruptlon vecue par IES Tunisiens Corruptlon vecue par IES Tunisiens
+ Selon le genre : Les hommes ont vécu - Selon I'age : Plus les répondants sont jeunes, - Q8- Au cours de 'année précédente, combien de fois étiez-vous victime d’un acte de
directement plus de situations de corruption plus ils ont vécu directement des situations corruption ? 81,9% des Tunisiens qui ont vécu des actes de corruption (soit 12,9% des
que les femmes (+12,8%), probablement de corruption, probablement parce que les Tunisiens) ont vécu entre 1 et 5 situations de corruption au cours de ’'année précédente :
parce que les hommes sont beaucoup plus en jeunes sont beaucoup plus en contact avec
contact avec 'administration Tunisienne : I’administration Tunisienne :
N Ou oo [ NSP O (o RSP

BE%
5.8%
0.8% L
Eren 2 04 5 boss Enire 6 ot 10 fois. Plus qua 10 ks NEP Rifus.
N=

- Selon les revenus : - Selon les régions : Certaines différences :

Oy [ Nen I NSP BNy B hon I NSP
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Image associée a la corruption Image associée a la corruption

+ Q9- Quelle image, associez-vous a la corruption ? Tout comme en 2019, la corruption est une
atteinte a la morale (89,5%), un fléau qui ronge ’'administration (87,1%), une infraction (85,9%),

- Q9- Quelle image, associez-vous a la corruption ? Je vais vous lire quelques phrases et vous
allez me dire si vous étes d’accord ou pas d’accord

Hya plus do comruption dans la secieer public qua dans le secieur pevé

surtout dans le secteur public (83,6%), une mentalité (81,1%), un systéme (81,6%), une habitude
(79,4%), un échange de service (77,3%), une nécessité (64%) et un commerce fructueux (63,3%),
mais ce n’est pas passager :

«Les-40 ans:

* Les 40 ans et plus :
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+ Q9- Quelle image, associez-vous a la corruption ? Je vais vous lire quelques phrases et vous

+ Q9- Quelle image, associez-vous a la corruption ? Je vais vous lire quelques phrases et vous o A ) )
allez me dire si vous étes d’accord ou pas d’accord

allez me dire si vous étes d’accord ou pas d’accord

24

» Les hommes :

 Les femmes :

+» Les -1000 D/mois :

+ Les +1000 D/mois :
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Image associée a la corruption Image associée a la corruption
- Un fléau qui ronge 'administration tunisienne : 87,1% des Tunisiens sont d’accord avec cette - Un commerce fructueux: 63,3% des Tunisiens sont d’accord avec cette image de la corruption;
image de la corruption; et 9,0% sont peu ou pas d’accord avec cette image : et 30,4% sont peu ou pas d’accord avec cette image :
Fas oy lout o eccord 45% P 8% du tout o accord
- -
Plutt pas o mocoed 41% FRAE pas o sccond
Phutfit o mocond 45.5% Phtdt o socond
- - 2
Tout & fait d'accord % Tout & foit daccord
HEP 1% KSR
- Un phénomeéne passager : 34,5% des Tunisiens sont d’accord avec cette image de la corruption; - Une atteinte a la morale : 89,5% des Tunisiens sont d’accord avec cette image de la corruption;
et 56,6% sont peu ou pas d’accord avec cette image : et 7,3% sont peu ou pas d’accord avec cette image :

Pas du tout o sccond

—_
% Pos dutout daccord

- e

% Pt pas o acoord
——
_”“ o

- BN

- - e
"“-"“ -

- T

-
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Image associée a la corruption Image associée a la corruption
+ Une habitude : 79,4% des Tunisiens sont d’accord avec cette image de la corruption; et 15,0% - Une nécessité pour arranger les choses : 64,0% des Tunisiens sont d’accord avec cette image de
sont peu ou pas d’accord avec cette image : la corruption; et 31,6% sont peu ou pas d’accord avec cette image :

Pas dutout daccond

- S o

PhutdE pas d'scoond

Pl daccond A3A%

- e - B

Toud & il o sccord

HSP

- Une mentalité : 81,8% des Tunisiens sont d’accord avec cette image de la corruption; et 11,3% - Un échange de service : 77,3% des Tunisiens sont d’accord avec cette image de la corruption;
sont peu ou pas d’accord avec cette image : et 17,8% sont peu ou pas d’accord avec cette image :

Pt du tout Facsond 9% P s ot o
= 113% - 17,8%
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—_—
—_—
—_—
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Image associée a la corruption Image associée a la corruption
- Une infraction : 85,9% des Tunisiens sont d’accord avec cette image de la corruption; et 10,0% - Ilya plus de corruption dans le secteur public que dans le secteur privé : 83,6% des Tunisiens
sont peu ou pas d’accord avec cette image : sont d’accord avec cette image de la corruption; et 8,3% sont peu ou pas d’accord avec cette
image :

P du tout deceord

Fas dutout eccord ' 20%
— 10,0%

- puaw‘m . -

—
=l 85,9%
_

-

Plabl pas dnccord

Plutt d"acoord

— 83,6%

Tout & fait & scoord

- Un systéme : 81,6% des Tunisiens sont d’accord avec cette image de la corruption; et 12,7%
sont peu ou pas d’accord avec cette image :
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2- Domaines et formes de la corruption




Les formes de la corruption Les formes de la corruption

- Q21- Pour chacune des formes de corruption suivantes, laquelle des propositions traduit ou - Q21- Pour chacune des formes de corruption suivantes, laquelle des propositions traduit ou
exprime parfaitement une situation de corruption ? exprime parfaitement une situation de corruption ?
2019 . - . . .
s s o ot s (b Les-40 ans: Les 40 ans et plus:
Diffdrence
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- Q21- Pour chacune des formes de corruption suivantes, laquelle des propositions traduit ou
exprime parfaitement une situation de corruption ?

< Q21- Pour chacune des formes de corruption suivantes, laquelle des propositions traduit ou
exprime parfaitement une situation de corruption ?

» Leshommes : * Les femmes :
Différence
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Les formes de la corruption Les formes de la corruption
- Les pots devin : 72,2% des Tunisiens pensent que les pots de vin sont une forme de corruption; - Le favoritisme : 65,1% des Tunisiens pensent que le favoritisme est une forme de corruption;
et 23,3% pensent le contraire : et 27,8% pensent le contraire :

— —
12.0% Pas du tout d'accord 1.6%
=l 23,3% — 27,8%
1.3% Pladt pag daccord 18,2%
- —
ml“ Fw _ 3"“
— 72,2%,
e
40,4%
Teout & fait o sccond 30 4%
4%
WsP T1%
- Le népotisme : 64,5% des Tunisiens pensent que le népotisme est une forme de corruption; et - Les cadeaux : 65,8% des Tunisiens pensent que les cadeaux sont une forme de corruption; et
29,2% pensent le contraire : 27,9% pensent le contraire :

— —
Pag du ol dacoond 11 5% Pk s Bolt o eccond 5%
= 29.2% = 27.9%
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Les formes de la corruption Les formes de la corruption
- Un échange de services rendus : 65,6% des Tunisiens pensent que I’échange de services est une - La triche : 62,6% des Tunisiens pensent que la triche est une forme de corruption; et 29,3%
forme de corruption; et 27,7% pensent le contraire : pensent le contraire :

Pas du toud d'accord Pas dutout daccond

- B - e

Pluthl pas daccord Phidd pas accord

Plubdt Facesed Phtt o sccord

- e -

Tout & fait d'coond Toul & ot faceord H5%
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- Le blanchiment d’argent : 58,6% des Tunisiens pensent que le blanchiment d’argent est une - L’évasion fiscale: 59,7% des Tunisiens pensent que I’évasion fiscale est une forme de corruption;
forme de corruption; et 29,6% pensent le contraire : et 30,1% pensent le contraire :
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Les formes de la corruption Les domaines les plus exposés a la corruption
- La contrebande des marchandises : 62,6% des Tunisiens pensent que la contrebande de (en Spontane)

marchandises est une forme de corruption; et 28,9% pensent le contraire : . . .
P °P - Q22-Quels sont les domaines les plus exposés a la corruption ? Tout comme en 2019 : Le

secteur de la sécurité (69% contre 58,2% en 2019), la douane (53,2% contre 49,6% en 2019), les
administrations publiques (40,2% contre 40,5% en 2019) et le secteur de la santé (39,8% contre
Pas dutout daccore o 41,9% en 2019) :

o,
- 289% 2019

Loy senclorua che st
Phutit pas o accord 17 5% Lo douans

Lus collactivilis locales. (raiie, municipalite, olc., )
L secten de la Jelce

. 62,6% st et

Phadt o accord

Tout & &l d'accornd

Lis banques

NEP

- La fraude : 63,9 % des Tunisiens pensent que la fraude st une forme de corruption; et 28,7%

pensent le contraire ; - Q23- Quel est le degré de corruption dans chacun de ces domaines ? Tout comme en 2019 : Les

administrations publiques (89,3%), le secteur de la santé (88,6%), les partis politiques (87,8%), le
— secteur de la sécurité (87,4%), la douane (87,3%), ainsi que tous les autres secteurs (plus que 70%) :
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Les domaines les plus exposés a la corruption
(en assisté)

Les domaines les plus exposés a la corruption (en assisté)

+ Q23- Quel est le degré de corruption dans chacun de ces domaines ?

- Q23- Quel est le degré de corruption dans chacun de ces domaines ?

+ Les -1000 D/mois : + Les +1000 D/mois :

» Les hommes :  Les femmes :
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. . o - Le secteur de la sécurité : 87,4% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/trés répandu
* Q23- Quel est le degré de corruption dans chacun de ces domaines ? o .
dans ce secteur; et 7,1% pensent le contraire :
*Les-40 ans: * Les 40 ans et plus : —
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Les domaines les plus exposés a la corruption (en assisté)

- La douane : 87,3% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/treés répandu dans ce
secteur; et 5,0% pensent le contraire :

Trés peu rédpandu | g o4
B

Peu répandu 4%

|
J \

Assaz ripancy BI%

o

HSP T 5%

- Le secteur du transport (service des mines, services portuaires comme la STAM) : 72,7% des
Tunisiens pensent que la corruption est assez/trés répandu dans ce secteur; et 16,0% pensent
le contraire :
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Les domaines les plus exposés a la corruption (en assisté)

- Le secteur de la santé : 88,6% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/trés répandu
dans ce secteur; et 5,4% pensent le contraire :

Tries peu répandy

- e
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J |
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.
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- Le secteur de I’agriculture : 70,5% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/trés
répandu dans ce secteur; et 16,3% pensent le contraire :
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-
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Les domaines les plus exposés a la corruption (en assisté)

- Le secteur de I’équipement : 77,8% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/tres
répandu dans ce secteur; et 10,3% pensent le contraire :

Trivs peu ripandy 1E%

oo |

J |

_

HSP 12,0%

- Le secteur de la Justice : 83,3% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/trés répandu
dans ce secteur; et 6,8% pensent le contraire :

Tris peau rdpandy 35
.
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J |
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Les domaines les plus exposés a la corruption (en assisté)

- Les collectivités locales (mairie, municipalité, etc.) : 86,0% des Tunisiens pensent que la
corruption est assez/trés répandu dans ce secteur; et 6,5% pensent le contraire :

Trkss g répandu 1%
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J |
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s 86,0%
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- Les banques : 73,1% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/trés répandu dans ce
secteur; et 12,9% pensent le contraire :
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Les domaines les plus exposés a la corruption (en assisté)

- Le secteur de la jeunesse et du sport : 68,9% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/
trés répandu dans ce secteur; et 14,9% pensent le contraire :

Trés peu répandu 5 5%
— 14,9%
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—
—
Azmaz répandu 421%
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!
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- Les assurances : 76,5% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/trés répandu dans ce
secteur; et 9,3% pensent le contraire :
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Les domaines les plus exposés a la corruption (en assisté)

- La presse : 76,1% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/trés répandu dans ce
secteur; et 10,9% pensent le contraire :
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- Les syndicats : 81,5% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/trés répandu dans ce
secteur; et 7,0% pensent le contraire :
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Les domaines les plus exposés a la corruption (en assisté)
- Les administrations publiques : 89,3% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/tres

répandu dans ce secteur; et 4,7% pensent le contraire :

Trbe oo ripirchs [ g
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- 89,3%
Trive répards 49E%
NEP 61%

- Larecette des finances : 80,1% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/trés répandu
dans ce secteur; et 8,2% pensent le contraire :
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Les domaines les plus exposés a la corruption (en assisté)

- Le domaine de I’enseignement : 73,2% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/tres
répandu dans ce secteur; et 15,9% pensent le contraire :
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J |
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HSP

- Les affaires sociales : CNAM, CNSS, CNRPS : 82,9% des Tunisiens pensent que la corruption est
assez/trés répandu dans ce secteur; et 8,4% pensent le contraire :
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Les domaines les plus exposés a la corruption (en assisté) Degré d’acceptabilité de la corruption

- Le domaine foncier : 76,3% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/trés répandu
dans ce secteur; et 9,3% pensent le contraire :

+ Q24- Pour chacune des alternatives suivantes, pouvez-vous me dire si vous approuvez ou
vous étes contre ? Entre 70 et 80% des Tunisiens sont contre et/ou refusent de payer pour que
certains services leur soient rendus ; et entre 10% et 30% approuvent et/ou le feraient s’ils y
étaient obligés
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+ Q24- Pour chacune des alternatives suivantes, pouvez-vous me dire si vous approuvez ou

- Les partis politiques : 87,8% des Tunisiens pensent que la corruption est assez/trés répandu vous étes contre ?

dans ce secteur; et 3,6% pensent le contraire :

» Les hommes : * Les femmes :
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Degré d’acceptabilité de la corruption Degré d’acceptabilité de la corruption

+ Q24- Pour chacune des alternatives suivantes, pouvez-vous me dire si vous approuvez ou
vous étes contre ?

- Soudoyer le policier pour éviter de payer la contravention : 23,9% des Tunisiens sont contre
et/ou refusent; et 65,8% approuvent et/ou le feraient s’ils y étaient obligés ::
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+ Q24- Pour chacune des alternatives suivantes, pouvez-vous me dire si vous approuvez ou
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- Soudoyer un agent du fisc pour baisser le montant d’imposition : 74,2% des Tunisiens sont
contre et/ou refusent; et 12,7% approuvent et/ou le feraient s’ils y étaient obligés :
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Degré d’acceptabilité de la corruption

- Soudoyer un agent de la santé publique pour passer a la consultation rapidement (avant les
autres) : 70,3% des Tunisiens sont contre et/ou refusent; et 20,1% approuvent et/ou le feraient
s’ils y étaient obligés :
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- Donner un pot de vin a un agent de la municipalité pour obtenir un permis de construction :
74,4% des Tunisiens sont contre et/ou refusent; et 13,7% approuvent et/ou le feraient s’ils y
étaient obligés :
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Degré d’acceptabilité de la corruption

« Pour sortir indemne d’une affaire en justice : 72,4% des Tunisiens sont contre et/ou refusent;
et 15,2% approuvent et/ou le feraient s’ils y étaient obligés :
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- Donner un pot de vin a un haut responsable pour étre admis dans un concours : 73,8% des
Tunisiens sont contre et/ou refusent; et 14,0% approuvent et/ou le feraient s’ils y étaient
obligés :
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Degré d’acceptabilité de la corruption

- Soudoyer un douanier pour faciliter les procédures du passage : 75,2% des Tunisiens sont
contre et/ou refusent; et 12,5% approuvent et/ou le feraient s’ils y étaient obligés :
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- Donner un pot de vin a un employé pour accélérer un service administratif : 75,0% des
Tunisiens sont contre et/ou refusent; et 12,5% approuvent et/ou le feraient s’ils y étaient
obligés :
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- Un enseignant qui fait des cours particuliers a ses propres éléves ou étudiants dans le but de
leur améliorer les notes : 78,1% des Tunisiens sont contre et/ou refusent; et 7,4% approuvent
et/ou le feraient s’ils y étaient obligés :
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- Soudoyer un haut responsable pour gagner un marché public : 76,0% des Tunisiens sont
contre et/ou refusent; et 7,4% approuvent et/ou le feraient s’ils y étaient obligés :
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Degré d’acceptabilité de la corruption Conséquences de la corruption du point de vue des

. . . . Tunisiens
- Obtenir une promotion non méritée : 75,4% des Tunisiens sont contre et/ou refusent; et 9,1%

approuvent et/ou le feraient s’ils y étaient obligés : . . . .
-+ Q25- Pour chacune de ces propositions, exprimez votre avis concernant les conséquences

de la corruption : Pres de 90% des Tunisiens pensent que la corruption a des effets négatifs :
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+ Q25- Pour chacune de ces propositions, exprimez votre avis concernant les conséquences

de la corruption:

» Les hommes :

 Les femmes :
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Conséquences de la corruption du point de vue des Conséquences de la corruption du point de vue des

Tunisiens Tunisiens
- Q25- Pour chacune de ces propositions, exprimez votre avis concernant les conséquences - Facilite les transactions commerciales : 40,5% des Tunisiens sont d’accord avec cette
de la corruption : conséquence de la corruption; et 52,7% sont peu ou pas d’accord :
- Les-40 ans: - Les 40 ans et plus : =
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Conséquences de la corruption du point de vue des
Tunisiens

- Engendre un appauvrissement de la caisse d’état : 84,6% des Tunisiens sont d’accord avec
cette conséquence de la corruption; et 8,5% sont peu ou pas d’accord :
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HSP

- Facilite la propagation des crimes et du terrorisme : 82,3% des Tunisiens sont d’accord avec
cette conséquence de la corruption; et 9,8% sont peu ou pas d’accord :
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Conséquences de la corruption du point de vue des
Tunisiens

- Détériore I'image du pays : 90,7% des Tunisiens sont d’accord avec cette conséquence de la
corruption; et 5,6% sont peu ou pas d’accord :

Pas du fout d'sccond 2.0%

-

18,1%

_
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- Fait fuir les investisseurs étrangers : 84,5% des Tunisiens sont d’accord avec cette conséquence
de la corruption; et 8,3% sont peu ou pas d’accord :
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Conséquences de la corruption du point de vue des
Tunisiens

- Nuit a I'image et a la crédibilité de ’'administration : 88,4% des Tunisiens sont d’accord avec
cette conséquence de la corruption; et 7,1% sont peu ou pas d’accord :
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_ e
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- Provoque une injustice sociale : 88,1% des Tunisiens sont d’accord avec cette conséquence de
la corruption; et 6,8% sont peu ou pas d’accord :

- e
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Conséquences de la corruption du point de vue des
Tunisiens

 Influence le moral des fonctionnaires : 82,5% des Tunisiens sont d’accord avec cette
conséquence de la corruption; et 11,2% sont peu ou pas d’accord :
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- Facilite les affaires du citoyen : 64,1% des Tunisiens sont d’accord avec cette conséquence de
la corruption; et 29,7% sont peu ou pas d’accord :
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Conséquences de la corruption du point de vue des
Tunisiens

- A un impact négatif sur la qualité des services administratifs : 87,8% des Tunisiens sont
d’accord avec cette conséquence de la corruption; et 6,3% sont peu ou pas d’accord :
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- Contribue ala détérioration de la crédibilité des diplomes universitaires : 86,6% des Tunisiens
sont d’accord avec cette conséquence de la corruption; et 7,2% sont peu ou pas d’accord :
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Conséquences de la corruption du point de vue des
Tunisiens

- Touche a la cohésion sociale/paix sociale : 85,8% des Tunisiens sont d’accord avec cette
conséquence de la corruption; et 6,8% sont peu ou pas d’accord :
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- Décrédibilise la valeur du travail et du mérite : 90,7% des Tunisiens sont d’accord avec cette
conséquence de la corruption; et 6,1% sont peu ou pas d’accord :
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3- Les motivations liées a la corruption
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Incitations a la corruption au sein de 'administration
Tunisienne

- Q26- D’apreés vous, qu’est- ce qui incite a la corruption au sein de 'administration tunisienne ?
C’estle nonrespect de laloi (56,8%), le manque de transparence (35,1%), le manque de controle
(27%), le manque d’organisation au sein des administrations (22,4%) et le manque de volonté

politique pour lutter contre la corruption (17,5%) :
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Raisons qui poussent un agent administratif a accepter
la corruption

- Q27- D’apres vous, quelles sont les raisons qui poussent un agent administratif a accepter
un pot de vin ? C’est I’dpreté matérielle (58,3%), 'absence de morale (43,2%), le sentiment
d’injustice sociale (26,4%), 'absence d’éthique professionnelle (26,1%) et la situation matérielle
défavorable (23%) :
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- Q28- D’aprés vous, quelles sont les raisons qui poussent le citoyen a accepter la
corruption ? C’est pour accélérer les procédures (48,5%), pour échapper aux sanctions (39,4%)
et pour bénéficier d’'un avantage dont il n’a pas droit (26,6%) :
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4- I.a dénonciation




Dénonciation de la corruption

- Q29- Vous m’aviez dit que vous étiez victime d’un acte de corruption, pouvez-vous me dire
si vous avez dénoncé ce cas de corruption aux autorités compétentes ?

Pourquoi pas ?

—_ Cola peel me causer des problésmes.

Ju e e pas que e voin ser enlendue par ks
Eplitalons concant ol quinlia wont ragin an

O ES

L comuplon 1ail parss de nole vty quolden
POUT ol un BanvicE

La PN dril und coabend qui bt i
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i quelgu'un o681 3 courani J'es cas S8 comeplion,
- il n'esst pas obligh de le dénoncer
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5- Instance de lutte contre la corruption
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Institutions en charge de la lutte contre la corruption
(spontané)

+ Q10- Quels sont les départements et les institutions en Tunisie qui ont pour mission de
lutter contre la corruption, ne serait ce que de nom ? Tout comme en 2019 et 2018 : L'instance
nationale de lutte contre la corruption (46,2 contre 43,1% en 2019), puis les autres :

Ivstance nalionale do la kaie conire la comuplion
Ministére de linbérieur
Le gouvemesmant
Ireskance de bl wieild ol la digniv
Misiisiere do la jusice
Les juges

Le consad national de probection de
Ceganisme dos drods de Mhomms
Les crganisalions de ka socils ciile
Le chef da gouvememant

Notoriété de I'instance nationale de lutte contre la
corruption (assisté)
+Q11-Avez-vousentendu parler del’instance nationale delutte contrela corruption INLUCC ?

62% des Tunisiens ont entendu parler de I'instance nationale de lutte contre la corruption
INLUCC (contre 64,9% en 2019) :

« Selon le genre : Les hommes connaissent
I'INLUCC plus que les femmes (+12,5%) :

- Selon I'age :

O [ Mon | [=TH [




Notoriété de I'instance nationale de lutte contre la Role de I'instance nationale de lutte contre la

corruption (assisté)

« Selon les revenus : Plus les répondants sont
aisés, plus ils connaissent 'INLUCC :

o [ Moy

Plus de 1000 D

corruption

- Selon les régions : Plusieurs différences au

i e - Q12- En quoi consiste son role d’aprés ce que vous avez entendu parler ? La lutte contre la
niveau des régions :

corruption (84,7%), la lutte contre les pots de vin (40,4%) et la révélation au public des dossiers

de corruption (25,4%) :
Oy e
Grand Tunis Lutle contre by coeruplion
Luthed eonlen li pols &a vin
Mo Est Rirwbler du public dos dossinr da comuplion
Lutie conlre ku iom wn ot od
Nt e s POTRSNINS SOMompus.
5 asion e acrinisirat
La onnine ki
Carire E6t
Recued dos plaintes Sos gons
Lin win-d-vin supris des mslances Bgales
Contn Cuesl Frbcupbior ks biees volis
Rpacaton dos adminkstainng.
Sud Bt P dos nirvilanl des actes de
Prolection of sgulstios du pays.
Autres.
Sud Ouost
sgor a5 POrsORNDS OOTOMpULS
Aucun
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Confiance dans I'instance nationale de lutte contre la

corruption

+ Q13- Quel est votre degré de confiance
envers 'INLUCC ? 52,3% des Tunisiens ont
confiance dans 'INLUCC (45,9% en 2019) et
47,7% ont peu ou pas confiance dans cette
institution (39,7% en 2019) :

Tt corliard

»i

Piutid jpars confiand 5%

P dhu toast comlianrl ey

N= 616 répondants

Q14- Comment évaluez-vous sa
performance? 50,4% des Tunisiens
estiment que I'INLUCC est performante
(46,7% en 2019) et 49,6% estiment qu’elle
est peu ou pas performante (38,6%) :

N= &1

Représentations régionales de I'instance nationale de

lutte contre la corruption

+ Q15- Saviez-vous que l'instance a des
bureaux régionaux dans diverses régions
de la Tunisie ? Contre 34% en 2019

Kion L=1 ]
[+ WS
N= §16 répondials
« Selon le genre :
=" L]

- Q16- Saviez-vous que l'instance a un
bureaurégional dansvotrerégion ? Contre
21,3% en 2019

- Selon I’age :

L I=Tl L




Représentations régionales de I'instance nationale de Forces de I'instance nationale de lutte contre la
lutte contre la corruption corruption
« Selon les revenus : Plus les répondants sont - Selon les régions : Plusieurs différences au - Q17- Quels sont les forces de FINLUCC actuellement ? La lutte contre la corruption (48,6%) et
aisés, plus ils savent que l'instance a des niveau des régions :

S i - son application des lois (17,6%) :
bureaux régionaux dans divers régions de la

Tunisie :

[ [«TH [TV

2019
O B e

Grard Tunis

Hord Oues!

Cantrg Ouss!

Sud Est

N= 61




Faiblesses de I'instance nationale de lutte contre la

corruption

+ Q18- Quelles sont les faiblesses/lacunes de F'INLUCC actuellement ? L'échec dans la lutte
contre la corruption (46,4%), son manque de communication (22,5%),1a lenteur des procédures

(18,3%), sa soumission aux pressions externes (17,5%) et le manque d’investigation (15,5%) :

Libchies: dan b kily conleg b coruplion
Lir mangues e COMMTRNICa
La lenteur des procéderes

La FAICH i pi i
L mangue Sinvesngation
L manque d'appuis de b pan de it
L mranque da noloriii.
Li mandgese de fisanoement
Lo mangus F tedo of de recharche
Liabincn di pouvor sl
L masnquee d'audace dare i pree de déciions

LLa comuption #n inlaime de Minatance

L non respect des lois

Las manque d'appel de b part de b sockéts chile
Labdancn de burdaus dacs ki thgains. mieras

A%

2019

Attentes vis-a-vis de I'instance nationale de lutte contre
la corruption

- Q19- Quelles sont vos attentes envers cette instance ? Anéantir la corruption (68%), anéantir
les pots de vins (41,3%), travailler avec rigueur (25,9%) et 'amélioration de la situation du pays

(23,7%) :
2019
Aunisatie & carption eEex
Anisarti les pois e vin e
Tt e
Aesikossra shustion du pars .

N=




Remplacement de I'instance nationale de lutte contre la
corruption
+ Q20- Saviez-vous que linstance actuelle sera remplacée par une nouvelle instance

constitutionnelle prochainement ? 21,3% des Tunisiens savent que l'instance actuelle sera
remplacée par une nouvelle instance constitutionnelle prochainement (contre 17% en 2019) :

M= 516 répondants

- Selon le genre : Les hommes savent plus - Selon I'age :
que les femmes que linstance actuelle
sera remplacée par une nouvelle instance
constitutionnelle prochainement (+4,2%) :

RO Bl EROu e

Remplacement de I'instance nationale de lutte contre la

corruption
- Selon les revenus : Plus les répondants sont - Selon les régions : Plusieurs différences au
agés, plus ils savent que l'instance actuelle niveau des régions :

sera remplacée par une nouvelle instance
constitutionnelle prochainement :

v I Hon B v [ Hon
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6- La lutte contre la corruption




Evaluation des efforts des institutions qui luttent contre La corruption vécue par les Tunisiens
la Corruptlon +Q31-Commentévaluerles efforts desinstitutions suivantes pourlutter contrela corruption ?
- Q31- Comment évaluer les efforts des institutions suivantes pour lutter contre la ) )
. . « Les hommes : * Les femmes :
corruption ? Globalement, les Tunisiens (entre 80-90%) pensent que les efforts de I’Etat, du
pouvoir législatif, du pouvoir judiciaire, des médias et de la société civile, dans la lutte contre
la corruption sont encore faibles ou inexistants : A aten, Frant S SNEE W_pas s eton [ et RS St FRNS R
B hucun e 0 aufinact B Suftsard EEINSE N Fshn 2m9 e “G1% e
LB N Lo pouvol lgaiss 13% Lo pouvok legiiad
L pnercis Megikatd eEn - -0,2% L powreoi judiciairn
L pouvoi judicisinn E3 Los médian -2,2% Los médion
Taninadie m La sockih ohvia +1,2% La sockeln civio
L ol chle ESN
Lot insfancos inddpendanios (INLUCE, oic ) =15%  Los instances indépendanies (INLUCE, eic )
Liw bmaincns ixdipentanios INLUCE, o4 ) [ mars |
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Evaluation des efforts des institutions qui luttent contre
la corruption

+Q31-Commentévaluerles efforts desinstitutions suivantes pourlutter contrela corruption ?
- Les-40 ans: + Les 40 ans et plus :

B feoun efo (B irefaan B Suteart ISP B Feta . oounefo! B eateant B SUtesn ERINSF B Rels

LEas -1, 6% LEiw

L o kegmlasl Lo Lo poarecs bigmisld

Li prurerin judicinnn L% L prarvzn prirairs

Les madan +04% L

[ 40, 7% L mccasl chle

L imatunorey. incképendanies IMLUCT. sic i =2, 1% Los imiances ndspondanies THLUCC #ic )

+Q31-Comment évaluer les efforts desinstitutions suivantes pour lutter contrelacorruption ?

+ Les -1000 D/mois : » Les +1000 D/mois :

s phyr B rfiaet B Sofas EOGP B Rehs

Ew
*0,0%
- +0,0%
L oot i 1,3%
Lo i, 1, 7%
L wocimta oo =4,0%
L e ndapendaen (LIS o -4, 5%

Ao el I biSasn R Sulasd [ GEP I Rels

Evaluation des efforts des institutions qui luttent contre
la corruption

- L’Etat : 90,6% des Tunisiens pensent que les efforts de ’Etat dans la lutte contre la corruption
sont faibles ou inexistants; et 3,2% pensent que ces efforts sont suffisants :

A%

=l 90,6%

HI%

—_—

}m

Retus 2

- Le pouvoir législatif : 94,2% des Tunisiens pensent que les efforts du pouvoir législatif dans
la lutte contre la corruption sont faibles ou inexistants; et 4,2% pensent que ces efforts sont
suffisants :

sl 94,2%

Bl

}




Evaluation des efforts des institutions qui luttent contre
la corruption

+ Le pouvoir judiciaire : 84,6% des Tunisiens pensent que les efforts du pouvoir judiciaire dans
la lutte contre la corruption sont faibles ou inexistants; et 6,5% pensent que ces efforts sont

suffisants :
4T4%
A2 %

}m

- Les médias : 84,1% des Tunisiens pensent que les efforts des médias dans la lutte contre la
corruption sont faibles ou inexistants; et 7,0% pensent que ces efforts sont suffisants :

431%

- X

Inifinnd

4 0%

—_

}
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Evaluation des efforts des institutions qui luttent contre
la corruption

- La société civile : 76,1% des Tunisiens pensent que les efforts de la société civile dans la lutte
contre la corruption sont faibles ou inexistants; et 10,1% pensent que ces efforts sont suffisants :

- T

_

- Les instances indépendantes (INLUCC, etc.) : 77,0% des Tunisiens pensent que les efforts des

instances indépendantes dans la lutte contre la corruption sont faibles ou inexistants; et 7,1%
pensent que ces efforts sont suffisants :

7 5%
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Ba%
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Les moyens de lutte contre la corruption Les moyens de lutte contre la corruption

+ Q32- Selon vous, quels sont les moyens possibles 3 mettre en ceuvre pour combattre ce + Q32- Selon vous, quels sont les moyens possibles 3 mettre en ceuvre pour combattre ce
phénomeéne ? Les Tunisiens sont ouverts a tous les moyens pour lutter contre la corruption : phénomeéne ?
Mécanismes et lois pour controler, juger et punir, sensibilisation/information, augmentation
des salaires, protection des témoins, gouvernance et transparence, etc. - Les -40 ans - - Les 40 ans et plus :
Diffdrance
2019 I Faa ou peu Facooed I Daccord I NGP B s ou e dacoord. (I Oaccoed 50 NSP

I Pas o peu daccond T Daccoed I MSP
Inatauration des mécanismes de contrids bes

Instauration des mésanismes de conbitle fres | 3 e 14% !
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[éslarafion de puimoine of e istis i L Dscharainn e patimeins e diss +4,6% Declaration i et imesne i s
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[penticques. o lotie comir B conrpl oo che bt Conlin B COrTLBt
- Q32- Selon vous, quels sont les moyens possibles a mettre en ceuvre pour combattre ce - Q32- Selon vous, quels sont les moyens possibles 3 mettre en ceuvre pour combattre ce
phénomeéne ? phénomeéne ?
. Les hommes - Les femmes - - Les -1000 D/mois : + Les +1000 D/mois :
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Les moyens de lutte contre la corruption

- Instauration des mécanismes de controle trés rigoureux : 91,5% des Tunisiens sont d’accord
avec cette mesure afin de lutter contre la corruption; et 6,6% sont peu ou pas d’accord avec cette

mesure :
—_—
Pt duioul dhsccond 3T
-
Pt pas daccond %
—
—_—
Phatdt Faccond 47.5%
. 91,5%
Tout & foll daccord 400
HEPF 1.5%

- Adopter la politique «le citoyen mystére » ou le superviseur : 84,7% des Tunisiens sont d’accord
avec cette mesure afin de lutter contre la corruption; et 10,3% sont peu ou pas d’accord avec
cette mesure :

o2 |

42.1%

_ e

Tewd & tnk decoond A2 5%

Les moyens de lutte contre la corruption

- Meilleure sensibilisation : 89,7% des Tunisiens sont d’accord avec cette mesure afin de lutter
contre la corruption; et 5,7% sont peu ou pas d’accord avec cette mesure :

P ol Boat o acesrd

-

Pluisl pas dasccord

Phatt Fscoord

_

Toud & tat T accond

- Application stricte des textes de loi : 94,4% des Tunisiens sont d’accord avec cette mesure afin
de lutter contre la corruption; et 3,3% sont peu ou pas d’accord avec cette mesure :

P dutout daccord il 1 on,
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Les moyens de lutte contre la corruption Les moyens de lutte contre la corruption
- La mise en place de caméras de surveillance pour détecter tout comportement malveillant : - Liberté de presse : 87,8% des Tunisiens sont d’accord avec cette mesure afin de lutter contre la
94,4% des Tunisiens sont d’accord avec cette mesure afin de lutter contre la corruption; et 3,9% corruption; et 6,2% sont peu ou pas d’accord avec cette mesure :

sont peu ou pas d’accord avec cette mesure :

- Pas cu tout d'scoond

-

Pag dutoit F socord

- e

Flulil pas o accord

Phibl pas  accord

— Pl o' acoord

Pt dracoord A5 2%

- 87,8%
~ 94,4% Tout d fat dfaccord

Tout & fait daccord 5%

NSF

HEP

- Augmenter les salaires : 87,5% des Tunisiens sont d’accord avec cette mesure afin de lutter

- Encourager et développer les services a distance : 90,1% des Tunisiens sont d’accord avec cette contre la corruption; et 8,2% sont peu ou pas d’accord avec cette mesure::
mesure afin de lutter contre la corruption; et 5,5% sont peu ou pas d’accord avec cette mesure :

— Fos du fout o mecond

- .

Pas du tout d'accord 1.0%

-
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Les moyens de lutte contre la corruption

- Protéger ceux qui réclament des cas de corruption : 92,5% des Tunisiens sont d’accord avec
cette mesure afin de lutter contre la corruption; et 6,3% sont peu ou pas d’accord avec cette
mesure :

- K.

_ e

1%

- Mettre ala disposition des gens les moyens pour faire leurs réclamations (n° vert, réclamation
en ligne, des cellules : 93,5% des Tunisiens sont d’accord avec cette mesure afin de lutter contre
la corruption; et 3,5% sont peu ou pas d’accord avec cette mesure :

Pag dutou deccord [l 1 1%
Phlit pas dacoord 4%

Phatit ' accord

o |

Tewt & fal of Bocond 45 5%

Les moyens de lutte contre la corruption

- Déclaration de patrimoine et des intéréts : 89,6% des Tunisiens sont d’accord avec cette mesure
afin de lutter contre la corruption; et 4,3% sont peu ou pas d’accord avec cette mesure :

Pas dutout dacood 1.9%

- .

45.5%

_ e

Toul & fal dacosrd 1%

- Réingénierie des processus administratifs : 89,3% des Tunisiens sont d’accord avec cette mesure
afin de lutter contre la corruption; et 4,2% sont peu ou pas d’accord avec cette mesure :

P duliow 0ecoord 20%
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Les moyens de lutte contre la corruption Les moyens de lutte contre la corruption

- Renforcement de la Gouvernance des entreprises : 87,9% des Tunisiens sont d’accord avec cette - Formations certifiantes en éthique et aux bonnes pratiques de lutte contre la corruption :
mesure afin de lutter contre la corruption; et 3,8% sont peu ou pas d’accord avec cette mesure : 90,1% des Tunisiens sont d’accord avec cette mesure afin de lutter contre la corruption; et 4,6%
sont peu ou pas d’accord avec cette mesure :
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