
Eingang Hinweise:

 Mail, postalisch, HWG-Portal, 

telefonisch, persönlich

Falls E-Mail / Hinweisgeber-Portal:

Die Stabsstelle (StS) Compliance und Integrität der GIZ als Hüterin des 

Hinweisgebersystems versendet Empfangsbestätigung an Hinweisgeber*in (HWG) 

innerhalb von 7 Tagen. 

Bei persönlicher und telefonischer Kontaktaufnahme gilt das persönliche Gespräch 

als Empfangsbestätigung. 

StS prüft GIZ-Bezug, Plausibilität und 

Compliance-Relevanz

Fall-Bearbeitungsprozess Compliance und Integrität

GIZ Stabsstelle Compliance & Integrität 

StS beendet das Verfahren mit 

Antwort an den HWG

Sachverhalt nicht plausibel 

bzw. ohne GIZ-Bezug

StS leitet Fragestellung an zuständige Einheit weiter bzw. 

verweist auf diese. Die zuständige Einheit übernimmt den 

weiteren Prozess.

Sachverhalt plausibel, mit GIZ-Bezug und 

Compliance-relevant

Prüfung, ob in schwer-wiegenden (Verdachts-) Fällen 

oder drohenden Reputationsschäden eine Information an 

den Auftraggeber notwendig ist

Sachverhalt plausibel aber nicht Compliance-relevant

Kommunikation mit Hinweisgeber*in:  

Rückfragen durch StS C&I zur Sach-

verhaltsaufklärung und zu Vertrauensschutz und 

Anonymität, StS stimmt mit HWG Aufklärungsweg 

ab

Grundsätzlich erfolgt eine end-to-end Bearbeitung durch die StS C&I.

StS übernimmt entweder selbst die Aufklärung oder leitet Aufklärung im 

Haus ein, gibt Aufklärungsweg vor, gibt Hinweise für die weiteren 

Ermittlungen und stimmt auch Fristen für eine Zwischen-/Rückmeldung 

ab, die grundsätzlich einzuhalten sind.

Nach spätestens drei Monaten erfolgt eine 

Rückmeldung an HWG zu eingeleiteten 

Maßnahmen

Frist

Abschluss des Falls durch StS:  

Nach Aufklärung des Falls erfolgt eine Abstimmung 

zwischen der StS und den zuständigen Einheiten zu 

etwaigen Sanktionen oder Anpassungsmaßnahmen, 

die durch die StS nachgehalten werden.

Dokumentation des Falls 

In besonders schwerwiegenden Fällen: Prüfung 

einer ad-hoc Meldung ans BMZ oder anderen 

Auftraggeber

Beratungsanfrage

Beratung und Handlungsempfehlung durch 

StS C&I

- StS dokumentiert Fall - 
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