Fall-Bearbeitungsprozess Compliance und Integritat

GlZ Stabsstelle Compliance & Integritat

Falls E-Mail / Hinweisgeber-Portal:

Eingang Hinweise:
Mail, postalisch, HWG-Portal,
telefonisch, personlich

Die Stabsstelle (StS) Compliance und Integritat der GIZ als Hiterin des
P Hinweisgebersystems versendet Empfangsbestatigung an Hinweisgeber*in (HWG)
innerhalb von 7 Tagen.

Bei personlicher und telefonischer Kontaktaufnahme gilt das persoénliche Gesprach

als Empfangsbestéatigung.

Sachverhalt nicht plausibel
bzw. ohne GIZ-Bezug

Sachverhalt plausibel aber nicht Compliance-relevant

\ 4
StS beendet das Verfahren mit StS priift GIZ-Bezug, Plausibilitat und StS leitet Fragestellung an zustandige Einheit weiter bzw.
Antwort an den HWG Compliance-Relevanz verweist auf diese. Die zustandige Einheit Ubernimmt den
weiteren Prozess.
Beratungsanfrage
\ 4 . . . ..
Beratung und Handlungsempfehlung durch Sachverhalt plausibel, mit GIZ-Bezug und PITHITE), U0 [ schwer-wlegenq§n (Ve_rdachts-) Fgllen
+— : P oder drohenden Reputationsschaden eine Information an
StS C&l Compliance-relevant L
den Auftraggeber notwendig ist
- StS dokumentiert Fall -
A 4

Kommunikation mit Hinweisgeber*in:
Ruckfragen durch StS C&I zur Sach-
verhaltsaufklarung und zu Vertrauensschutz und
Anonymitat, StS stimmt mit HWG Aufklarungsweg
ab

v
Grundsétzlich erfolgt eine end-to-end Bearbeitung durch die StS C&lI.

Nach Spatestens drei Monaten erfo'gt eine Frist StS tbernimmt entweder selbst die Aufkléirung oder leitet Aufklérung im
Riickmeldung an HWG zu eingeleiteten < Haus ein, gibt Aufklarungsweg vor, gibt Hinweise fir die weiteren
MaRnahmen Ermittlungen und stimmt auch Fristen flr eine Zwischen-/Riickmeldung

ab, die grundsétzlich einzuhalten sind.

A 4
Abschluss des Falls durch StS:
Nach Aufklarung des Falls erfolgt eine Abstimmung

zwischen der StS und den zusténdigen Einheiten zu In besonders schwerwiegenden Féllen: Priifung
etwaigen Sanktionen oder Anpassungsmaf3nahmen, » einer ad-hoc Meldung ans BMZ oder anderen
die durch die StS nachgehalten werden. Auftraggeber

Dokumentation des Falls
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