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1. Vorwort

Als Dienstleister der internationalen Zusammenarbeit fiir nachhaltige Entwicklung und internationale
Bildungsarbeit engagiert sich die Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
weltweit fiir eine lebenswerte Zukunft. In Kooperation mit Internationalen Organisationen, Unternechmen,
zivilgesellschaftlichen Akteuren und wissenschaftlichen Institutionen trigt die GIZ zu einem erfolgreichen

Zusammenspiel von Entwicklungspolitik und weiteren Politik- und Handlungsfeldern bei.

Diese Zusammenarbeit wird im Stakeholder-Dialog Nachhaltigkeit vertieft und erweitert. Im Jahr 2016 wur-
de der Dialog zum ersten Mal von der GIZ durchgefiihrt, um systematisch und strukturiert Riickmeldungen
von den Stakeholdern zu den Nachhaltigkeitsleistungen der GIZ einzuholen.! Mit der zweiten Durchfiih-
rung im Jahr 2018 etabliert sich der Stakeholder-Dialog Nachhaltigkeit zu einem wichtigen Bestandteil des
Nachhaltigkeitsmanagements der GIZ.

Ziel des Stakeholder-Dialogs Nachhaltigkeit ist ein partizipativer, offener und transparenter Dialog, um
Feedback zum Nachhaltigkeitsmanagement der GIZ einzuholen und die Teilhabe der Stakeholder zu stirken.

Gegenstand dieses Berichts ist es, iiber die Ergebnisse des Stakeholder-Dialogs Nachhaltigkeit 2018 zu in-
formieren und die gewonnenen Erkenntnisse mit Partnern, Auftraggebern, Dienstleistern, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern und allen anderen Interessierten zu teilen. Die GIZ dankt den beteiligten Stakeholdern fiir
ihr Engagement und ihre Ideen fiir die politische, gesellschaftliche und wirtschaftliche Weiterentwicklung
ihrer Arbeit.

1 Weitere Informationen zum Stakeholder-Dialog 2016 unter: https://www.giz.de/de/html/43870.html
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2. /usammenfassung

Die GIZ hat fiir sich vier Dimensionen der Nachhaltigkeit definiert:

Okologisches Soziale Wirtschaftliche Politische
Gleichgewicht Verantwortung Leistungsfahigkeit Teilhabe

In Bezug auf diese vier Dimensionen wurden interne und externe Stakeholder? in einem zweistufigen Prozess
dazu eingeladen, der GIZ ihre Anspriiche, Erwartungen, Wiinsche und Kritik zu spiegeln. Erster Schritt war
eine Online-Befragung, in der die Adressaten wesentliche Themen bewerten und Feedback zu den Nachhal-
tigkeitsleistungen der GIZ geben konnten. Zentrale Ergebnisse der Befragung diskutierten die Teilnehmen-
den des anschlieflenden Stakeholder-Tages im Rahmen von Workshops zusammen mit Vertreterinnen und

Vertretern der Unternechmensleitung.

Insgesamt wurden die Handlungsfelder Glaubwiirdigkeit im Handeln und in der Kommunikation, Umwelt-
und Klimaschutz in den Projekten und Partnerorientierung und -befiihigung als besonders wichtig bewertet und
werden sich entsprechend an oberster Stelle der Wesentlichkeitsmatrix 2018 wiederfinden. Die Wesentlich-
keitsmatrix ist richtungsweisend fiir die Nachhaltigkeits-berichterstattung der GIZ sowie fiir die Ausrichtung

der unternehmerischen Nachhaltigkeit.

2 Bei den internen Stakeholdern handelt es sich um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, bei den externen um Ubrige
Stakeholder (siehe Abb. 1).
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3. Bestimmung der Stakeholder

Bei der Bestimmung zentraler Anspruchsgruppen orientierte sich das Sustainability Office der GIZ
am Stakeholder Engagement Standard von AccountAbility (AA1000SES) aus dem Jahr 2015°. Die
Identifikation der Stakeholder-Gruppen wurde dabei von folgenden Eigenschaften geleitet: Abhingigkeit,

Verantwortung, Spannungen, Einfluss und unterschiedliche Perspektiven.

Im Vergleich zur vorherigen Stakeholder-Befragung wurden in diesem Jahr auch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter einbezogen. Hingegen wurden die Partner der GIZ im Ausland, also ihre Leistungsempfinger, im

Rahmen dieses Prozesses nicht befragt, da fiir diese ein separates Befragungsformat in Planung ist.

Abb. 1.: Stakeholder-Map des GIZ Nachhaltigkeitsmanagements

Nach-
haltigkeit

Sl in der GIZ
Perspektiven

Verantwortung

3 Der AAT000SES ist ein weltweit anerkannter Standard zum Stakeholder-Management fir unterschiedlichste
Organisationsformen. Er kann sowohl als stand-alone als auch als Mechanismus zur Erreichung der Richtlinien
des GRI4 verwendet werden.


https://www.accountability.org/wp-content/uploads/2016/10/AA1000SES_2015_german.pdf
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4. Wichtigste Ergebnisse der Online-Befragung

Die Befragung fand vom 5. bis 31. Mirz 2018 statt. Insgesamt erhielten 18.078 Beschiftigte der GIZ im In-
und Ausland (inklusive Entwicklungshelfer/innen) sowie 626 externe Stakeholder den Fragebogen.

Zur Priorisierung der relevantesten Nachhaltigkeitsthemen (Wesentlichkeitsanalyse) wurden die von der GIZ
als relevant ermittelten Handlungsfelder der den Befragten zur Auswahl gestellt.
Zusitzlich konnten die Handlungsfelder Glaubwiirdigkeit im Handeln und der Kommunikation sowie
Vorreiterrolle als nachhaltiges Unternechmen bewertet werden. Aus den insgesamt 27 Themen konnten die

Teilnehmenden der Befragung zehn auswihlen und diese priorisieren.

Stichprobe

Insgesamt haben 1.725 Stakeholder die Umfrage vollstindig abgeschlossen, wovon 93 % (n = 1.604) Mitar-
beiter/innen der GIZ und 7% (n = 121) externe Vertreter/innen sind. Letztere reprisentieren vornehmlich
die Bereiche Wirtschaft / Unternehmen / Verbinde (22 %), Consultants / Dienstleister / Lieferanten (18 %)
oder die Zivilgesellschaft (16 %). Bei den internen Stakeholdern ist fast die Hilfte der Befragten im Inland
und die andere Hilfte im Ausland titig; in ihrer Gesamtheit sind etwa 9 % der Mitarbeiterschaft reprisen-
tiert. Der Anteil an Minnern und Frauen ist ausgewogen. Bei der Beschiftigungsdauer der internen
Stakeholder zeigt sich, dass zwei Drittel der Befragten bis zu acht Jahre bei der GIZ beschiftigt sind.

Bewertung der Nachhaltigkeitsaktivitaten

Beziiglich der der GIZ zeigt sich bei beiden Stakeholder-Grup-
pen ein erhohter Informationsbedarf, die Aktivititen in den meisten Dimensionen sind grofitenteils ezwas
bekannt. Mit Blick auf die verschiedenen Dimensionen zeigt sich dennoch, dass die externen und internen
Stakeholder unterschiedlich gut informiert sind. Wihrend bei den externen Stakeholdern die politische Teil-

habe am bekanntesten ist, ist die soziale Verantwortung bei den internen Stakeholdern bekannter.

Bei der ist iiber alle Dimensionen hinweg auffillig, dass externe
Stakeholder die Nachhaltigkeitsaktivitidten der GIZ besser bewerten als interne Stakeholder. Wihrend hier
die externen Stakeholder im Schnitt die Schulnote 2,60 vergeben, tendieren interne Stakeholder mit einem
Durchschnitt von 3,19 zu einem ,,Befriedigend®. Insbesondere weichen interne und externe Stakeholder bei
der Dimension &kologisches Gleichgewicht stark ab: interne Stakeholder bewerten die Aktivititen der GIZ

in diesem Bereich fast eine Schulnote schlechter als externe.

Mit Blick auf den Aspekt der zeigt sich, dass mehr als die Hilfte der befragten internen Sta-
keholder das Engagement der GIZ als glaubwiirdig bis idufSerst glaubwiirdig empfindet. Vor dem Hintergrund,
dass teilweise mehr als 50% der Befragten das Engagement der GIZ nicht oder nur etwas kennen (Bekannt-
heit der Nachhaltigkeitsaktivititen) oder / und sich nicht gut bis gar nicht informiert filhlen (Informations-

grad), herrscht offenbar ein positives Grundgefiihl unabhingig vom Wissensstand vor.


https://berichterstattung.giz.de/2017/unsere-ausrichtung/strategie-und-ausblick/giz-wesentlichkeitsmatrix/
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Die Ergebnisse zur Eingebundenheit in die Nachhaltigkeitsaktivitaten zeigen, dass sich ein Drittel der Befrag-

ten sehr stark bis mittel eingebunden fiihlt — dies gilt fiir interne wie auch fiir externe Stakeholder.

Abb. 2: Bewertung der Handlungsfelder durch Stakeholder

Work-Life-Balance und Gesundheit NN 529 59 NN Glaubwirdigkeit (Handeln, Kommunikation)
Umweltvertragliche Mobilitat NG 7% 58% [N Umwelt- und Klimaschutz in den Projekten
Glaubwiirdigkeit (Handeln, Kemmunikation) NN 46% 519 [N Partnerorientierung und -befahigung

Partnerorientierung und -befahigung
Wirkungsorientierung und Dauerhaftigkeit
Umwelt- und Klimaschutz in den Projekten

I 6%
I 5%
I 4%

49%
49% I
49% (I

Wirkungsorientierung und Dauerhaftigkeit
Vorreiterrolle der GIZ
Compliance und Anti-Korruption

I 3%
I 1%
I 40%
I 40%

45% I
45% I
45% I
43v, I

Ressourceneffizienz

Soziale und dkologische Beschaffung
Wirtschaftlichkeit und Effizienz
Compliance und Anti-Korruption

Menschenrechte in den Projekten
Soziale und okologische Beschaffung
Ressourceneffizienz

Kommunikation und Transparenz

Kommunikation und Transparenz I 37% 37% [ Wirtschaftlichkeit und Effizienz
Vorreiterrolle der Gl NN 36% 35% DN Umweltvertragliche Mobilitat
Lernende Organisation NN 35% 319 I Kooperationskultur
Vielfalt und Gender [N 33% 30% BN Lernende Organisation
Menschenrechte in den Projekten NN 33% 26% BN Gesellschaftliches Engagement

Beide Stakeholder-Gruppen stimmen grofiten Teils in ihrer Bewertung der wichtigsten Handlungsfelder

(Top 15) iiberein, wenn auch in unterschiedlicher Rangfolge.

Der Themenkomplex Work-Life-Balance und Gesundpeit ist fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am wich-
tigsten, liegt bei externen Stakeholdern aber nur auf Platz 16 von 27. Wihrend Gesellschaftliches Engagement
in der Bewertung der externen Stakeholder noch zu den Top 15 zihl, fillt er bei internen Stakeholdern in das
untere Drittel (23). Biodiversitit und Datenschutz rangieren in der Gesamtbetrachtung der Handlungsfelder
bei beiden Stakeholdern auf den letzten Plitzen. Die grofite Einigkeit hinsichtlich der Wichtigkeit besteht
bei den Handlungsfeldern Glaubwiirdigkeit im Handeln und in der Kommunikation, Partnerorientierung und
-befiihigung und Klima- bzw. Umweltthemen (externe Stakeholder: Umwelt- und Klimaschutz in den Projek-
ten; interne Stakeholder: Umuweltvertrigliche Mobilitit). Die Schnittmenge der Priorisierungen aus interner

und extern Sicht ergibt folgende Rangfolge:
1. Glaubwiirdigkeit in Handeln und Kemmunikation (52%)
2. Umwelt- und Klimaschutz in den Projekten (51%)

3. Partnerorientierung und -befahigung (4£8%)

Bei der offenen Frage zu weiteren bzw. fehlenden Handlungsfeldern werden insgesamt 517 Angaben ge-
macht. Diese lassen sich grofitenteils vorhandenen Handlungsfeldern zuordnen. Besonders hiufig wurden
Inhalte genannt, die den Handlungsfeldern Soziale und 6kologische Kriterien in der Beschaffung (insbesondere
Kantine und Catering), Wirkungsorientierung und Dauerhaftigkeit, Lernende Organisationen und Umuweltver-
triigliche Mobilitit zugeordnet werden kdnnen. Als mégliche neue Handlungsfelder wurden von den
Befragten besonders hiufig Vorschlige zu Gleichstellung des Nationalen Personals, Bewusstseinsbildung fiir
Nachhaltigkeit, Befristungen und Vertrige sowie langfristige und faire Personalentwicklung genannt.
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5. Stakeholder-Tag Nachhaltigkeit 2018

51 Ablauf

Der Stakeholder-Tag am 12. Juni 2018 in der Berliner Reprisentanz der GIZ bildete den Abschluss des Sta-
keholder-Dialogs Nachhaltigkeit 2018 und damit gleichzeitig den Startpunke fiir daran ankniipfende Projek-

te zur Umsetzung der dargebrachten Ideen und Mafinahmen der Teilnehmenden.

Annihernd 50 externe Stakeholder aus Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und Zivilgesellschaft sowie Vertre-
ter/innen der GIZ (Betriebsrat, Aufsichtsrat, Gleichstellungs- und Umweltmanagementbeauftragte) betei-
ligten sich an den Diskussionen zu den Themen Nachhaltige Beschaffung, Nachhaltige Mobilitit im In- und
Ausland, Erfolgsfaktor Personal, Partnerorientierung und Glaubwiirdigkeit in Handeln und Kommunikation.
Die Mitglieder des Sustainability Board* informierten iiber aktuelle Entwicklungen in der GIZ und standen

den Stakeholdern Rede und Antwort, was diese auch gerne nutzten.

Vorstandssprecherin Tanja Génner eréffnete die Veranstaltung und machte deutlich, dass der Austausch mit
den Anspruchsgruppen des Unternehmens ein zentrales Element ist, um das Nachhaltigkeitsmanagement der

GIZ kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Im weiteren Verlauf wurden die Ergebnisse der Online-Befragung prisentiert, die die thematische Grundlage

der Veranstaltung bildeten. Ausgewihlte Themen wurden dann in Workshops diskutiert.

Als Denkanstof3 fiir den Nachhause-Weg gab der Autor, Journalist und Sicherheitsexperte Jay Tuck den Teil-
nehmenden aktuelle Entwicklungen und zukiinftige Szenarien im Bereich kiinstliche Intelligenz mit auf den
Weg. Tuck zeigte warnte vor Risiken der zunehmenden Digitalisierung, betonte aber auch deren Potentiale

fiir eine nachhaltige Wirtschaftsforderung gerade im Bereich Landwirtschaft.

5.2 Themen und Methode der Workshops

Vorrangig bei der Gestaltung der Workshops war, den Stakeholdern geniigend Raum fiir Diskussionen zu
geben und méglichst konkrete Handlungsempfehlungen fiir die GIZ zu identifizieren.

Fiir die Auswahl der Themen war ausschlaggebend:
I Bewertung als besonders relevantes Handlungsfeld;
1 Auflillig hiufige Benennung in den Freitextfeldern und grofler Riicklauf an Kommentaren;
I Kontroverse Bewertung der Themen bei den Stakeholdern (intern vs. extern);
I Vergleiche zum Stakeholder-Dialog 2016 oder zur Wesentlichkeitsmatrix 2017;
I Schnittstellen zu aktuellen Strategien, Programmen und Entwicklungen der GIZ;
I Parallele Entwicklungen bei Stakeholder-Organisationen;

I Beriicksichtigung aller vier Nachhaltigkeitsdimensionen der GIZ.

Methodisch orientierten sich die Workshops am Design Thinking, inhaltlich trugen die Mitglieder des Sus-
tainability Board als Themenpaten zu den Arbeitsgruppen bei.

4 Das Sustainability Board (SuBo) berat iiber Nachhaltigkeitsziele, bewertet die unternehmerische Leistung und
begleitet konkrete Umsetzungsschritte. Darin vertreten sind die Vorstandssprecherin, die Beauftragte des Vorstandes fir
Nachhaltigkeit sowie sieben weitere Leitungen verschiedener Unternehmensbereiche und Stabsstellen.
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9.3 Ergebnisse aus den Workshops

1. Soziale und dkologische Kriterien in der Beschaffung

Themenpatin: Isabel Mattes-Kiiciikali, Bereichsleiterin Einkauf, Liegenschaften, IT, Sprachendienst

Wie kann die GIZ besser durch Anregungen zw. Bestatigung gelebter Praxis fiir interne Ablaufe:

ihre Beschaffungsaktivititen I Qualitative Hebel fiir Vertrige sind die Berticksichtigung /
Nachhaltigkeit bewirken — Anforderung aller Arten von zertifizierten Giitesiegeln.
okologisch, 6konomisch und I Rahmenvertrige helfen relativ schnell auch quantitativ
sozial? kritische Masse herzustellen.

I Qualifizierungsbedarfe der MA fiir den Kundendialog und
Verstindigung zwischen Besteller und Einkiufer sollten

laufend ermittelt und ,,bedient” werden.

Anregungen bzgl. konzeptionell strategischer Maf3nahmen:

I Die GIZ konnte ihre Rolle als Vorreiter in ihrem Engage-
ment fiir Nachhaltigkeit ausbauen, bspw. durch ,,Bran-
chendialoge mit ffentlicher Hand".

I GIZ sollte die soziale Komponente der Nachhaltigkeit
deutlicher herausstellen, mindestens gleichwertig mit der
okologischen, und bei Selbstverpflichtungen diese Kompo-
nente deutlicher berticksichtigen (Menschenrechte, etc.).

I Der Austausch mit anderen Einrichtungen zur Vorbe-
reitung der GIZ auf den NAP (Nationaler Aktionsplan
Wirtschaft und Menschenrechte 2018/2019) sollte intensiv

gefithre werden.
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2. Nachhaltige Mobilitat im In- und Ausland
Themenpaten: Andreas Proksch, Bereichsleiter Sektor- und Globalvorhaben;
Dr. Dirk Affmann, Bereichsleiter Fach- und Methodenbereich

Fragestellung Von Stakeholdern genannte Aspekte zu diesem Thema / Bewertung
Wie kann die GIZ besser fir Ideen mit besonders hoher Wirkung:

ihre Mitarbeiterinnen und Im Unternehmen:

Mitarbeiter umweltvertrigli- I Die GIZ sollte ihren politischen Einfluss fiir nachhaltige
che Mobilitit erméglichen? Rahmenbedingungen nutzen.

I Einfithrung einer Kilometer-Unterschwelle fiir Fliige

Wie kann die GIZ durch Thre

Arbeit / in ihren Projekeen I Umgestaltung des Fuhrparks im In- und Ausland

(E-Mobilitir)

| soliche Mobilic
umweitvertragiche VobIitt I Flexibles Arbeitszeitmodell

fordern?
In den Projekten:
I Erweiterung des Leistungsspektrums auf ungewdhnliche
Lésungen (Bsp. Seilbahn)
I Interkommunalen Austausch in den Partnerlindern
fordern
I Vision zur Mobilitit der Zukunft formulieren

I Mit gutem Beispiel vorangehen (Vorbildfunktion!)

In den Projekten:
I Mobiler Reparaturservice fiir Fahrrider und Fahrrad.
stationen
I Fahrrad-Sharing / Anreize fiir Mitarbeiter/innen
I Von China lernen: Bsp. Feinstaub-App
I E-Mobile in den Auslandsbiiros einfiihren

Weitere Erganzungen, Herausforderungen und Feedback

» Solar-Ladestationen fiir E-Mobile an den GIZ-Auslandsbiiros
» Nutzung von E-Taxis / Sammeltaxis

» Einfithrung eines Job-Tickets am Standort Berlin

»  OPNV-Policy statt Taxi

» Lobbyarbeit bei den Auftraggebern und intern betreiben

» Das Thema Mobilitit wieder auf die Projekt-Agenda bringen

» Austausch zwischen den Akteuren vor Ort fordern

Zu Beginn des Workshops wurde die Empfehlung ausgesprochen, dass sich die GIZ bei

Ihren Klimazielen an science based targets mit Fokus auf Reduktion konzentrieren sollte.

Die Relevanz von umweltvertriglicher Mobilitit fiir Bewerber / potentielle Mitarbeiter*innen

wurde auflerdem betont.

"
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3. Erfolgsfaktor Personal

Themenpate: Lutz Zimmermann, Bereichsleiter Personal

Fragestellung Von Stakeholdern genannte Aspekte zu diesem Thema / Bewertung
Wie kann die GIZ besser fiir Ideen mit besonders hoher Wirkung:

Thre Mitarbeiterinnen und I Einrichten eines Familienservice und Entscheiden
Mitarbeiter weltweit attraktive fiir welche Personalgruppen dieser gelten soll
Arbeitsbedingungen bieten? (Bsp. Engagement Global).

I ,Duzen“ im gesamten Unternehmen (ggfs. in Abteilungen

Wie kann die GIZ besser die

Erwartungen an zukunfisfihi- direkt ausprobieren) als Beitrag zum flexiblen Arbeiten

Arbeitsolic fillen? I Flache Hierarchien / Strukturen: Pilot aufsetzen
ge Abeipatue ciufien: I Wenn Befristung, dann lingere Laufzeiten
Weitere Ideen:

I Weiterbildung verstirken

I Sich auf die Millenials einstellen

Weitere Erganzungen, Herausforderungen und Feedback

» Fortbildungsmaoglichkeiten (Umschulung und Generalisten)

» Imagekampagne

» Klares Profil: GIZ Mitarbeiter / externe DL

» In Corporate Identity investieren (jeder / jede zihlt)

» Mehr Eigenverantwortung (agile Teams und weniger Hierarchie)

» Kreativen Raum schaffen

» Wahl des Standorts in Deutschland fiir neue Mitarbeiter

» Nationale Mitarbeiter: Multiplikatoren / Ambassadors im Partnerland;
internationale FOBIS ermdglichen; neben Vergiitung andere Boni einsetzen

» Bessere Gehaltspolitik

»  Konfliktfihigkeit der Mitarbeiter bewahren und verstirken

» Regelmiflige Feedbackgespriche und Bewertungsgespriche fithren

» Sinnorientierung betonen; den ,,purpose der GIZ besser nach innen und
auflen kommunizieren

» Hochwertige technische Ausstattung

» Bessere Gehaltspolitik

» Mitarbeiter besser fiir neue Aufgaben qualifizieren
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4. Partnerorientierung

Themenpate: Joachim Prey, Bereichsleiter Asien, Lateinamerika, Karibik

Fragestellung Von Stakeholdern genannte Aspekte zu diesem Thema / Bewertung

Wie kann die GIZ besser den Ideen mit besonders hoher Wirkung:
Bediirfnissen ihrer Partner im 1 Eigene Verfahren durchlissiger fiir Partizipation vor Org;
Inland gerecht werden? Netzwerk und Fihigkeiten der Partner mehr nutzen

Wie kann die GLZ besser den
Bediirfnissen ihrer Kooperati-
onspartner im Ausland

gerecht werden?

I Partnerstruktur im Inland transparenter gestalten

I Selbstverantwortung der Partner konsequent stirken;
Partner in ,drivers‘ seat” setzen

I Partner in die Erfolgsdefinition miteinbezichen;

Zielgruppen (Begiinstigte) beriicksichtigen

Weitere Ideen:

I Kompetenzen der Partner im Inland in der GIZ
bekannt machen

I Standards des eigenen Handelns transparent machen;
Transparenz in Prozessen und Dokumentation

I Scirkere Beriicksichtigung ,weicher Entwicklungsziele,
wie Transparenz, Demokratie und Teilhabe

I Wissensgenerierung, die auf Partnerbediirfnisse
abgestimmt ist

I Gemeinsamer Regeldialog und partizipatives Vorgehen

Weitere Erganzungen, Herausforderungen und Feedback

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Vernetzung, Einbindung in (inter)nationale Biindnisse

Auftraggebern gegeniiber Stirke zeigen und Partnerinteressen vertreten
Qualifikation / capacity building

Auf Langfristigkeit und Planbarkeit den Fokus legen

Langfristig stabile Partnerbeziechungen aufbauen

Mut zur Fehlerkultur, auch in der Kommunikation nach auflen

Klare Ansprechpartner

Schlankes Kommunikationstool

GIZ informiert sich iiber NGOs und Zivilgesellschaft

Eigenen Standpunkt finden zwischen Durchfithrungsorganisation und Unternehmen,
was im Dialog mit dem BMZ helfen wiirde

Entscheidungen schnell treffen, langes Warten lihmt Partner
Wissensmanagement, das relevante Details mit Partner teilt (open source)
Mehr Multi-Stakeholder-Dialog im Vorfeld (Planphase)

Zivilgesellschaft stirker einbeziehen

Hinhoren auf Bediirfnisse der Partner

13
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5.

Glaubwiirdigkeit im Handeln und in der Kommunikation

Themenpaten: Dr. Sabine Tonscheidt, Stabsstellenleiterin Unternehmenskommunikation;

Dr. Heing-Michael Hauser, Stabsstellenleiter Compliance und Integritiit

Ubergeordnete Frage:

Wie kann die GIZ Glaub-
wiirdigkeit im Handeln und
in der Kommunikation

besser erreichen?

‘Was macht die GIZ
zu einem glaubwiirdigen

Unternehmen?

Was wiire ein glaubwiirdiges
,Produkt“?

Ideen mit besonders hoher Wirkung:

I Aufzeigen von Zielkonflikten beim Nachhaltigkeitsmanage-

ment im Unternehmen, bei der Umsetzung von Projekten und
fiir Mitarbeiter*innen (u.a. Kosten vs. Umwelt);

dabei Werteorientierung der GIZ herausstellen.

I Aktiver Umgang mit und offene Kommunikation von

Schwachstellen, Klischees und Fehlschligen; Herausforderun-
gen (Rahmenbedingungen etc.) durchaus offen benennen und
insbesondere da, wo es externe Expertise braucht, diese fallweise
einbinden (SDGs).

Bezug zu den SDGs deutlicher aufzeigen: Ausweis der eigenen
(aggregierten) Wirkung entlang der SGDs; alle SDGs betrach-
ten und Querbeziige aufzeigen; SDGs mit KPIs verkniipfen,

d.h. Integration von SDGs in Managementsystem.

Weitere Ideen:

Besonders anspruchsvolle Zertifizierungen durchfithren und
iiber Zertifizierungen hinausgehen; tibergreifender Ansatz und
integriertes Denken .

Zielgruppenspezifische und fokussierte Kommunikation der
wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen, d.h. Darstellen des roten
Fadens, gegeniiber internen und externen Stakeholdern
Transparenz: value for money (,,Stiickpreise®)

Empathie zulassen

Kritische Selbstreflexion: warum I1Z/EZ? Wofiir dient sie?

Bei zunehmendem Erodieren von Werten: stirker das werte-

basierte Miteinander betonen.

»  Beitrag der GIZ / EZ zur Deutschen Nachhaltigkeitsstrategie erarbeiten; Anschlussfihig-

keit an iibergeordnete Prozesse: Agenda 2030 und Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie

»  Fokus auf Effektivitit (insbes. bei Zielen mit hoher Prioritit) / Entwicklung von KPIs, um den

Impact zu verdeutlichen

» Transparente Projektpriifung und Einbindung externer Stakeholder; Evaluation auch (linger)

nach Abschluss von Projekten

» Appell: Verbindlich- und Verlisslichkeit in der Kommunikation: Sprache entspricht Handlung;

Handlung und Kommunikation sind im Einklang

» Benchmarking / Messbarkeit

» Ausarbeitung aller Prozesse eines Produkts / Transparente Entwicklung eines Produkes

» Positives Feedback: Lob fiir einige Ansitze



5.4

Impressionen vom Stakeholder-Tag 2018
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6. Nachste Schritte und Ausblick

Verglichen mit dem Stakeholder-Tag 2016 kamen in diesem Jahr keine neuen wesentlichen Handlungs-
felder oder erginzende Themen auf.’> Daraus lasst sich schliefSen, dass die aktuellen Handlungsfelder eine

konstante und signifikante Relevanz fiir die Stakeholder haben.

In Berlin wurde die GIZ darin bestirke, den Dialog mit ihren Anspruchsgruppen fortzufithren. Eine klare
Empfehlung war, den Fokus stirker auf soziale Themen zu lenken, da Nachhaltigkeit immer noch zu oft mit

okologischen Aspekten in Verbindung gebracht werde.

In der nichsten Sitzung des Sustainability Board im September 2018 wird die Wesentlichkeitsmatrix

2018 der GIZ festgelegt und verabschiedet, die wichtige Anhaltspunkete fiir die Fortschreibung

des Nachhaltigkeitsprogramms und der Unternehmensstrategie liefern wird. Die GIZ strebt einen
kontinuierlichen Austausch mit wesentlichen Anspruchsgruppen an, um konkrete Ideen weiterzuentwickeln

und in die Tat umzusetzen.

}‘éhﬂ’cqn 5\1“1- Quﬁsm/Ahro_SL-r:)Qn
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5  Themen des Stakeholder-Tages 2016: Kooperationskultur, Digitalisierung, Menschenrechte,
Nachhaltige Beschaffung, Kommunikation / Transparenz und Umwelt- und Klimaschutz.
Das Thema Kooperationskultur wurde anschliefend in die Wesentlichkeitsmatrix mitaufgenommen.



7. Anhang
71 Struktur des Fragebogens

Fragen zu Nachhaltigkeitsaktivitaten

Offene Fragen

Fragen zum Arbeitskontext

Demografische Fragen (optional)
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Bekanntheit der 4 Dimensionen (Filterfrage)
Eingebundenheit in die 4 Dimensionen
Bewertung der 4 Dimensionen

Auswahl wichtiger Handlungsfelder
Informationsgrad (nur intern)

Glaubwiirdigkeit (nur intern)

Weitere wichtige Handlungsfelder
Generelles Feedback

Zu vertiefende Aktivititen (nur intern)

Stakeholder-Gruppe
Arbeit mit der GIZ (nur extern)
Kontakt zur GIZ (nur extern)

Beschiftigungsdauer (nur intern)

Geschlecht
Alter

17
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7.2 Ergebnisse der Stakeholder-Befragung

Informationen zur Stakeholder-Befragung

(CITRT WETG G AT MGTYELTM  Zusatzlich zu den externen Stakeholdern wurden interne
Stakeholder (Mitarbeiter der GIZ) befragt

Keine Befragung der Partner in diesem Jahr (separates Format angestrebt)

CETELIGECNGET M 5.3, - 31.3.2018

LIGELENI 1. Anschreiben der Personen per E-Mail und Versenden eines
nicht-personalisierten Links zum Online-Fragebogen (5.3.2018)
2. Versenden einer Erinnerung per E-Mail (19.3.2018)

AOPENTREUT N ELENCIEISOLENE  Interne Stakeholder: insgesamt 18.078

DL-Alle-IMA (inkl. Azubis) = 4.074

DL-Alle-AMA (inkl. Azubis) = 2.347

DL-Alle-EH = 571

DL-Alle-NP (inkl. Fihrungskrafte mit NP-Vertrag) = 11.086

Externe Stakeholder: insgesamt 626

(unberiicksichtigt bleibt die Weiterleitung des Links an andere Personen)

VAL GG Interne Stakeholder: 15%; Externe Stakeholder: 45%
CITISETMGILICkadN  (Interne Stakeholder: 9%; Externe Stakeholder: 19%) = 1.725 Pers.

* Anzahl begonnener Umfragen / Anzahl angeschriebener Personen
** Anzahl beendeter Umfragen / Anzahl angeschriebener Personen

Angaben zu den Befragten
Getrennt nach internen und externen Stakeholdern

Geschlecht .
0,2% = Weiblich 0,0% = Weiblich
Mannlich Mannlich
m Anderes 39 0% m Anderes
56,0%
N = 1.549 / 1604 N=118/121
Alter
60,0% 60,0%
a5y 404% 40% 44%
40,0% )£ 70 23.2% 40,0%
,2% 0
0,4% 0,8% o
0,0% 0,0% -
Unter 20 20 bis 35 36 bis 50 51 bis 65 66 Jahre Unter 20 20 bis 35 36 bis 50 51 bis 65 66 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre und alter Jahre Jahre Jahre Jahre und alter
N = 1.592 / 1.604 N=121/121
Beschaftigungsdauer
40%
40%
0,
20% 33% o o
19% " ' 21% 32% ™
8 8% o
0% 0% | 6% |
Weniger als 4 bis 8 9 bis 15 16 bis 25 Langer als Weniger 4 bis 8 9 bis 15 16 bis 25 Langer als
3 Jahre Jahre Jahre Jahre 25 Jahre als 3 Jahre Jahre Jahre 25 Jahre
Jahre

N = 1588/ 1.604 N=114/121



Stakeholder-Gruppen
Welcher der folgenden Gruppen wiirden Sie sich

Inlandsmitarbeiter*in

Auslandsmitarbeiter*in

Nationales Personal im Ausland
Entwicklungshelfer*in

Sonstige Gruppe (Intern)

Wirtschaft / Unternehmen / Verband
Consultant / Dienstleister / Lieferant
Zivilgesellschaft / NRO

DO der Entwicklungszusammenarbeit (aufer GIZ)
Internationale Organisation / EU-Organisation
Wissenschaft / Bildung

Bundesministerium

Medien

Sonstige Gruppe (Extern)

Stiftung

Landesministerium und kommunale Verwaltung
Politik

Stakeholder-Gruppen
Welcher der folgenden Gruppen wiirden Sie sich

Glaubwiirdigkeit (nur Interne)

Fir wie glaubwiirdig halten Sie die derzeitigen
Nachhaltigkeitsaktivitaten des Unternehmens?

60% N =1271/ 1604
43%
0,
40% 30%
20% 10% 12%
4%
1%
" | —
RSO TS T I N
S S & & & N
N N N N N &L
N N N N NG S
% (S © S S S
Q&Q‘) ‘-_‘)Q‘:‘\ Q\QQ' (\\Q}\ A
W NN
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(am ehesten) zuordnen?

46%

24%

24% Interne Stakeholder

5% N = 1.604 / 1.604
1%

I 22%

I 18%

I 16%

I 10%

I oY

. 9

. 7%

M 3%

M 3%

o 2%

1 1%

0%

2016: 32,5%
2016: 26,8%

N =121/ 121
Externe Stakeholder

(am ehesten) zuordnen?

Informationsgrad (nur Interne)

Wie gut fihlen Sie sich als Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter
zu unseren unternehmerischen Nachhaltigkeitsleistungen

informiert?
60% N = 1275/ 1.604
41%
40%
27%
209 19%
’ I 9%
2% 2%
S il |
s & & & \e?\ o
B NIPCAE RS
S & QQ‘ QRS
N NS *&é\ &

Kontakt zur GIZ (nur Externe)
Wie oft hatten Sie in den letzten 12 Monaten Kontakt mit der GIZ?

60% N=120/121
45%
40% 3%
0
20% 14%
-
0% T 5 «
&\Q & N 'b\ X
< °$° QQ\Q @Qi\QQ(b
¢ ) ¥ o
N N SSEEN
@ & R
& S &
W \®
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Bekanntheit der Nachhaltigkeitsaktivitaten
Getrennt nach internen und externen Stakeholdern

Wie bekannt sind Ihnen unternehmensinterne Aktivitaten der GIZ in den folgenden Bereichen?

Interne Stakeholder

100%

80%

60%

40%

20%

0%

4%
= Kenne ich nicht
36% Kenne ich etwas
47% 48%

43% m Kenne ich gut

446% m Kenne ich sehr gut
- -
N = 1604/ 1604
10% 16% 9% 8%

Wirtschaftliche Soziale Okologisches Politische
Leistungsfahigkeit ~ Verantwortung Gleichgewicht Teilhabe

Externe Stakeholder

100%

80%

60%

40%

20%

0%

246% 15% = Kenne ich nicht
37% : 35% ’
Kenne ich etwas

0,
41% 43% m Kenne ich gut
38% 31%
’ m Kenne ich sehr gut
32%
17% 28% 24% W12t
8% % 10% 10%
Wirtschaftliche Soziale Okologisches Politische
Leistungsfahigkeit  Verantwortung Gleichgewicht Teilhabe

Bewertung der Nachhaltigkeitsaktivitaten
Alle Befragten und getrennt nach internen und externen Stakeholdern

Wie bewerten Sie die Entwicklung der unternehmerischen Nachhaltigkeit der GIZ
in den letzten 12 Monaten im Bereich [..]?

Berechnung:

Externe

Alle Stakeholder
Befragten (KP1)
3,16

2,60

2016: 2,69

Interne
Stakeholder
3,19

Mittelwert aus der durchschnittlichen Bewertung der Bereiche wirtschaftliche Leistungsfahigkeit,
soziale Verantwortung, okologisches Gleichgewicht und politische Teilhabe
fir alle Befragten/interne Stakeholder/externe Stakeholder.
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Interne und externe Stakeholder nach Dimensionen

Wirtschaftliche Soziale Okologisches
Leistungsfahigkeit Verantwortung Gleichgewicht Politische Teilhabe
sehr gut 1
o
(=4
E
(3
2 ‘ 2016:
& 2 2016: 2016: 20186 2 740
5 2,81% 2 5% 2,61*
=]
= —0 @ = 2,60
(] P -—
= — 2,48
2 2,65 2,70 258
£ 3 ’ @-=3,19
5 © ° 3,00
s 3,14 3,19
=3
a 3,42
ausreichend 4
—e— Externe Stakeholder —e— Interne Stakeholder
* Der Wert bezieht sich nur auf externe Stakeholder. Bei der Befragung 2016 wurden keine internen Stakeholder einbezogen.
Gesamt Extern Intern
N (Wirtschaftliche Leistung) = 1.002; 40; 962
N (Soziale Verantwortung) = 1.352; 50; 1.302
N (Okologisches Gleichgewicht) = 1.098; 45; 1.054
N (Politische Teilhabe) = 940; 60; 880
Interne Stakeholder nach Gruppen
Wirtschaftliche Soziale Okologisches
Leistungsfahigkeit Verantwortung Gleichgewicht Politische Teilhabe
gut 2
o
c
2
]
3
[
o
5
o
t 3
[
s
2
.“é’
=
o
w
=
o
5
[m=]
ausreichend 4
--®=-- Intern insgesamt =319 —o— Nationales Personal im Ausland <& = 3,13
—@— |Inlandsmitarbeiter*in =314 Sonstige & = 3,50
—e— Auslandsmitarbeiter*in & = 3,26 (Entwicklungshelfer und sonstige Gruppen)
Nationales
Intern Inlands- Auslands- Personal
insgesamt  mitarbeiter mitarbeiter im Ausland  Sonstige
N (Wirtschaftliche Leistung) = 962; 400; 257; 269;
N (Soziale Verantwortung) = 1.302; 596; 317, 332; 57

N (Okologisches Gleichgewicht) = 1054 490; 265; 254; 45
N (Politische Teilhabe) - 880; 356; 235; 250; 39
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Externen Stakeholder nach Gruppen

Wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit
sehr gut 1

Durchschnittswert der Bewertung

ausreichend 4
--- Extern insgesamt
—e— Bundesministerium

Soziale

Verantwortung

Okologisches
Gleichgewicht

Politische Teilhabe

—e— Internationale Organisation/EU-Organisation

—o— DO der Entwicklungszusammenarbeit (auBer GIZ) & = 2,85

Wirtschaft/Unternehmen/Verband

Extern

insgesamt
N (Wirtschaftliche Leistung) 0;
N (Soziale Verantwortung) = 50;
N (Gkologisches Gleichgewicht) = 45;
N (Politische Teilhabe) = 60;

Eingebundenheit in Nachhaltigkeitsaktivi

Getrennt nach internen und externen Stakeholdern

@ =260 Consultant/Dienstleister/Lieferant & = 2,44
=173 Zivilgesellschaft/NRO =329
=243 —o— Wissenschaft/Bildung =231
—e— Sonstige =314
& = 254 (Medien, Stiftung, Landesministerium und
e kommunale Verwaltung, Politik und sonstige Gruppen)
Durch-
Bundes- Internationale fihrungs- Zivil-
ministerium Organisation organisation Wirtschaft ~ Consultant gesellschaft Wissenschaft —Sonstige
8; 4 m, 9; 8; 4 6
5; 5 8; 10; 7 4 2
7 8 12; 7 ", 4 8

taten

Wie stark waren Sie selbst in den letzten 12 Monaten in Aktivitaten des Bereichs [..] eingebunden?

Interne Stakeholder

100% -

80% 29% 30%
60%
26% 25%
40%
9 24%
20% 21% o
D e e
Wirtschaftliche Soziale

Leistungsfahigkeit ~ Verantwortung

Externe Stakeholder

100% ;- R -

80%
43% 45%
60%
40% 25% 26%
20% 1 7:/0 1%
0% ——
Wirtschaftliche Soziale

Leistungsfahigkeit ~ Verantwortung

Extern

N (Wirtschaftliche Leistung) - 76;
N (Soziale Verantwortung) = 92;
N (Okologisches Gleichgewicht) = 77,

N (Politische Teilhabe) = 101;

&
32%
29%

21%

=t

34%

26%

21%

B Kann ich nicht beurteilen
Gar nicht
Gering
Mittel

B Stark

B Sehr stark

Okologisches Politische
Gleichgewicht Teilhabe
4% 3% W Kann ich nicht beurteilen
39% 28% Gar nicht
Gering
25%
22% Mittel
22% 25% B Stark
. B Sehr stark
070 | —/ -
Okologisches Politische
Gleichgewicht Teilhabe

Intern
1.347
1527
1.368
1.268
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Ergebnisse zu den Handlungsfeldern
Interne und externe Stakeholder im Vergleich

Glaubwiirdigkeit (Handeln, Kommunikation)
Umwelt- und Klimaschutz in den Projekten
Partnerorientierung

Wirkungsorientierung und Dauerhaftigkeit
Compliance und Anti-Korruption
Ressourceneffizienz

Soziale und ckologische Beschaffung
Vorreiterrolle der GIZ

Umweltvertragliche Mobilitat
Kommunikation und Transparenz
Menschenrechte in den Projekten
Wirtschaftlichkeit und Effizienz
Work-Life-Balance und Gesundheit
Lernende Organisation
Kooperationskultur

Vielfalt und Gender

Digitalisierung in den Projekten
Gesellschaftliches Engagement
Digitalisierung intern

Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement
Servicequalitat und Innovation
Personelle Sicherheit

Risikomanagement
Auftraggeberorientierung
Beschaftigungsfahigkeit

Datenschutz

Biodiversitat

weniger

wichtig Relevanz aus Sicht der Stakeholder

Rangfolge: Durchschnitt aus Extern und Intern

Interne und externe Stakeholder im Vergleich (Top 15)

Work-Life-Balance und Gesundheit
Umweltvertragliche Mobilitat
Glaubwiirdigkeit (Handeln, Kommunikation)
Partnerorientierung und -befahigung
Wirkungsorientierung und Dauerhaftigkeit
Umwelt- und Klimaschutz in den Projekten
Ressourceneffizienz

Soziale und dkologische Beschaffung
Wirtschaftlichkeit und Effizienz
Compliance und Anti-Korruption

I 52%  59% I
I 7% 580
I 46% 519 I
I 6% 499, I
I 5% 499, I
I (4% 499, I
I 3% 45% I
I 1% 45% I
I 40% 45% I
I 0% 43v, I

m Intern

Top 3

Top 15

m Extern

sehr
wichtig

Glaubwiirdigkeit (Handeln, Kommunikation)
Umwelt- und Klimaschutz in den Projekten
Partnerorientierung und -befahigung
Wirkungsorientierung und Dauerhaftigkeit
Vorreiterrolle der GIZ

Compliance und Anti-Korruption
Menschenrechte in den Projekten

Soziale und dkologische Beschaffung
Ressourceneffizienz

Kommunikation und Transparenz

Kommunikation und Transparenz [N 37% 37% [ Wirtschaftlichkeit und Effizienz
Vorreiterrolle der GlZ NN 36% 35% NN Umweltvertragliche Mobilitat
Lernende Organisation NN 35% 31% BN Kooperationskultur
Vielfalt und Gender NN 33% 30% BN Lernende Organisation
Menschenrechte in den Projekten NN 33% 26% BN Gesellschaftliches Engagement
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Externen Stakeholder nach Gruppen

Kooperationskultur
Digitalisierung intern
Personelle Sicherheit

Digitalisierung in den Projekten
Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement
Beschaftigungsfahigkeit

Servicequalitat und Innovation
Gesellschaftliches Engagement
Auftraggeberorientierung
Risikomanagement

Datenschutz

Biodiversitat

Ergebnisse der Handlungsfelder im Vergleich zu 2016

I 32%
3%
e 26%
—— 26%
I 25%
I 25%
I 25%
I 21%
[ 19%
1%
[ 12%

. 8%

# Handlungsfelder 2018 (Top 15)

1 Glaubwiirdigkeit (Handeln und Kommunikation)

2 Umwelt- und Klimaschutz in den Projekten

3 Partnerorientierung

4 Wirkungsorientierung und Dauerhaftigkeit

5 Compliance und Anti-Korruprion

6 Ressourceneffizeinz

7  Soziale und okologische Beschaffung

8 Vorreiterrolle der GIZ

9  Umweltvertragliche Mobilitat

10 Kommunikation und Transparenz

11 Menschenrechte in den Projekten

12 Wirtschaftlichkeit und Effizienz

13 Work-Life-Balance und Gesundheit

14 Kooperationskultur

15  Lernende Organisation

23% —
22% ——
22% ——
20% —
19%
19% ——
]
]
I

16%
16%
14%

10%
9%

7%

Vgl. 2016

neu

Work-Life-Balance und Gesundheit
Digitalisierung in den Projekten
Vielfalt und Gender

Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement
Servicequalitat und Innovation
Risikomanagement
Auftraggeberorientierung
Personelle Sicherheit
Digitalisierung intern

Datenschutz
Beschaftigungsfahigkeit
Biodiversitat

¥ (1) Umwelt- und Klimaschtz allgemein

neu
t (9
neu

t (15)
TING)
TG
vo®
t (20)
()

1 (10)

Nachhaltige Beschaffung

Nachhaltige Mobilitat

Menschenrechte allgemein

Rangfolge: s. Folien ,Handlungsfelder I" und ,Handlungsfelder II"

(Beachtung interner und externer Stakeholder jeweils mit Gewicht 1, also unabhangig von Stichprobengrdfie)
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Vorschlage der Befragten zu neuen Handlungsfeldern

Welche weiteren Handlungsfelder sind in Ihren Augen besonders wichtig fir die unternehmerische Nachhaltigkeit der GIZ?

Anzahl der Nennungen neuer Handlungsfelder

~N
~N

~N
N
~ w
N

JUmwelt- und Klimaschutz €——
im Gesamtunternehmen,
nicht nur in der Umsetzung
der Projekte.”

(mind. 5 Nennungen Intern + Extern)

Gleichstellung von NP

Nachhaltigkeits- und Bewusstseinsbildung
Befristungen und Vertrage

Langfristige und faire Personalentwicklung
Klimaschutz in der GIZ

Mitarbeiterentwicklung

=~
—
(=}
-

Biirokratieabbau

Faire Lohne und Gehalter
Mitarbeiterpartizipation

Wertschatzende Unternehmensidentitat/-kultur
Nachhaltige Investitionen und Finanzanlagen
Fihrungskrafteentwicklung

Hierarchieabbau

SDG-Orientierung

Vorbildfunktion des Vorstandes
und der Fiihrungskrafte

Vorschlage der Befragten zu neuen Handlungsfeldern

Anzahl der Beitrage zu bestehenden Handlungsfeldern (mind. 5 Nennungen Intern + Extern)

Soziale und okologische Kriterien in der ...
Wirkungsorientierung und Dauerhaftigkeit
Lernenede Organisation
Umweltvertragliche Mobilitat
Partnerorientierung und Befahigung der Partner ...
Vielfalt der Gender

Kooperationskultur

Work-Life-Balance und Gesundheit
Beschatfigungsfahigkeit
Ressourceneffizienz

Kommunikation und Transparenz
Menschenrechte in den Projekten
Wirtschaftlichkeit und Effizienz
Auftraggeberorientierung

Compliance und Anti-Korruption
Glaubwiirdigkeit im Handeln und in der ..
Digitalisierung interner Prozesse
Servicequalitat und Innovation

Vorreiterrolle der GIZ als nachhaltiges ...

I 3. — 20 Kantine/Catering
JAuch in den Kantinen und

im Catering sollte die GIZ

mit gutem Beispiel vorangehen."
5x international; 3x nach aufien
,Bessere Koordination zwischen GIZ-Projekten
und anderen internationalen Akteuren,
die im selben Sektor arbeiten, ist fiir den
langfristigen Erfolg der Projekte im Sinne
I 15 der Partner unerlasslich.”

I s — 6 Familienfreundlichkeit

JFlexible Arbeitszeiten und -orte, fairer Umgang

mit Elternzeit (.), Sicherheit des Arbeitsplatzes
I auch fir junge Mitarbeitende mit Familien."

10x Recycling

- S ann inen warslln Batag eslan’
9 |

5|

25
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Feedback der Befragten

Top-Thema: Glaubwiirdigkeit (Handeln und Kommunikation)

»Kostenefhzienz scheint immer noch wichtiger
zu sein als 6kologische und soziale Kriterien.
Das muss sich dindern, sonst verlieren

wir an Glaubwiirdigkeit.”

,Die GIZ sollte sich lieber auf zwei, drei
Schwerpunkt-Themen der Nachhaltigkeit
konzentrieren, aber diese dann auch entschlossen,

umfassend und ernsthaft umsetzen.“

Top-Thema: Mobilitat

»[...] Bahnfahren statt Fliegen [Land], vermehrte
Nutzung von Video etc. statt Dienstreisen,
generell stirkere Reflexion zur Nachhaltigkeit

im eigenen Handeln im Arbeitsumfeld.®

»Ein-eindeutige Kommunikation zum Thema
Kompensation ALLER durch GIZ-Titigkeiten
entstandenen Emissionen (auch Fliige

Auflenstrukeur). [...] Dies wiirde auch unsere

Glaubwiirdigkeit im Bereich Klimaschutz erhéhen.®

Top-Thema: Partnerorientierung

»Einbringen in und Unterstiiczung der Strategie-
entwicklung der Partnerlinder, als langfristige

Strategie zur Sicherung der Bedarfsorientierung.®

»Kooperation, lingerfristige Projekte in den
Partnerlindern und ernsthafte Evaluierung des

Impacts Jahre nach Projektabschluss.*

» Wirtschaftliche Nachhaltigkeit
von Projekten durch die Entwicklung eines
dauerhaften von Subventionen unabhingigen

Geschiftsmodell fiir Partnerprojekee.

,GIZ als verantwortliches Unternehmen

positionieren (Kommunikation).”

»MafSnahmen, Ansitze und Leitlinien im

Gesamtunternehmen verankern (Handeln).“

,Mir war nicht bekannt, dass die GIZ fiir sich
selbst Nachhaltigkeitsmanagement betreibt

und z. B. CO,-Reduktionziele hat.”

,Proaktives Handeln fiir Klimaschutz,
Dekarbonisierung sowohl der eigenen Prozesse
als auch Beitrag dazu in Projekten. Gilt auch
gerade fiir Entwicklungs/Schwellenlinder,

e.g. alternative fuels, renewables...“

»In Zeiten des eingeschrinkten Handlungsspiel-
raumes fiir Zivilgesellschaft muss GIZ Interven-
tionen besser danach ausrichten, ob sie wirklich
nicht nur (staatlichen) Partnern, sondern den
Zielgruppen von EZ zugute kommt (und wirklich
nachhaltig systemisch wirkt): Dazu ggfs. auch
selbstbewussteres Auftreten gegeniiber BMZ

erforderlich.”

,Partner auf den drei Ebenen ernst nehmen, in
den Dialog einbezichen bei Planung,

Evaluierung und Implementierung.“

,»lch arbeite sehr gerne mit Ihren Mitarbeitern
zusammen, wenn ich Thnen Leute schicke um
einen Lehrgang zu absolvieren klappt es ein-
wandfrei, wir bekommen aber zu wenig Informa-
tionsmaterial von Thnen damit wir es den Leuten

besser schmackhaft machen konnen.“



Top-Thema: Beschaffung

»Weniger Diskussionen iiber Pappbecher statt
Keramiktassen und ein grofierer Fokus
auf glaubwiirdiges Reisen der Mitarbeiter

(Zug statt Flugzeug [..]).“

,Klare Prioritit fiir umweltfreundliche Produkte

in allen Bereichen.“

Top-Thema: Personal

»Glaubwiirdigkeit bei der Gleichbehandlung zeigt
sich in einer modernen und zeitgemifien
Vertragspolitik, die auf Befristungen verzichtet
und nur so die Talente der Zukunft fiir das

Unternehmen begeistert.”

»Glaubwiirdige und konsequente Umsetzung von

Gleichstellung und Familienfreundlichkeit.

»Den Mitarbeitenden in regelmifligen Abstinden
Tipps geben in Punkto nachhaltiges Verhalten
(im Biiro und privat), um immer wieder dafiir

zu sensibilisieren (Walk the talk!).”
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»Biiroalltag nachhaltiger gestalten,
Mafinahmen dazu entwickeln und

implementieren.

»Klimafreundliches Verpflegungsangebot im
tiglichen Betrieb und bei internen/externen

Veranstaltungen (vegetarisch, bio, lokal, saisonal)*

»lnterne Einbindung der Mitarbeiterschaft in
die wesentlichen Entscheidungen zur

Strategie und zur Aufgabensetzung der GIZ.“

»Die stindige Befristung der Vertrige sollten
Sie iiberdenken. Das ist nicht nachhaltig.

,Viele GIZ Mitarbeiter miissen das Unter-
nehmen nach 5 Jahren verlassen, wenn sie
keinen unbefristeten Vertrag bekommen. Damit

sollte ein anderer Umgang gefunden werden.*
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Feedback der internen Stakeholder (zusammengefasst)

Aktivitaten, die im Unternehmen verstarkt werden sollten:
Dienstreisen reduzieren und auf nachhaltige und digitale Losungen setzen
Papierloses Biro und Ressourcen schonen
Nachhaltige Personalpolitik (Befristungs-Policy, Gehalter NP, Gleichstellung)
Gleichstellung und Diversitat fordern
Bessere Einbeziehung der AuBenstruktur in die NaH-Aktivitaten und -kommunikation
Practice what you preach!
Blrokratie abbauen und Effizienz im Unternehmen starken

Projekte nachhaltiger gestalten (Finanzen, Laufzeiten, Kooperationspartner)

Weiteres Feedback:
Fuhrpark im In- und Ausland ist nicht nachhaltig
Es sollte klare KPIs fir Nachhaltigkeit geben
Begrenzte Eintwicklungsmoglichkeiten fur NP

Wertschatzung fur die Einbeziehung der Mitarbeiter im In- und Ausland in die Befragung
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Feedback der externen Stakeholder (im Detail)
,lch finde das toll, dass die GIZ regelmafig eine solche Umfrage durchfiihrt - Hut ab!”

,Es ware extrem begrufienswert, wenn eine GIZ nicht nur von Partizipation, Genderorientierung,
Transparenz u.a. in ihren Broschuren faseln wurde, sondern dies endlich einmal auch in der Pro-
jektpraxis leben wurde, anstatt mit vorgefertigten Programmen anzutreten die wenig Flexibilitat

|

zeigen

,Nachhaltigkeit ist ein sehr komplexes Thema (,alles hangt mit allem zusammen"). Die GIZ
sollte vor dieser Komplexitat nicht kapitulieren und sich auch nicht daran hindern lassen, in
einigen Bereichen eine Vorreiterrolle zu Ubernehmen oder auch mal mit der einen oder anderen
Initiative zu scheitern. Etwaige Kritik, dass man nicht ,ganzheitlich” vorgehe, sollte man aus-
halten konnen."

,Es ware schon wenn man die Ergebnisse der zahlreichen Umfragen auch bekommen wirde."

,lch arbeite sehr gerne mit Ihren Mitarbeitern zusammen, wenn ich |hnen Leute schicke um
einen Lehrgang zu absolvieren klappt es einwandfrei, wir bekommen aber zu wenig Informati-
onsmaterial von lhnen damit wir es den Leuten besser schmackhaft machen konnen."

JVielen Dank fur den tollen Service!”

,lch schatze es sehr, dass die GIZ Anstrengungen unternimmt, um die Nachhaltigkeit der Orga-
nisation zu verbessern!”

,Die standige Befristung der Vertrage sollten Sie Uberdenken. Das ist nicht nachhaltig.

,Einbeziehung der Privatwirtschaft, Arbeitsplatze in den Entwicklungslandern, insbesondere
Afrika schaffen, andere Instrumentarien finden (Projekte haben selten Nachhaltigkeit, wenn sie
beendet sind), anwendbare Finanzierungsinstrumente fir KMU schaffen.”

,Weniger abstrakte Projekt- und Abteilungsbezeichnungen, mehr unmittelbare Erfahrungen als
Basis fur Entscheidungen und Konzepte."

,Questions are answered concerning GIZ country level interventions through project and pro-
grammes and not concerning GIZ as a work place (the distinction at times was not clear from
the questionnaire). Also, | am not a GIZ employee (as maybe suggested by the last question),
but a collaborator.”

,Pressearbeit und PR sollten nicht dasselbe sein. Mehr Transparenz und Fairness im Umgang
mit Dienstleistern waren notig, etwas mehr Selbstkritik und realistischere Evaluierungen, mog-
lichst von Evaluierern, die nicht von der GIZ abhangig sind."

,Mir war nicht bekannt, dass die GIZ fir sich selbst Nachhaltigkeitsmanagement betreibt und z.
B. CO2-Reduktionziele hat."

,Es besteht der Eindruck, dass die GIZ uber die Jahre gesehen strategisch gewollt an fachli-
cher Kompetenz (z. B. in technischer und medizinischer Hinsicht) verloren hat zugunsten einer
flexiblen generalisierten, prozessorientierten Kompetenz. Stimmt hier noch die Mischung oder
hat die GIZ vielleicht schon zu viel an fachlicher Kompetenz abgebaut?

Weiterhin scheinen die zentralen Programme aus Eschborn / Bonn / Berlin wenig mit den Lan-
derburos bzw. deren Aufgaben abgestimmt zu sein”.

,Insgesamt ist die Kooperation sehr fruchtbar.”
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Anregungen an das Sustainability Board

,Es ware spannend und zukunftsweisend, sich intensiver mit der Nachhaltigkeit von Entwick-
lungszusammenarbeit auseinanderzusetzen.”

,[..] etwas mehr Information (unabhangig von jahrlich einem Bericht) ware schon: Wie ist
beispielsweise die Umsetzung des CSH voran geschritten? Was wird im Bereich Klimakompen-
sation fir das Unternehmen angedacht? Wo stehen wir bei EMAS? Wie fortschrittlich ist die
GIZ beim Thema nachhaltige Beschaffung [..]? Wie geht der strategische Prozess zum digitalen
Wandel mit Nachhaltigkeit zusammen?”

,Besser und deutlicher nach innen kommunizieren, auf verschiedenen Kanalen.”

,Den Mitarbeitenden in regelmaBigen Abstanden Tipps geben in Punkto nachhaltiges Verhalten
(im Buro und privat), um immer wieder dafiir zu sensibilisieren (Walk the talk!)."

,L..] mehr Aktionen oder Kampagnen [..] Beispiele dazu sind: Anreize, um z. B. auf das Fahrrad
als Fortbewegungsmittel umzusteigen: weniger Fleisch in der Kantine und im Catering und da-
fur mehr vegetarische Angebote_ Licht und Computer ausschalten, wenn man langer das Zim-
mer verlasst_ Pausenkultur fordern, am besten in Verbindung mit Bewegung. [..] auch an die
Landesburos in Deutschland und die Auf3enstruktur [denken].”

“Please, share good examples, success stories on sustainability from GIZ Germany and other
countries.”

Positives Feedback an das Sustainability Board

,Viel Erfolg, schon zu sehen dass das Thema Nachhaltigkeit fur die GIZ als Unternehmen
an Bedeutung gewinnt."

.| like the idea that our organization is concerned about sustainability.”
,Danke, dass Sie die Nachhaltigkeit in der GIZ wichtig machen!"
“Please organize similar surveys and feedback sessions more often and anonymously.”

“It is always wonderful working for an organization which genuinely values all its employees
across the board. Your systems and templates of corporate governance and cooperation are
superb.”

“GIZ doing great job by providing job opportunities and development in the area via different
project which benefit the country in the short and long run and also sending very important
message we are including every country needed support regardless to political system or
regime and also makes us believe that the humanity never end.”

,lch finde es sehr gut, dass eine solche Befragung durchgefuhrt wird. Das Thema Nachhaltig-
keit sollte starker in den Fokus gertckt werden, da wir dies auf unseren ,Fahnen” stehen
haben”
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73. Agenda Stakeholder-Tag 2018

09.30 Uhr

10.00 Uhr

10.15 Uhr

10.45 Uhr

1110 Uhr

11.45Uhr

14.00 Uhr

1415 Uhr

14.45 Uhr

15.00 Uhr

15.10 Uhr

Empfang und Registrierung

BegriBung durch die Vorstandssprecherin Tanja Gonner
Was ist seit dem Stakeholder-Dialog 2016 geschehen?

Was bewegt die GIZ?
Mitglieder des Sustainability Board im Gesprach

Was sagen unsere Stakeholder dazu?

Prasentation der Ergebnisse der Stakeholder-Umfrage durch Arved Liith (:response)

Einfihrung in die Workshops

Workshop-Session
Parallele Workshops zu Top-Themen des GlIZ-Nachhaltigkeitsmanagements

Was konnen wir tun?
Schlaglichter aus den Workshops

Blick in die Zukunft mit Jay Tuck (Autor, Sicherheitsexperte und Journalist)
Wohin fuhrt uns die kunstliche Intelligenz?

Ausblick durch die Nachhaltigkeitsbeauftragte Dr. Elke Siehl
Zusammenfassung und Ausblick

Verabschiedung

Ausklang
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