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Yonlendirme haritasinin
arka plani ve olusumu

Bu belge 2015 yilinda Federal Almanya Ekonomi {s Birligi ve Kalkinma Bakanligr'nin
(BMZ) siparisi tizerine Almanya Uluslararasi s Birligi Kurumu (GIZ) GmbH, Alman si-
vil toplum orgiitleri ile bagimsiz psikologlarin is birligi ile ele alinmaisg, Suriye ve Irak
krizleri siirecinde milteci ve tilke ici miiltecilerin yani sira Orta Dogulu siirgiinlerle
yapilan Ruh Saglig1 ve Psiko-Sosyal Destek Calismalar1 (MHPSS- Mental Health and
Psychosocial Support) cercevesinde olusturulmustur. Bakanlik (BMZ), MHPSS tarafin-
dan Suriye ve Irak krizi 6zelinde yiratiilen érnek niteligindeki ¢caligmalar1 bir yonlen-
dirme olarak sunmay1 amaclamaistir. Ayrica GIZ’e bagli “Suriye ve Irakli miilteci ve str-
glinler psiko-sosyal destek” programi partnerlerinin 6rnek calismalari merkezine alan
kapsamli bir fikir alisverisi ve ortak bir yonlendirme ihtiyacindan dogmustur.

Bu belge 6zel yayinlarin yani sira Almanya’daki miilteciler ve iskenceye maruz ka-

lanlar i¢in kurulmus psiko-sosyal merkezlerin ¢at1 6rgiitii BAfF’1in (Bundesweite Ar-
beitsgemeinschaft der Psychosozialen Zentren fiir Fliichtlinge und Folteropfer, BAfF
eV.) yani sira Berlin Charité - Universitesi Tip Fakiiltesi, Haukari, Jiya Insan Haklar1
Vakfi (Jiyan Foundation for Human Rights), medica mondiale, medico international,



YONLENDIRME HARITASININ ARKA PLANI VE OLUSUMU

Misereor, Berlin Sigmund-Freud—Universitesi ile Hayatta Kalma Merkezi (Zentrum
fiir Uberleben) katkilariyla olusturulmustur. Belgenin ilk niishasi icin Temmuz 2017
ile Mart 2018 arasinda Suriye, Liibnan, Tiirkiye, Irak ve Urdiin'de faaliyet gdsteren
66 resmi ve gayri resmi kurulus ve enstitiiniin geri bildirimi alinmistir. Bu siire ice-
risinde 120’nin tGzerinde katilimciyla Suriye ve Irak krizi 6zelinde iyi bir psiko-sos-
yal destegin prensiplerini inceleyen seminerler ve roportajlar gerceklestirilmis, top-
lanan bilgilere s6z konusu belge icerisinde yer verilmistir.

Mevcut yonerge, katilimci enstitli ve uzmanlarin miiltecilerle kaliteli psiko-sosyal ca-
lismalarin 6zellik ve risklerini tartisan, sartlar dogrultusunda uyarlanmis Alman
Kalkinma ve s Birligi'nin calismalarinin ortak bir konumlandirma belgesidir. Calis-
ma, Suriye ve Irak krizi kapsaminda Orta Dogu’da miiltecilerle calisan uzmanlar, ba-
kanliklar ve ekonomi kurumlarini hedeflemektedir. Bu belge temel olarak faaliyetle-
rin kavramsallastirilmasi, ylriitme, planlama, uygulama ve degerlendirilmesinde,
destekcilerin multeci ve milteci alan bolgelerin psiko-sosyal destek amacli faaliyetle-
rini ve proje onerilerini dogru degerlendirilebilmesi icin yol gostermektedir.

Ayrica milteciler ve siddete maruz kalan bireylerle calisma ve tedavi prensipleri ile
kalite kriterleri de mevcuttur. Travmaya duyarl bir Kalkinma ve Is Birligi'ni destekle-
yen psiko-sosyal destek amacli miidahaleler de gosterilmektedir.

Standartlarin aksine esneklik ve yaraticiligi sinirlandirmayan, kiiltiirel, cografi, poli-
tik, toplumsal etki faktorlerini 6nemsememe tehlikesinden uzak, her daim ilgili kav-
ramsal cerceveye uygun, siirekli gelisen bir calisma (,living document*) s6z konusu-
dur. Glncel politik ve sosyal sartlarin siirekli degismesi nedeniyle bu prensiplerden
gerekce gostererek sapma da miimkindir. Bu belge 6nlemler ve yonlendirmelerin
otesinde yerel ortaklarla iletisime de hizmet etmektedir. Alman sdyleminden olusma-
sina ragmen farkli uluslararasi aktorlerin konumlandirilmalari icin bir temel belge
olarak da kullanilabilir.

Travmalara karst duyarl calismak, dolayisiyla etkinlikleri duyarh tasarlamak aslinda
travmatik deneyimlere neden olan ve yeniden travmalara gétiirebilen etkinliklerin gercek-
lestirilmesindeki tiim Gzelliklerden kacinmak anlamina gelir: tehdit edilmis ve korunmasiz
hissetmek, asir1 6l¢iide korku ve savunmasizlik yasamar, giiven duygusunu ve kontrolii
kaybetmek. Bu nedenle temelde, magdur kisiye atilan her adimla ilgili kontrol, karar verme

imkdn ve 6zgiir irade saglanmast adina olabildigince biiyiik capta giivenlik, giivenilirlik ve
gliven duymay: olusturan sartlarin saglanmasi yer alir. Miiltecilerle calisan herkes travma
dinamiklerinin temel 6rnekleri hakkinda bilgi sahibi olmali (6r. travma sonucu yeniden
neden olabilen tetikleyici etkenlerin var olmasi gibi), calismay1 yapan meslek grubu ve
travmanin kaynagi dogrultusunda sartlar duyarh biciminde sekillendirilmelidir.
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1. Siddet ve gociin psiko-sosyal
etkileri nelerdir?

Silahli catismalarin bir {ilkenin sadece altyapisi, giivenligi ve ekonomik gelisimine
degil, her seyden 6nce magdur insanlarin ruh sagligina ve sosyal durumuna da feci
etkileri olmaktadir. Bireysel ve toplumsal ortamdaki ruhsal sikintilarin taninmasinin
ve ele alinmasinin gecikmesi bir toplumun sosyal dayanigsmasina, ekonomik tretken-
ligine ve istikrarina zarar vermektedir (1). Siddet iceren catismalar ve ruhsal sikintila-
rin arasindaki baglanti karmasik ve siklikla 6nceden tahmin edilememektedir (2).

Silahli catisma ve siddet baglamindaki gé¢, maddi sonuglarin yani sira agir psikolojik
kayiplara yol acar. Bunlarin arasinda aile iyelerinin ve arkadaslarin yani sira aidiyet
duygusu, kontrol ve bagimsizlik kaybi ile kaynaklara erisim yoksunlugu yer almakta-
dir. Ayrica miilteciler ve kendi tilkelerinde zorla yerinden edilenler artan savunmasiz-
lik duygusu, hane ici ve toplumsal alanda artan siddet riski, yoksulluk, seceneksizlik
ve gelecege dair karamsarlik yasamaktadir.

Zorla go¢ eden insanlar sadece catismanin yasandigi cografyalarda degil, kagis yolla-
rinda ve kacis sonrasi yabanci tilkelerdeki miilteci kamplarinda da ayrimcilik, sinir
dis1 edilme gibi travmatik tecriibelere maruz kalmaktadir. Yeni bir tilkeye varis cogu
zaman yetkililerle sikinti yagama, oturma izniyle ilgili belirsizlik, dil engeli ve yerel
halkla anlagsmazliklar gibi yeni sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Vatanlarinda
halen yasayan aile iiyeleri veya tanidiklarinin onlardan olan beklentileri cogu zaman
ek bir stres kaynagi olusturmaktadir. Siddet ve iskenceye maruz kalan bireylerin is-
levsel diinya gortsii ve 6z farkindaligi zarar alir, yasanan herhangi bir reddedilme ve
yabanci dismanligi ise stirekli bir tehdit altinda olma hissini giiclendirmekte ve is
bulma rekabetiyle minimuma indirgenmis sosyal iliskileri ayrica yipratmaktadir (3).
Bunun 6tesinde kokstiizliik ve yabancilagma gibi hisler magdur bireylerin entegrasyon
siirecini zorlastirirken, hayatin gecici bir unsur olarak gériinmesine neden olabilmek-
tedir. Yeniden insa edilmis vatana geri doniis 6zlemi cogu zaman mimkiin degildir ve
mimkin olsa bile ilkelerindeki altyapinin ¢cdkmesiyle, aile tiyelerinin kaybi ve yeni
hiyerarsilerin yerlesmis olmasi, her anlamda bir donisiin karmasik ve cok ac1 dolu bir
yeni baslangic olarak algilanmasina yol agmaktadir (4).

Sonuc olarak miiltecilerin deneyimleri genellikle gii¢csiizliik ve yetkisizlestirilme tec-
ribeleri olarak anlatilabilir. Bunun beraberinde utanc ve sucluluk hissine ve hatta
nefret ve intikam diistincelerine kapilabilirler. Zor yasam kosullarina ek olarak siklik-
la travmadan 6nce genellikle var olmayan aci, endise, dehset duygusu, iimitsizlik, ka-
ramsarlik, yalnizlik, vatan 6zlemi, yabancilagsma, caresizlik, savunmasizlik ve hatta
saldirganlik gibi duygular olusabilir (5) (6). Go¢iin beraberinde getirdigi sonuclar sade-
ce magdur bireylerin hayatlarini degil ayni zamanda tim yakin ve uzak sosyal iligki
baglarini da olumsuz etkiler.

Boylelikle magdur bireylerde insanlardan uzaklasma veya yabancilasma duygusu ve
énemli etkinliklere katilim ve ilginin azalmasi goériilmektedir. Ornegin ciftlerin bir-
birlerine giiven ve samimiyet duymalari zorlagabilir, hatta ebeveynlerin ¢ocuklariyla
glvenli ve siirdiirtilebilir duygusal bir bag kurmalari zorlagabilir. Aile Giyeleri arasinda



paylasilamayan sikintilar bir susma ve sir tutma atmosferine neden olabilir. Siddet ve
goc tecriibeleri ayni zamanda daha blytk sosyal gruplar ve topluluk yapisinda da
kendini agikca gosterir. Korkular, giivensizlik ve kisilerin sosyal hayattan uzaklasma-
s1, toplumsal dayanisma ve beraberligi bozarken diger tarafta siddet ve sosyal korel-
meye neden olur. Bu da toplum ve topluluklarin 6nemli ve birlestirici temel fonksi-
yonlarini artik yerine getiremeyecekleri anlamina gelir. Bu gelismelerin bireysel ve
toplumsal diizeyde dogal sonucu olarak bireyler ve gruplar gittikce direnclerini kiran
bir kisir dongiiye girerler. Ruh saglig1 ve psiko-sosyal uyumun giiclenmesini amacla-
yan tim faaliyetler yukarida bahsi gecen farkli seviyeleri ayni anda hedefleyen yon-
temler gelistirmeliler.

Bireylerin yasam savasi, dayanma ve direnme giicii ile (depresyon, korku bozuklugu
ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi (PTSD)!) ruhsal, psiko-somatik ve fiziksel has-
talik belirtileri cogunlukla bir arada gériilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO)
gore catisma ve siddet agir psikolojik hastaliklarin sayisini ikiye katlamaktadir. Top-
lum igerisinde gorilen disiik siddetli psikolojik hastaliklarin ise %10’dan %15-20’ye
yiikseldigi goriilmektedir. Sonuc olarak psikolojik sikintilarin ve stresin hayatin tim
alanlarini ve bunun beraberinde de bir toplumun tiretkenligini ve islevselligini de ze-
deledigi goriilmektedir.

Yukarida belirtilen catisma, siddet ve gociin beraberinde getirdigi olumsuz etkilerin
yaninda, glinliik yasamda her bireyin bu tiir deneyimlere verdigi psikolojik tepki ve
asabilme yetenegi farklidir. Bircok miiltecinin bu zor yasam kosullar1 altinda hayatta
kalabilmek icin olagandisi yetenek, beceri ve kisisel kaynaklar tirettigi de gézden kag-
mamalidir. Magdur insanlarin bu kaynaklari ve bireysel direnme giiclerini daha iyi
resmedebilmek icin, gecmis yillarda uluslararasi uzman gruplarinin séylemi PT-
SD’nin kat1 kurallarindan koparak ve bireysel sikinti tepkisini islevsel (adaptif) ve is-
levsiz (maladaptif) olarak degerlendirerek daha kaynak odakli bir noktaya varmaisgtur.
Uluslararasi dizeyde tartisilan kavramlardan biri ise ADAPT modelidir (Adaptation
and Development after Persecution and Trauma/ Iskence ve Travma Sonrasi Uyum ve
Gelisim): ADAPT modeline gore magdurlarin basarili bir uyum gosterme potansiyeli
icin givenlik, sosyal iliskiler, kimlik ve varolussal anlam arayis1 gibi alanlar éne ¢ik-
malidir (7).

1 Uluslararasi Hastalik ve ilgili Saglik Sorunlari Istatistiksel Siniflamasi (International Statistical Classification of Diseases and
Related Health Problems) ICD)’nin tanimina gore: tipik 6zellikler travma yaratan tecriibenin istem disi gelen imgeler (hatiralar,
kabuslar, flashback), rilyalar ve kabuslarda tekrar yasanmasi ve kisinin stirekli bir uyarilmislik halinde olup tekrarlanabilirligin
gerginligini yasamasidir. Kisinin daha dnce haz aldigi ve ilgi duydugu faaliyetlerden kagmasi, travmaya eslik eden uyaranlardan
stirekli kagmasy, ilgisizlik, duyarsizlasma yasanabilir hatta yakin gevresindekilerle duygusal bag kurmasi zorlanabilir (20). Eger
bu belirtiler uzun bir zaman (birkag haftadan baslayarak 3 aya kadar) stirerse, bir hastaligin ifadesi olduguna isaret eder.



2. Insan kaynakli siddet kurbanlarinin
psiko-sosyal ihtiyaclarinin 6nemli
ikilemleri nelerdir?

Insan kaynakli siddete veya sistematik iskenceye maruz kalanlar, yani en temel insan
haklariihlal edildiginde, biiyiik bir haksizlik yasadiklarina inanirlar. Cogu zaman trav-
ma yUkli tecriibelerin taninmasi magdurlar icin bir ihtiyac olur ve bagkalari tarafindan
empati veya sosyal dayanismay1 arzularlar. Bu gibi haksizliklarin insanlarin tizerinde
yarattigi etkilere depresyon veya PTSD teshis konuldugunda kisi bunu ek olarak “pato-
lojik bir damga” olarak algilayabilir ve kendini dislanmis hissedebilir. Sadece semptom-
lara ve hastalik belirtilerine odaklanan miidahaleler tekrardan bir gii¢siizlestirme ve
savunmasizlik deneyimine neden olabilirler. Ote taraftan insan kaynakl siddete veya
iskenceye maruz kalanlarin belirli tepkilerine klinik bir kavramla tani koymak bu bul-
gulari normallestirir hatta bireylerin Gizerinde hafifletici bir etki yaratabilir. Genelinde
bir insanin eksiklerinden ve acilardan 6tiir biitiinleyici bir anlayisla kaynaklarina,
becerilerine ve yeteneklerine odaklanmak giinliik yasami olumlu iistlenebilmeye
tesvik eder.

Bu celiskiyle bas ederken travmalara duyarli olabilmek adina en énemli adimlardan
biri miidahale ve anlamlandirma siirecinde kontrola ve karar yetkisini magdurlara
birakmaktir. Bu kisilerin ruhsal ve fiziksel biitiinliiklerine, bagimsizliklarina ve tim
potansiyellerine saygi duymak, kendi yollarini bulmalarinda 6zgirliik tanimak ve de-
neyimleriyle basa ¢ikabilmelerini saglayabilmek icin yeni bakis acilarinin olusturul-
masini desteklemek ¢ok 6nemlidir. Fakat travmatik tecriibeler edinmis bireylerin ba-
gimsizlik ve ayni zamanda giiven duygusuna ihtiyaclari vardir; bu tarz ikili ve geliski-
li duygular bazen yeni girisimleri engelleyebilir, 6zellikle de yeni bir tilkenin hentiz
bilinmeyen sosyo-kiiltiirel ortaminda net ve taninan direktiflerin tercih edilmesine
de neden olabilirler (8).

Ozellikle ytizyillar boyu siiren, oldukca karmasik ve ayni zamanda hizlica degisen
catigsma ve siddet yasanan cografyalarda, insan kaynakli siddet magdurlari ile yapi-
lan calismalarda bircok farkli ikilemeler s6z konusudur. Bunlardan biri ise giiven ve
giivensizlik ikilisidir. Dis tehditler giderilmis olsa bile farkli fail-kurban iliskileri ve
dinamikleri given dolu iliskilerin gelistirilmesini zorlastirir. Politik, tarihsel ve bol-
gesel catismalar cogu zaman hem bireylerin travmalarina hem de mikro diizeyde
psiko-sosyal calismalarina yansir. Bu nedenle tiim psiko-sosyal calismalarda hedef
kitleyi yakindan tanimak son derecede énemlidir. Hedef kitle icerisinde var olan bi-
tin farkli ulusal, yerel, politik, mezhepsel, etnik ve cinsiyet temelli catisma cizgileri-
nin tam bilinmesi ve bilhassa giivensizlik tireten ve asimetrik iliski bicimlerindeki
dinamikleri anlamak zorunludur. Giiven, giivenilirlik, diiristliik ve seffaflik veren
bir atmosferin olusturulmasi yabanci ve savunmasizlik duygularini atlatmak ve yeni
perspektifler gelistirmek i¢in milteciler ve stirglin magdurlariyla yapilan caligma-
larda 6ncelikli olmalidir.



3. Suriye ve Irak krizi 6zelinde miilteci ve
zorla kendi iilkelerinden edilenlerin
onemli psiko-sosyal ihtiyaclari nelerdir?

Suriye’deki bliytik uzun siireli savas ve Irak’taki ¢catigmalar tarihimizin en biiyiik goc
hareketlerinden birine neden olmustur. 2011 yilindan itibaren yaklagik 12 milyon Su-
riyeli (9) ve 4,3 milyon Irakli (10) vatandas tilkelerini terk etmek zorunda kalmaistir.
Yaklasik 5,6 milyon insan Suriye’yi terk ederek komsu tilkelere kagmistir, bunlardan
1,9 milyonu ¢ocuklardan olusmaktadir. 6,1 milyondan fazla Suriyeli ve yaklasik 3
milyon Irakli ayni zamanda kendi tilkeleri icerisinde zorla yerinden edilmistir (11)
(12). Insani yardim ihtiyacinin yaninda Irak devleti Suriyeli miiltecilerin alimi ve Su-
riye’den gelen yaklasik 46.000 Irakli vatandasin déniistine hazirliklidir. Bolgedeki ye-
rel altyapi sistemi Suriye ve Irak krizlerinin baslangicindan énce de saglam olmadi-
gindan miltecilerin ve yerinden edilenlerin temel ihtiyaclarini karsilamak bircok go¢
alan bolgede bliytk bir sikinti olusturmus, hatta imkansizlagsmistir. Miilteci ve yerin-
den edilenleri kabul eden Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin gibi komsu tilkeler siyasi, ekono-
mik ve toplumsal olarak dogrudan silahli catismalardan etkilenmektedir. Giincelligi-
ni koruyan Suriye ve Irak krizinin yarattig1 gé¢ akimi sadece bolgedeki tilkelerin miil-
teci ve yerinden edilenleri barindirmasini sinirlamakla kalmayip ayni zamanda
yuzyillardir siddet, catisma ve savasa sahitlik etmis bir cografyanin ne denli cetrefilli,
ac1 ve kayiplarla dolu bir tarihe sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yakin tarihte Or-
tadogu’da yasayan insanlarin siyasi goriisleri, dini ve etnik kimlikleri catismalarda
o6nemli bir rol oynamagtir.

Suriye ve Irak’ta yasanan krizin tarihi en az komsu tilkelerin birbirleriyle olan iligki-
leri kadar karmagik ve heterojendir. Suriye’de 2011 y1linda gerceklesen Arap Bahari
sonrasindaki huzursuzluklar hizlica savasa doniisiirken, Irak’ta 30 yildir silahli ¢atis-
malarla birlikte zuliim ve sistematik iskence goren bir halk goriilmektedir. Her iki 6r-
nekte de cesitli gruplar siyasi goriis, mezhepsel/dini ve etnik kimliklerinden dolay1
catigmaktadir.

Suriye toplumu silahli catismalardan 6nce demografik olarak, sosyo-ekonomik, etnik
ve dini cesitliligiyle cok kultiirli ve cogulcu bir toplum olusturmaktaydi. Bu cogulcu-
luk yas ve cinsiyet gibi demografik faktorlerle miilteci gruplarin birlesimine de yansi-
maktadir. Bu farkli 6zellikler miilteci gruplarin icerisinde aitlik, giiven ve sosyal da-
yanisma gibi duygulari sekillendirirken ayni zamanda kisilerin psiko-sosyal ihtiyac-
larini gidermesinde etkileyici olur. Ornegin dini ve mezhepsel aidiyetin anlami
devletin zayiflamasiyla artmistir (13). Suriye’de ¢atisma ¢ikmadan once okula giden
cocuklarin sayisi ve tilkeden kacis sirasinda ya da kagistan sonra okul yasina eren ¢o-
cuklarin sayisi o kadar yiiksektir ki miiltecileri barindiran devletler tarafindan yete-
rince egitim sistemine entegre edilememektedir. Bu nedenle ¢cocuklarin ve genclerin
normal bir yasama dénmeleri ve gelecege dair bir vizyona sahip olmalar1 imkansiz gi-
bi goriinmektedir. Miltecilerin ve yerinden edilenlerin hangi hayat kosullar1 altinda
yasamak zorunda olduklari bulunduklari tilkelerin devletlerinin entegrasyon istegi
ve kapasitesine baglidir. Kriz 6ncesinde kiiltiirel ve ekonomik baglantilarin mevcut
oldugu tilkelerde kapasite ve entegrasyon istegi daha gicli gérunmekteydi (13). Mal-
teciler cogunlukla kentsel bolgelerde yasamaktadir: yaklasik %88’i Tiirkiye’de, %80’i
Urdiin'de ve %100’ Liilbnan’da - ki resmi olarak Liibnan’da Suriyeli miilteciler icin bir



miilteci kampi bulunmamaktadir (14). Yasam kosullarinin farklilik géstermesi nede-

niyle cogu zaman kentsel bolgelerde yasayan miiltecilerin kampta yasayanlardan da-
ha farkl: psiko-sosyal ihtiyaclari olusmaktadir. Kamplarda barinak arayan miltecile-
rin sayisinin gittik¢e artmasi ve kamplarin dolup tagmasiyla, miilteciler daha korun-
masiz ve yardima muhtac¢ olmaktadirlar (15).

Irak bolgesindeki uzun yillardir siire gelen sistematik iskence, siddet ve catigmalar ya-
kin tarihimize kadar miilteci ve iilke icinde yerinden edilmeye neden olmustur. Irak
toplumu siyasi, dini ve etnik nedenlerden dolay1 paramparca olmus, sistematik isken-
ce, cinayetler ve teror kosullari altinda ¢ok sayida magdur insan yaratmistir. 1980’ler-
deki Iran-Irak savasi ve 1990’lardaki Kérfez Savasi yiiz binlerce kisinin éliimiine ve
biiylik goc hareketlerine neden olmustur. 2003’teki ABD miidahalesi ve onun berabe-
rinde Irak ordusunun dagilmasi devlet yapisinin da ¢okmesine ve sayisi belli olmayan
resmi ve gayri resmi silahli milislerin olusmasina neden olmustur. Bu milisler 2005
yilindan itibaren Irak’in bircok bolgesinde terdrle birlikte cinayet, tecaviiz, kolelestir-
me ve acliktan 6lme gibi siddet unsurlarin artmasina sebep olmuslardir. Teror rejimi
magdur insanlar1 goce ve bilhassa Irak’in kuzeyine ve yurt disina siiriiklemistir. insan
haklarinin ihlal edilmesi ve sistematik iskencenin bir rejim unsuru olmasi Irak toplu-
munun biiyiik bir kismini zorla goce stirtiklemistir. Kolektif travmalarin izleri toplu-
mun bellegine yerlesmis kimi zaman miilteci gruplarin ve toplumun farkli bélimle-
rinde gerginlik ve giivensizlik duygusuna neden olmustur. Suriyeli miiltecilerde oldu-
gu gibi Irakli miiltecilerin de sadece cok kii¢iik bir kismi miilteci kamplarinda
yasamaktadir. Genel olarak biiytiik sehirlerin icerisinde ve etrafina dagilmaktadir.

Bolgede Irak ve Sam Islam Devleti’'nin (ISID) giiclenmesiyle miilteci ve siirgiinlerin
biiyiik bir kismi Irak-Suriye topraklarinda cesitli katliamlar, infazlar ve bombali sal-
dirilara taniklik etmislerdir. Bu zorla go¢ magdurlari siirgiin, kagirilma, hapse atilma,
iskence ve tecaviizlerle daha da magdur bir duruma distrilmislerdir. Sayisiz insan
hem yakinlarini hem de arkadaslarini kaybetmistir ve gelecekleri cogu zaman halen
belirsizdir. Bu zor sartlar altinda miilteci kamplarindaki sosyal yasam bir biitiin ile
zedelenmektedir ve insanlarin saglikli sosyal iligkileri siirdiirmesini zorlagsmaktadir.
Bu denli acimasiz yasam kosullar: altinda en korunmasiz olan kadinlarin ve ¢ocukla-
rin ayriyeten daha cok zarar gérmeleri ve kimi zaman siddete maruz kalmalar1 engel-
lenememektedir. Zoraki cocuk evlilikleri, cinsel saldirilar ve zorla fuhusun da yasan-
dig1 gortlmektedir.

Glntimiuzde gocten etkilenen cografyada cesitli psiko-soyal stres faktorleri ortaya
citkmaktadir: Farkli cinsiyet konseptleri ve hukuk kurallarinin karsilagsmasi anlag-
mazliklara neden olmaktadir. Ayni zamanda kusatmalardan, hastanelere olan saldiri-
lardan ve bundan dolay1 ortaya ¢ikan yiyecek ve tibbi yardima ulasim zorlugu 6zellik-
le yerinden edilmisleri olumsuz etkilemektedir. Bu faktorlere ek olarak yoksulluk ve
igsizlik de bliytik sikintilar olusturmaktadir. Bu tarz siddetli degisimlere mahkum
olan bir cografyadaki yasayan insanlar bitmek bilmeyen kayiplardan ve bin tiirli be-
lirsizlikten dolay1 hayatta kalmak i¢in her firsatta yollarini yeniden belirlemek zorun-



da kalmaktadir. Siirekli degisime ugrayan bu ortamlarda siirdiiriilen psiko-soyal ca-
lismalarda ihtiyaclar siklikla ve titizlikle yeniden tanimlanmalidir. Glivensizlik ve gé-
¢lin yarattig1 hassasiyetlerinden 6tiird bu tiir calisma ve yasam kosullar1 yeni bir
korunmasiz gruplar ortaya ¢cikarmaktadir: Kadinlar ve ¢cocuklarin yani sira radikal-
lesmeye meyilli gencler, yaslilar, bedensel ve ruhsal engelliler, ruhsal hastaligi olanlar,
intihar egilimli olanlar, kimsesiz ¢cocuklar, cinsel siddet sonucu hayatta kalan erkek
ve kadinlar, lezbiyen, escinsel, bisekstiel, trans- ve intersekstieller (LGBTI) gibi marji-
nal gruplar arasinda yer almaktadir (13).

Yillara dayanan ve giincelligini koruyan siddet deneyimlerinin psiko-sosyal sonucla-
rini analiz etmek, gerek metod gerekse etik olarak hayli zordur. Mevcut klinik ve alan
caligmalarinin kiiltiir ve ortama duyarsiz kalmasi miiltecilerin psikolojik sikintilari-
nin bilimsel olarak dl¢iilememesine neden olmaktadir. Psiko-sosyal ¢calismalarin da-
ha dar 6l¢ekli olmasi ve uygun degerlendirme araglarinin bulunamamasi ayrica sim-
diye kadar yapilan psiko-sosyal 6nlemlerin etkilerinin 6l¢iilmesini engellemektedir.
Kisinin sikca tekrar go¢ etmesi sebebiyle stireli analizler zorlasir.

Sonug olarak klinik, psikolojik ve psikiyatrik arastirmalarda giivenilir rakamlara
rastlanmamaktadir; arastirma sonuclari biiytik degisiklikler gosterdigi icin sonuclar
sadece bir egilim veya trend tahmini olarak degerlendirilebilmektedir. Ornegin Tiir-
kiye ve Liibnan’daki miilteci toplumlar arasinda yapilan arastirmada ytiiksek psikolo-
jik stresin %42 oraninda korku bozukluklar1 ve depresyona eslik ettigi gorilmustir
(16). Bagka bir arastirmada Tirkiye’deki yasayan Suriyeli multeciler toplulugunda her
tc kisiden birinde PTSD semptomlari gérilmistir, 6zellikle de kadinlar ve ¢okca
travma yasayanlarda PTSD semptomlarinin yiikseldigi tespit edilmistir (17). UN-
HCR’in bir arastirmasina goére Urdiin'deki Zaatari kampinda psikolojik sikayetler ne-
deniyle tedavi edilen miiltecilerin %8,5’i PTSD semptomlari gostermektedir (18). In-
ternational Medical Corps’a (2015) ait bir aragtirma ise goriisiilen kisilerin ticte birinin
stirekli korku belirtileri gosterdiklerini ortaya koymustur (6). Yine Tuirkiye'deki Suri-
yeli miilteci cocuklarla yapilan bir arastirmada %45’inde PTSD ve %44’inde depres-
yonun hakim oldugu gérilmustir (19).

Gelecekte miiltecilerin ve yerinden edilmislerin psiko-sosyal ihtiyaclarini ve sikinti-
larini daha iyi bilimsel ve klinik alanda inceleyebilmek i¢cin, mevcut dlceklerin ve de-
gerlendirme metotlarini igerik ve ortama duyarl sekilde bicimlendirilmesi gerek-
mektedir. Ayni zamanda etki 6l¢cimlerinde alternatif metotlara izin vermek, temel
kavramlari elestirip olgunlastirmak ve 6rnegin bittinliik¢l psiko-sosyal saglik anla-
yis1 gibi temel baglamlari tartismak gerekecektir.
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4. Catigma ve siirgtin baglaminda MHPSS
ne anlama gelir?

Uluslararasi diskurda olusan ve kullanilan MHPSS konsepti ,,Mental Health and Psy-
chosocial Support“ (TUrkcesi: Ruh Saglig1 ve Psiko-Sosyal Destek) anlamina gelmek-
tedir. Almancasi ise ,,Psychische Gesundheit und psychosoziale Unterstiitzung® olarak
literattirde yerini almagtir. Inter-Agency Standing Committee (IASC)'nin ilkelerini de
kapsayan bu sdéylem genis capta stirdiiriilen psiko-sosyal tartismalarin sonucunu gos-
termektedir. MHPSS psiko-sosyal huzurun korunmasi ve iyilestirilmesini hedefleyen
tim 6nlemleri kapsamaktadir. Bu destek onlemleri paralel ilerler ve i¢ ice gecer ve
boylelikle ¢cok sayida sikinti ve ihtiyaci esit oranda gidermeyi amaclamaktadir.

»Huzur“(Well-being) kavrami ruhsal saghkla ¢cok yakin iliskidedir, fakat kisinin deger sis-
temine, diline, kiiltiiriine ve toplumsal cerceveye gore degisir. “Psiko-sosyal” kavrami ise
bir kisinin hem psiko, yani ruhsal (diisiinceler, duygular, davranislar) hem de sosyal (iliski
kurulan Rigiler, yasam kogullar, kiiltiir) degerlerini birbiriyle iliskilendirir. MHPSS manti-
gindaki ruhsal saghgin ve psiko-sosyal huzurun biitiinlesmesi aslinda bir piif noktasina
deginmektedir: Sosyal iliskilerin ruhsal dengeden bagimsiz anlasilamadigini, tam aksine

sosyal catismalarin her daim bir ruhsal denklemi oldugunu yani sikintilari beraberinde
getirdigini gostermektedir. Yani psiko-sosyal yasam kosullari her zaman ruhsal saghk aci-
styla degerlendirilmesi ve bu gibi calismalarda hicbir acinin goz ardi edilmemesi gerekti-
gini vurgulamaktadir. Psiko-sosyal huzur bir insanin Rigisel gelisimini hedefler ve bunun
icin de kisinin bedensel ve ruhsal sagliginmi gerekli kilar. Boylelikle kisi diger insanlarla ya-
pict ve olumlu iligkiler kurabilir ve hayat boyu siiren dinamik bir siirecin parcasidir.

MHPSS’nin yaklagimlarinin ortak amaci insanin psiko-sosyal huzurunu korumak ve

iyilestirmek ve boylece ruhsal bozukluklara (hastaliklara) kargi 6nlem almaktadir. Ki-
sisel (psiko-sosyal) ihtiyaclarin bazilarinda ¢cok yonli ve birbirini tamamlayici 6nlem-
ler timtyle uygun bir destek olusturmaktadir (32).

Psikoterapi 6nlemleri farkli okullarin yaklagimlarina gore sekillenmektedir. Metot-
lar1 ve terapi planlari calisilan insan modellerine baghdir. Ornegin agir travmatik de-
neyimleri olan insanlarla siirdiiriilen psikoterapi siirecinde psiko-sosyal detaylar ve
acilar 6n planda olur ve travma baglaminda ortaya ¢ikan sorunlarin (islevsiz diisiince
ve duygulari kontrol edebilmeyi ya da olumlu sosyal iligkiler kurabilmeyi) iyilestiril-
mesi hedeflenmektedir. Psikoterapinin temel amaci hastaligin olusumunu anlamak,
onunla baga ¢cikmak ve bireysel sikintinin dinmesini saglamaktir. Bu baglamda psiko-
terapi sadece bilirkisi, 6zel egitim almis ve bu egitim cercevesinde denetim altinda
olan tecriibeli uzmanlar tarafindan uygulanmalidir. Psikiyatrik 6nlemler yani ruh-
sal hastaliklarin tibbi tedavisi ise ilach tedaviyi gerektirmektedir ve bu yiizden sadece
doktorlar ve dolayisiyla da tip uzmanlari tarafindan ytritilmelidir. Miltecilerle yi-
ritilen klinik calismalarda hastalarin sikintilarini biitiinsel bir anlayisla daha iyi ¢6-
zebilmek adina psiko-sosyal acilar1 da terapi siirecine entegre eden psikolog ve psiki-
yatrlarin sayisi gittikce artmaktadir.



Tibbi bir tedavi modeline gerek duymadan “psiko-sosyal destek” baslig1 altinda, bir
insanin direng giiciing, ruhsal huzurunu ve iglevselligini giiclendiren cesitli yakla-
simlar bulunmaktadir. Bunlar bireyin duygusal, sosyal ve biligsel davranis bicimlerini
mercek altina alir. G6¢ ve siddet baglaminda psiko-sosyal destek insanlara stres ve
asiri zor yasam sartlarina ragmen kendilerini ifade edebilecekleri ve tecriibelerini sin-
direbilecekleri glivenilir bir ortam saglamay1 amaclamaktadir. Sosyal, siyasi ve eko-
nomik ac¢idan agir1 zor olan yasam kosullari, magdurlarin tizerinde yeni bir travma
yaratabildigi icin go¢ ve siddet baglaminda psiko-sosyal destek insanlarin 6zelikle ti-
kenmislik ve caresizlik duygularina kapilarak kendilerine zarar verme egiliminden
korumay1 hedeflemektedir.

Psiko-sosyal destek 6nlemleri miiltecilerin sagligini gozeterek asagidaki goriis ve pra-
tiklerin uygulanmasini énermektedir:

+  Ilk asamada temel ihtiyaclarin giderilmesi; yani giiven, koruma, su ve gida yardi-
mi ile stresin azaltilmasi ve giiven duygusunun saglanmasi,

«  Olumlu dayanigsmaya ve sosyal saygiy1 hedefleyen sosyal iligkilerin yeniden ku-
rulmasi ve tesvik edilmesi,

«  Bireylerin veya grup tiyelerinin ortak sosyal ortamda yeni roller istlenmeleri,
kendilerine olan 6z gilivenlerini tekrar kazanmalari ve giiglendirmeleri,

«  Bireyin kisisel yeteneklerini, becerilerini ve sosyal kaynaklarini harekete gecire-
rek giinliik yasama entegre olmasi, tekrar bir 6z farkindaligi gelistirmesini ve
olumlu diinya goriistind geri kazanmasi,

«  Erdem, esitlik, kontrol ve bagimsizlik duygularinin yeniden olusturulmasi,

+  Hayata yeni bir anlam verilmesi, hedefler ve gelecege dair planlarin kurulmasi,
0z deger yargilariyla barisik mutlu bir yasamin stirdiirtilebilmesi.

Bu destek 6nlemleri olabildigince ¢ok insana ulasmay1 hedeflemektedir ve biiyiik 61-
clide dar kapsamli ve siklikla miiltecilerin yasadiklari kasabalarda uygulamaya geci-
rilmektedir. Cogu zaman saglik, egitim ve sosyal hizmet alanlarinda yer bulmaktadir.
Ek olarak da gelir olusumu, is bulma ve yiiksek egitim gibi baska sektorlere entegre
edilmektedir. Bireyler bahsedilen dar kapsamli psiko-sosyal destegi kabul etmelerine
ragmen glinliik yasami idare etmekte zorlaniyorlarsa ruhsal hastaliklar s6z konusu
olabilir ve psikoterapi destegine ihtiyac duyulabilir. Ruhsal hastaliklar diger bedensel
hastaliklar gibi, uluslararasi siniflandirma sistemleri kapsamina girmektedirler ve bu
durumlarda psikoterapi ya da psikiyatrik tedavi 6nerilmektedir (20) (21).



Psiko-sosyal 6nlemler, sikca sivil toplum o6rgiitlerinde ¢alisan sosyal hizmet? calisan-
lar1, 6gretmenler ve gonilliiler tarafindan alinmaktadir. Bu uygulayici kitle psikote-
rapi egitiminden ge¢mis olmasina ragmen belirli kisisel ve teknik yeteneklere de sa-
hip olmalidir: Magdurlarin sosyal iliski ve baglarini olumlu yonde kurabilmelerinde,
yeniden pozitif bir 6z farkindaligina ve diinya goriisiine varabilmelerinde giivenilir
bir ortam insa edilmesini desteklemesi gerekmektedir.

Psiko-sosyal alanda calisan egitimli gorevliler belirli uzmanliklara sahip olmalidir.
Bunlardan bazilar1 bu alanda bilimsel yetkinlik (mesela psikolojik teori/modeller, ca-
tisma ve gociin psiko-sosyal etkileri; hukuk, problem analizi/ teshisi, miidahale yak-
lasimlari, belgelendirme ve degerlendirme uygulamalari) ve politik ve kiiltiirel ortam
hakkinda donanimli bilgi. Ayrica saha caligsmalari stirecinde kendi pratiklerini derin-
lemesine diistinmeleri, sahsi ahlaki degerlerini, iletisim becerileri/stillerini ve kisisel
ozelliklerinin davraniglarina nasil yansidigini degerlendirmek énemlidir. MHPSS
sektoriinde calisan egitimli gorevlilerin temel yeterliliklerine sunlar dahildir:

Kendi davranis ve diisiince bicimlerini ve calisma slirecinin gii¢ yapisini sorgu-
lamaya hazir olmalk,

Empati, sosyal iligki kurabilmek, yiiriitebilmek ve dengeyi saglamalk,

«  Farkli kiiltirlere duyarli ve acik bir durus ile kendi perspektifini degistirme
yetenegi,
Hastalara ve danisanlara karsi esit, sosyal dayanisma ve kaynak odakli biitiinctl
bir yaklagim ve durus,

Tarafsizlik, 6n yargilardan arinmislik ve giivenilirlik;

«  Duyarl, hassas ve saygi dolu iletisim kurabilme ve olumlu ¢atisma/ anlagsmazlik
¢ozme becerileri;

Oziint korumak ve bakabilmek;
Bireylerin mevcut kisisel kaynaklarin giiclendirebilmek;

«  Hastalara ve daniganlara karsi tim siire¢ boyunca seffaflik sunmak.

Uygulamada MHPSS'nin mevcut kavramsal belirsizligi sahadaki aktorler icin zorluk-
lar olusturabilmektedir. Bunun tizerine sayilari gittikce artan MHPSS faaliyetleri ve
aktorleri eklenince karmasik bir ¢calisma ortami olusmaktadir. Kimi zaman egitimi
yetersiz personel kimi zaman ise psiko-sosyal acilari1 géz 6niinde bulundurmayan faa-
liyetler MHPSS’nin kavramsal belirsizligi ile birlikte sektdrde birbirinden bagimsiz ve
boéliinmiis uygulamalara yol agmaktadir. Ote yandan bircok MHPSS aktorii

2 Orta Dogu’da sosyal hizmet calisanlari standart bir meslek egitiminden gegmemektedir. Bu nedenle sosyal hizmet calisanlari her
llkede farkli yeteneklere sahip ve meslek grubundan psiko-sosyal alanda rutin pratik yaklasim beklenmemektedir.



MHPSS’nin resmi ismini hedef kitlelerinin dislanmasini énlemek ve psiko-sosyal des-
tege erisimlerini koruyabilmek adina geri cevirmektedir. Her iki trend sektoriin kar-
masikligini arttirmaktadir ve MHPSS'nin biitiinliik¢ konseptini tek elden temsil
edilmesini zorlastirmaktadir.



5. Alman Kalkinma ve Is Birligi’'nin
temelinde hangi travma anlayisi
bulunmalidir?

Belirsiz ve tehdit edici yagam kogsullarinin devam etmesiyle insanlarin koruyucu ve sag-
lam sosyal iligkilerini kaybetmeleri miiltecilerin adapte olmalarina ve de kendilerine ye-
niden bir yol ¢izmelerine engel olmaktadir. Hatta bilindik bag etme yontemleri bir¢cok
miiltecinin ilk asamada arzuladiklari zor hayat sartlarindan bir an evvel kurtulma ¢aba-
sinda yetersiz kalmaktadir. Dogrudan hayatta kalmaya odaklanmislar ile yasadiklari zu-
lim ve travmalar kii¢tik bir rol oynuyor gibi goriinse de her an 6n plana ¢ikabilme ihti-
malleri mevcuttur. Bu bakimdan PTSD konsepti, odak noktasinin ¢ok belirli bir semp-
tom katalogul olmasi nedeniyle magdurlarin ac1 deneyimlerini ve maruz kaldiklar1
cetrefilli, cok yonli ve devam eden sikintilarini yeterince islememektedir. Semptomlar-
dan 6te mercek altina alinmasi gerekenler, bireylerin yasadiklari farkli travmalar ve
bunlari yillar boyu hazmetmeye calisip hayatlarina entegre etme gayretleri, hayatta kal-
ma ugraslari, kayiplarina yas tutmalari ve tiim bunlarla her seferinde yeniden bas etme-
ye kalkigsmalar1 asil odak noktasi olmalidir. Dolayisiyla travmayi sadece bir kez yasanilan
ve kesin sonuclari beraberinde getiren bir olay yerine uzun vadeli, sosyal, politik ve yasal
yonde yasanilan bir siirec olarak anlamak MHPSS ¢alismalar1 icin ¢ok daha yararlidir.

Sadece semptom odakli bir travma anlayisi miiltecilerin yasam gercekleriyle sosyal, poli-
tik, ekonomik ve yasal faktorler goz ardi edildigi icin yetersiz kalmaktadir. Bu kapsamli
anlayis travma magdurlarinin psikoterapi ve psikiyatrik tedavilerini olumlu yonde etki-
lemektedir. Tam da bu hedef kitlesinin ihtiyaclarini daha iyi giderebilmek i¢in klinik te-
daviye sosyal destek amacli aktiviteler de entegre edilmesi ve ilginin zorunlu gociin se-
bep oldugu psiko-sosyal etkilerine yéneltilmesi gerekmektedir. Alman Kalkinma ve {s
Birligi'nin ilk asamada psiko-sosyal destek onlemleriyle olabildigince cok insana ulas-
maya ve magdurlarin klinik ihtiyaclarini dikkatten kacirmamaya odaklanmalidir.
MHPSS alanindaki yogun ihtiyaclari genis anlamda giderebilmek icin hedef odakli ve
cevreye duyarh Capacity Development (kapasite gelistirme girisimlerinde) bulunulmasi
gerekmektedir.

Hans Keilson adl1 psikiyatrin Art Arda Gelen Travma modeli (22) biitiinciil ve travmalarin
toplumsal boyutunu da kapsayan yaklasimi ézellikle Alman Kalkinma ve [s Birligi'ne yol
gosterici olarak gortlmistiir. Tek ve gecmiste yatan siddet yasantisina odaklanmak yeri-
ne, Keilson'un travma anlayisi cesitli zaman araliklarinda kendini farkli yonlerle tekrar-
layabilen travmatik deneyimlerin yasanabilecegini baz alip daha genis kapsamli bir trav-
ma anlayisina yer vermektedir ve boylelikle bireylerin psiko-sosyal sagliginin gesitli fak-
torlerden etkilendigini gostermektedir (23). Hans Keilson’un 2. Dlinya Savasi sonrasinda
Hollanda'ya siginan Yahudi yetimlerle yaptig1 arastirmalarda magdur cocuklarin art ar-
da yasadiklari travmalari incelediginde, Hollanda'nin diisman tarafindan isgali, Yahudi
azinliga karsi baslayan terdr, ebeveynlerin ve cocuklarin ayri ayri siirglin edilmeleri gibi
eziyetlere ragmen asil go¢ sonrasindaki sirenin ¢cok 6nemli travmatik bir deneyim olus-
turdugunu ve bir cocugun “hayatlarini en derinden mahveden ve aci veren dénemi ola-
rak tanimladiklarini” ortaya ¢ikarmistir (23). Bu arastirmada Keilson hayatta kalan ye-
timlerin saglik gelisiminde savag sonrasi seriivenin, énceki yaganmis travmalarin agirlik
derecesine gore daha da anlamli oldugunu gosterebilmistir (24) (25).



Bu konuda Keilson'un konsepti travma anlayisinda temel bir degisim icermektedir:
“Bir olayin sonuclarina odaklanmak yerine, simdide travmay1 nasil anlayacagimizi be-
lirleyen ve art arda degisen yagsam kogsullarini iceren bir gerceve olusturduk ve travmay1
bir stirec olarak tarif ediyoruz” (25).

Travma anlayisinda siirece olan vurgu tek bir travma konseptine gore daha karmasiktir.
Fakat magdurlarin ve hayatta kalanlarin durumuna daha adil ve Almanya’nin ge¢cmisi
g6z oniinde bulunduruldugunda etik bir gereklilik olusturan toplumsal sorumlulugu da
hesaba katan daha esas bir yaklasim olusturmaktadir. Bu acidan travmatik deneyimlerin
asilmasi ve bu baglamdaki destekler tek bir magdur bireyin degil tam aksine toplumun
ve siyasetin gérevi ve sorumlugu altindadir. Bu 6zellikle Kalkinma ve {s Birligi icin yiik-
sek 6nem tagimaktadir. Ayni sekilde politika ve toplumun bu siirece dahil edilmesi mag-
dur kigilerin sikinti ve sorumluluklarini azaltmak ya da toplumsal birligi ve baris siireci-
ni desteklemek gibi farkli yararlar ortaya ¢ikabilir.

Keilson modeli miilteci calismalariicin adapte edilerek asagida goriilecegi sekilde belir-
leyici travma sertivenleri aciga ¢cikarmasini saglamaktadir: (25) (3):

GOCUBIRTRAVMASERUVENI OLARAKANLAMAK
Hans Keilson’un Konsept’inin genisletilmesi

Zulmiin baslangicindan } Go¢ esnasinda
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Keilson modelinin devaminda anlatilan alti travma sertiveni farkli seyredebilmektedir
ve noktali sembollerin gosterdigi sekilde bazen de gidis hattini degistirip geriye done-
bilmektedir. Boylelikle ikinci gocli iceren travma seriiveni yeniden tekrarlanabilmek-
tedir ¢link bagka bir tilkeye varirken ya da ayni tilke icerisinde farkli bir yere tekrar-
dan varirken iclincii varisi iceren travma seriiveni baslar ve daha uzun stirmesiyle de
dordiincii travma serivenine - yani geciciligin kroniklesmesine - yol acabilmektedir.
Bahsi gecen art arda tekrarlanan travma seriivenleriyle miiltecilerin yasamlari an-
lamlandirilip sekillendirilirken bu sertivenlerin siirekli politik, sosyal ve hukuki fak-
torlerin etkisi altinda olduklar1 da géz 6niinde bulundurulmalidir. Bu nedenle miilte-
cilerin sadece kendi iilkelerinde travmalara maruz kalmalarini 6n gérmek yanlis bir
yaklasim olusturmaktadir. Tam tersine Giclincii varisi iceren travma seriiveni, yani
glivende olunan yabanci bir tilkeye varmakla bireyler kendilerini iltica siirecinde bu-
lurlar ve geleceklerine dahil uzun stireli, belirsiz ve yipratici bir dénemden, yani geci-
ciligin belirledigi bir seriivenden ge¢mek zorunda kalirlar ve bu da dérdiincii travma
serivenine doniisur.

Diger travma icerikli seriivenlere gelince, miiltecilerin besinci ve altinci travma serii-
venine girip girmeyecekleri bulunduklari topluma nasil entegre edildiklerine ve genis
kapsamda nasil kabul gordiklerine baglidir. Bu baglamda miiltecilerin, travma yasa-
mi1s magdurlarin, giiven ve aidiyet duygularinin nasil bir yogunlukta desteklendigi
onlara yeni bir gelecek sunan toplum ve siyasetin sorumluluk alanina girmektedir.
Miiltecilerin ve yerinden edilenlerin psiko-sosyal sagliklarini koruyabilmeleri i¢in bi-
reylerin tilkelerine geri dontsii sahsi kararlari olmasi ve buna yonelik dontiis zamani-
n1 kendilerinin belirlemesi gerekmektedir. Ulkelerine geri dénen miiltecileri ve tilke
icerisinde yerinden edilenleri gerek goc ettikleri tilke gerekse kendi iilkeleri tarafin-
dan aktif desteklemeleri oldukga hafifletici bit etki yaratmaktadar.

Siginma arayan miltecilerin ve siirtilenlerin kendi tilkelerine zorla gonderilmeleri ve
geri dontslerinin hayatlari icin tehlike barindirmasi ise kendi 6zgiir iradelerini zede-
leyerek yeni bir travma sertiveni olusturmaktadir. Ctinkii tekrardan korunmasiz ve
savunmasiz bir hale itilmektedirler. Gercekgi ve esas bir 6zgiir irade icerisinde, yani
gerceklesme ihtimali yliksek olan geri doniis senaryosu veya yabanci iilkeye yerlesme
imkanini saglamak magdurlarin yeniden given duymalari, gelecege dair plan yap-
malari, hayatlarini yeniden kendi kontrolleri altina alabilmeleri ve tiimiiyle 6zlerine
geri donebilmeleri icin sarttir. Emrivaki karakterindeki magdurlari tilkelerine geri
doniise zorlayan faaliyetler bireylerin karar verme hakkini ellerinden alarak sadece
bireysel degil ayn1 zamanda toplumsal diizeyde insanlig1, beraberligi ve adaleti renci-
de etmektedir. Insanlar tarafindan itibarsiz gibi algilanan hos bir alternatif olmayan
zorla geri doniis faaliyetlerinin toplumsal sonuclari yogun olmasiyla ayrimciligi des-
tekleyen siyasi bir iklime sebep olmaktadir.



Bu baglamda siddet ve kayip deneyimlerinin yarattigi ruhsal sikintilarin hangi olasi-
likla hastaliga neden olduklari hem kisinin karar verme giiciine hem de toplumsal
faktorlere baghdir. Kendi acisiyla olumlu bas edebilmek i¢cin sosyal cevrede gerekli ko-
sullar destekleyici olabilir;, 6rnegin anlayisla karsilayan ve kabul eden bir ortam bire-
yin yeniden yeteneklerine ve kendine giiven duyma duygusunu tesvik ederken bire-
yin acilarini patolojik bir etiket haline doniistiirmektense acilarina saygi duyarak
olumlu yonde etkilemektedir. Tersine engelleyici kosullar ise yeni sikintilara neden
olan giivensizlik, ayrimcilik ve dislanma deneyimleri, kendini tekrarlayan hayatta
kalma savaslari, istismar, ihanet ve kontrol kaybi gibi deneyimlerden olusmaktadir.
Psiko-sosyal faaliyetler hem yaralarin, acilarin agirligini ve derinligini tanimalidir
hem de magdurlari sadece magduriyetlerine indirgemeden tiim yetenekleriyle bagim-
s1z bireyler olarak takdir edip ciddiye almalaridir. Bu ylizden tiim psiko-sosyal 6n-
lemler mevcut kaynaklara odaklanmali, ailede ve sosyal cevrede mevcut destek agla-
rin1 goz 6niinde bulundurmali ve giiglendirmelidir. Bunlar1 yaparken de kullanilan
metotlarin ve tekniklerin odak noktasi bireylere biitiinleyici bir bakisla bagimsizlik-
larini kazandirmak ve yeteneklerini 6n planda tutulmasini saglamaktir.






6. Savas ve goc baglaminda giiniimiizde
MHPSS’in pratiklerinden neler 6grenildi;
Suriye ve Irak krizi 6zelindeki miilteci
ve zorla kendi tilkelerinden edilenlerin
Psiko-Sosyal Destek Caligmalar1 hangi
cercevede yapilmalidir?

Inter-Agency Standing Committee (IASC) 2007 yilindan beri uluslararasi alanda kriz ve
catisma baglaminda psiko-sosyal calismalarin referans cercevesi olarak uluslararasi
gecerlilige sahip olan bir model gelistirdi. Bu model bir piramit formunda gosterilen
dort birlesik mtidahale alanini icermektedir (26). Bu piramit niteliksel bir hiyerarsi
barindirmaktansa ideal olarak dort alan icerisinde MHPSS’nin yer aldigi bir modeli
betimlemektedir (grafige bakiniz).

Alan 1'deki psiko-sosyal calismalar hizmet veren aktorlerin calismalarin MHPSS yak-
lasimini nasil entegre edebileceklerine dair 6neriler sunmaktadir. Bu ¢calismalar temel
yasam ve bedensel ihtiyaclarin (beslenme, barinma, su, temel saglik bakimi) gideril-
mesi icin gerekli altyapinin yeniden olusturulmasi ve saglanmasini icermektedir. Be-
lirtilen 6nlemler ¢ogu zaman insani kalkinma ve is birlikleri kapsaminda ytrtil-
mektedir. MHPSS yaklagimiyla temel ihtiyaclarin yerine getirilmesinde olumsuz so-
nuclardan kaginilmasi (mesela madde bagimliliklarin olusmasinin veya
gliclenmesinin 6nlenmesi) kisisel ihtiyaglar g6z 6ntinde bulundurarak catigma ve
travmalara duyarlilikla yaklasarak (6rnegin miilteci kamplarinda tuvaletlerin kadin
ve kiz cocuklari tarafindan tehlikesiz bir sekilde kullanilabilmesi veya destek alirken
muhtac hissedilmemesi) ilerlenmesine 6nem verilmektedir. Bu yontemler kisilerin
psiko-sosyal saglinin ve huzurunun temel bedensel ihtiyaclari giderilmeden saglan-
masinin miimkin olmadigini vurgulamaktadir.

Insanlar hayati 6nem tasiyan temel kaynaklara erisemedikge stirekli bir endise, ger-
ginlik ve hayatta nasil kalabileceklerine dair belirsizlik iceresindedir. Bazi bolgelerde
duyarli kamp yénetimleri mevcuttur (Camp Management). Bircok tilkede ¢coktan ha-
yata gecirilmis olan dnlemler yeni gelen miltecileri dncelikle diizenli ve belirli bir se-
kilde bilgilendirmektedir ve kamplardaki konaklama kosullar kisisel ihtiyacglara has-
sasiyet gostererek degistirilmektedir. Boylelikle kamplarin konaklama kosullari kar-
silastirilabilir hale gelmekle birlikte anlagsmazliklardan kaginilmasi miimkiindiir.

Alan 2’'de saglikli ve olumlu iliskilerin kurulmasinin desteklenmesinden 6te kisilerin
ve ailelerin giivenilir bir ortamda toplum olarak bir araya gelebilmelerinin saglanmasi
ve tesvik edilmesi hedeflenmektedir. Bunun yani sira is bulma ve ¢alisma imkanlari-
nin saglanmasi da ana hedefler arasinda yer almaktadir. Irak ve Suriye bolgesindeki
“aile bahceleri” 6rnek olarak gosterilebilir. Ailelere 6zel hazirlanan acik alanlarda cep
telefonu kullanimini kolaylastirmakta, cocuklar ve gencler icin spor ve miizik projele-
ri gerceklestirilmektedir.



ORNEKLER _ _ _ ______._

> Ozel destege veya tedaviye ihtiyaci olan kisilere

psikolojik saglik hizmeti tip uzmanlari tarafindan 4.
(6r. psikiyatride calisan hemsireler, hasta bakicilari,
psikologlar ve psikiyatrlar) sunulmaktadir. Klinik
miidahaleler

> Sosyal hizmet calisanlari tarafindan insanlarin pratik ve duygusal destek gor- 3.

meleri. Bunun igerisinde saglik hizmetleri (temel psikolojik tedavi), sosyal ve

ekonomik entegrasyon ve Psikolojik ilk Yardimi (PFA) da ierir. Bu 6nlemler Belirli hedef
oncelikle saglik ve sosyal hizmet calisanlari tarafindan yapilir. kitlelerigin sosyal

ve duygusal destek

> Toplum diizeyinde damgalanmayi (dislanmayi) azaltma icin biling- 2
lendirme odakli faaliyetler. Boylece cinsel siddete, iskenceye, zoraki *
askerlige maruz kalanlarin destege erisimleri kolaylastirilir. Top- Aileve toplumu

lumsal ve aile bazindaki destegin ve bireylerin nerden yardim ala- gliclendiricive 6z kaynaklarin

bileceklerini ederek bilinglendirmek. artmasiicin dnlemler

~ Sosyal ve psiko-sosyal distincelerin beslenme, saglik

hizmeti, gliven ihtiyaci, su ve atik su garantisi gibi faali- 1.
yetlerin planlamasi ve uygulamasina dahil edilmeleri; Temelyasam ihtiyaclari
Cinsel siddete maruz kalan insanlara ve yakinlarina ve giivenlikihtiyacinda

guvenlialanlarin saglanmasi. psiko-sosyal yaklasimlar

Alan 3’te egitimli sosyal hizmet ¢alisanlariyla milteci topluluklarda goérev alan Com-
munity Worker’lar ve bircok farkli gorevi tistlenen aktorler (multiplikator) bireyler, ai-
leler ve gruplara birebir fakat spesifik olmayan kapsamli destek saglamaktadir. Miilteci-
leri barindan bazi tilkelerde 6rnegin kriz yonetimi gibi konularda protokoller ve kisi-
lerin kendilerine yardim edebilmeleri icin yonergeler olusturulmustur.

Alan 4’te Ruhsal rahatsizliklarindan 6tiirt giinliik hayatlariyla bas edemeyenler icin tip
egitimli ve psikolojik uzmanlar ile uzun stireli psikolojik ya da psikiyatrik tedavi 6ne-
rilmektedir. Giinimiizde 6zel kliniklerde mevcut tedavi yontemlerinin gelistirilebil-
mesi i¢in Suriye ve Irak bélgesinde hem tedavi kalitesinin ytikseltilmesi (Up-Scaling)
hem de akademik miifredatin gelistirilmesini hedefleyen énlemler uygulanmaktadir.

Yukaridaki biitiinsel piramit modeli gesitli ihtiyaclar1 ve hedef kitlelerini dikkate ala-
rak her dort alanda yer alan miidahaleleri paralel olarak dahil etmektedir. Giinliik ha-
yatta kurulan olumlu iliskilerin ve bunlarin giiclendirilmesi travmaya duyarl yakla-
simin temel hedeflerinden biri olmasi nedeniyle her dért alanda travmaya duyarli bir
yaklasim bliytik 6nem tasimaktadir. Bu piramit modelinde hicbir alan digerinden da-
ha anlamli veya daha etkili degildir. Onemli kisilerin ihtiyaclari ve cevre kosullarini
goz 6niinde bulundurarak uygun 6nlemlerin secilmesi ve olabildigince genis kapsam-
da etkili ve birbirini tamamlayan 6nlemlerin olusturulmasidir. Piramit psiko-sosyal
sagligi bir biitiin olarak anlamaktadir, yani ruhsal saglik ve (gida temini, su, giiven,
uyku gibi) temel ihtiyaclari kisilerin temel insan haklarini olusturdugunu ve ayni
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onemle yerine getirilmesinin ve desteklenmesinin gerektigini vurgulamaktadir. Suri-
ye ve Irak krizi 6zelinde MHPSS alaninda calisanlarin ve Alman Kalkinma ve Is Birli-
gi'ndeki tiim aktodrlerin bu piramidi biitiinliglyle anlamalari ve IASC’nin mtidahale
piramidini dikkate almalar1 gerekmektedir. Piramidi eksik yorumlamamak i¢in bu
model birbirini tamamlayan 6nerilerden olusan bir model (bkz. sayfa 27) olarak diisi-
niilebilir. Batiinleyici bir psiko-sosyal destek sunabilmek i¢in tiim alanlar farkli agir-
liklara odaklanmaktadir ve her alan kendi icerisinde cesitli uzmanliklar gerektirdigi-
ni 6nem ile vurgulamak gerektirmektedir.

Alternatif modelde alan 4’te klinik miidahalelerin yaninda, IASC piramidinden farkhi
olarak, bagka nitelikli miidahaleler de bulunmaktadir.

Siddet ve go¢iin stirdigii cografyada miiltecileri barindiran tilkelerde genelde yerel
halk i¢cin dahi yeterli psiko-sosyal destegin ve kaynaklarin bulunmadig1 gézlemlen-
mektedir. Bu nedenle tasarlanan psiko-sosyal destek faaliyetleri olabildigince genis
kapsamli ve etkili olmalidir. Ozellikle bélgede bulunan kasabalara odaklanan faali-
yetlerle kitlelerin bu hizmetlere kolay ulasilabilmesi saglanmaktadir. Alan 4’teki psi-
ko-terapi ve psikiyatrik tedavilerin ancak siirdiiriilebilirliginin miimkiin oldugu va-
kalara baglanmalidir, fakat belirsiz ve tekrardan goce siiriilenlerin yasam kosullari
buna cok nadir izin vermektedir®. Bu yiizden Suriye ve Irak 6zelinde Kalkinma ve s
Birligi'nin miltecilere sundugu Alan 1’den 3’ii kapsayan psiko-sosyal destek amacl
faaliyetleri sinirli kaynaklarla bir cok insana ulasabildigi icin daha uygun ve stirdiiri-
lebilirdir.

Ancak bu kisilerin 6zel psikiyatrik ya da psiko-terapi destege de ihtiya¢ duymadiklar:
anlamina gelmemektedir. Bircogunun semptomlari egitimli uzmanlar tarafindan
dikkatle mercek altina alinmalidirlar, fakat cok yetersiz bakim ve saglik sartlari nede-
niyle cogunlukla mimkiin degildir. Bu ylizden agir rahatsizliklari 6zel egitimli uz-
manlar degil de psikolojik ya da psikiyatrik bilgisi olmayan kisiler (6r. kamp veya
okullarda bulunan gorevliler) tarafindan teshis edilmektedir. Bir énlem olarak Alan
T’den 3’e calisanlarin ruhsal hastaliklar ve psiko-sosyal yaklagimlar izerine duyarli-
liklar1 ve bilgileri gliclendirilmelidir. Psiko-sosyal problemlerin biiyiik bir kismi Alan
4’teki belirli klinik ve psikolojik miidahaleyi gerektirmemektedir. Tam aksine prob-
lemlerin nedenleri dislanma, umutsuzluk, keder, yabancilasma, kronik yoksulluk, te-
mel ihtiyaclara erisim glcliig ve kayip sosyal iliskilerdir (27) (13). Bu zorluklar pira-
midin ilk Gi¢ alaninda yer aldig1 sekilde insanlarin sikintilariyla bas edebilmek i¢cin 6z
kaynaklarinin ve bulunduklari sosyal iliski ve baglarinin giiclendirilmesiyle ele alina-
bilir (28).

3 Hastalarin ileriye dénuik psiko-farmakolojik bakimlari
(daha énceden olusan hastaliklarla) elbette saglanmalidir.
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ALAN1:

Beslenme, su,gida, sag-
lik hizmetleri, konak-
lamave gliven gibi
temelihtiyaclarin kisi-
lerintravmalarina
duyarli bir sekilde

sunulmaktadir.

ALAN2:

Sosyaliliskilerinve baglarin (aileler,

toplum,komsularile organize top-

lantilarin,vs.) gliclenmesini hedef- -~
leyenfaaliyetler.

\

ALAN4:
Psiko-terapive psikiyat- " N
ride bulunan belirli tedavi
miidahalelerle gruplar
arasindaki catismalaricin
¢oziim faaliyetlerive
hukuki danismanlik.

~

ALAN3:

Ozelegitimlive uzman gorevlilerin
sunduklari destek amaclifaaliyetler
(6r.aktif dinleme (Active Listening)
ve temel danisma teknikleri (Basic
Counselling Skills), Psikolojik Ilk
Yardim (PFA)ve travma- pedagoji
tekniklerivs.).

/\



7. Alman Kalkinma ve Is Birligi’'nin
pratikte uygulamalari nedir?

Miiltecilerle olan ¢calismalarda cesitli MHPSS yaklasimlari mevcuttur. Bunlarin ara-
sinda kendi 6ziint anlama ve kontrol edebilme yetenegini ve sosyal becerileri arttiran
egzersizler, go¢ deneyimlerini tiyatro, siir, resim, egitici oyunlar, spor, dans tizerinden
ifade etme sekilleri, rahatlama teknikleri ve kliniklerde bulunan 6zel travma duyarl
tedaviler bulunmaktadir. MHPSS yaklasimlari ayrica hukuk yardimlarina erisimi
destekleyerek suclarin agiga ¢ikarilmasi, gercegi bulma/arayisiyla suclularin takibe
alinmasi gibi ruhsal sagligini destekleyen faaliyetleri de icermektedir.

Magdurlarin ruhsal huzurunu destekleyen uygun énlemlerden biri, insanlarin bir
araya gelebilme ve ortak deneyimlerini paylasabilmelerine imkan sunmak ve ortak
bilgi merkezlerin insa edilmesidir. insanlar ortak merkezlerde tibbi bakim veya co-
cuklarin okullari gibi konularda danigmanlik hizmetlerinden de faydalanabilmekte-
dirler.

Alman Kalkinma ve Is Birligi’'nden alinan asagidaki érnekler alandaki miidahaleler
icin piramidin farkli alanlarina deginmektedir:

Alan 1 - Temel ihtiyaclara ve giivenlige odaklanan psiko-sosyal yaklasimlar

Insani yardim calismalari, Kalkinma ve Is Birligi fon verenlerin, destekgilerin ve yerel
yonetimlerin MHPSS 6nlemlerine dair duyarliligini, anlayisini ve kabuliini olustur-
may1 hedeflemektedir (Advocacy). Yikilmis sistemler yeniden insa edilirken (altyapi,
egitim, saglik vs.) MHPSS yontemlerinin bltiin alanlarda stirekli goz éniinde bulun-
durulmasi ve magdurlarin temel psiko-sosyal ihtiyaclarindan yola ¢ikarak saygi ve
anlayish bir sistemin gelistirilmesi tesvik edilmektedir. MHPSS yaklasimi dahil edil-
diginde ortaya ¢ikan duyarlilik 6rnekleri sunlardir:

«  Magdurlarin faaliyetlerin hazirlik asamasina dahil edilmeleri ve stirekli olarak
kendi durumlarini kontrol edebilmeleri,

. Faaliyetler esnasinda diglanma ve kurban olarak siniflandirmalarin 6nlenmesi,

« Agirruhsal sikintilarla bogusan bireylerin, insanlardan uzaklasma egilimiyle
birlikte giivensizlik duygularindan 6tiiri cogu zaman yardim ve mal dagitimin-
da goz ard1 edilmelerinin 6nlenmesi ve farkli ulasim/erisim yollarinin agilmasi,

- Egitim uygulamalarinda genclerin travma deneyimlerinden 6tiiri konsantrasyon
ve bilgi edinme kapasitelerindeki bozukluklarin géz 6ntinde bulundurulmasi,

+  Siddete maruz kalan kadin ve erkeklerin saglik sisteminden diglanma korkulari
nedeniyle uzak kalmalarinin psiko-sosyal gorevlilerin aktif yonlendirilmeleriyle
6nlenmesi.



Alman Kalkinma ve [s Birligi calismalarina Orta Dogu’dan Bir Ornek. 2015’te Ur-
diin'de Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu (GIZ) ,Waste to (positive) energy“ adli Cash
for Work (cfw) projesini baglatmistir. Bu proje miltecilere ve hassas kitlelere bulunduk-
lar1 Glkelerde gecici bir siire kisitli is imkanlari sunarak ekonomik gelir seviyelerini
desteklemeyi amaclamaktir. Ayni zamanda yerel altyapi ve sosyal birligin giiclendiril-
mesini de hedeflenmektedir. Suriye ve Irak krizi baglaminda Urdiin'de niifusun asir1
artisi nedeniyle aritma ve atik kapasiteleri yetersiz kalmaktadir. Cop toplama ve temiz-
lik alanlarindaki kaynak ve kapasite yetersizliginin yani sira uluslararast maddi yar-
dimlardan sadece miiltecilerin yararlandigina dair yerel halk arasinda olusan alg1 kimi
zaman catigsmalarin artmasina neden olabilmektedir. ,Waste to (positive) energy“ adli
proje, yogun is giicii gerektiren geri kazanilabilir atik toplamada miilteci topluluga ve
yerel halka odaklanarak ve ayni zamanda katilimci iletisim forumlarda kadinlarin da
dahil edilmesini destekleyerek psiko-sosyal bir yaklagim sergilemektedir. Ayrica 6zel
sektorid dahil ederek geri kazanilabilir atik barindiran tesislerin insasi yoluyla bu 6n-
lemlerin uzun siireli is imkanlarina da dontistirtilmesini tesvik etmektedir. Genel ola-
rak is imkanlarinin gecici ve sinirli olmalarina ragmen, insanlarin kontrol hislerinin
saglanmasi seffaf ve kapsamli bilgilendirme ve degerlendirme yontemleri ile kisisel
endiselerinin de sorularak dikkate alinmasiyla saglanmaktadir.

Bunun 6tesinde diizenli geribildirimler ile isimsiz sikayet etme mekanizmalari ve he-
def kitle toplantilariyla projeye katilimin devami ve projenin denetlemesi saglanmak-
tadir. Sareli ig imkanlarinin bitiminde insanlar projeye bagli merkezlerde is bulma
konusunda gorevliler tarafindan destek ve danismanlik alabilmektedir. Saglik ve gii-
venlik tizerine kapasite gelistirme faaliyetleri ayrica insanlarin haklarini tanimasinda
ve bu haklarin korunmasinda destekleyici olmaktadir.

Alan 2 - Aile ve toplumun desteklenmesi

Bu alandaki 6nlemler aile ve toplum i¢i destegi ve birligi desteklemeyi ve giiclendir-
meyi hedeflemektedir. Olumlu sosyal iliskileri (yeniden) kurabilmek kisilerin yaga-
diklariyla basa ¢cikmasinda ve giincel sikintilarini alt etmelerinde ¢ok faydalidir. Bu-
nun i¢in hem kiiltiirel hem de yasam kogsullarina dair derin bir bilgi gereklidir.
Bu alana su 6nlemler dahildir:

Aile tiyelerinin bir araya getirilmesi,

Gecmisle ylizlesme icin yapici kampanyalar,
«  Gecim saglama faaliyetleri (Livelihood),

Aile planlamasi yaklagimlarsi,

Aile icerisinde siddetsiz dinamiklerin desteklenmesi,

Kadin gruplar,



«  Genclik kultipleri,
+  Resmi ve gayri resmi okul/egitim imkanlari,
«  Kolektif olarak yas tutma siirecleri,

- Eskisavascilarin koylerine geleneksel barigsma ritiielleri yoluyla yeniden entegre
edilmeleri,

«  Kutuplagmis gruplar arasinda yeniden sosyal iliskilerin insa edilmesi.
“Psiko-sosyal onlem olarak futbol” 6rnegi: Gencler arasindaki bir futbol mac1 oyun-

cularin asagidaki deneyimleri icin mekan sunacak sekilde tasarlanmis ve eslik edici
olursa, Alan 2’de 6rnegi bulunan psiko-sosyal bir 6nlem olabilmektedir:

. Empati,

«  Adalet,

. Dayanisma/ortaklik,

. Kontrol,

+  Insanlarn giiclendirmek,

«  Bir gruba ait olma ve dahil edilme duygusu,

. Kendini zorlanmis hissetmeden kurallarin dikkate alinmasi,

«  Siddetsiz ve yaratici problem ¢6ztimlerinin denenmesi,

«  Yaraticiiletisim ve olumlu amaca ulagma stratejilerinin uygulanmasi,
+  Kendi duygulariyla basa ¢ikma i¢ gorisi,

< Basarisevinci ve basarisizliklarda hayal kirikligina dayanma giicd, vs.

Psiko-sosyal destek alaninda egitimi olmayan bir hoca bunlar1 g6z ardi ederek mag
esnasinda oyuncular arasinda olusabilecek diismanligin ve siddet egiliminin artma
potansiyelini 6n géremez. Oyuncular kendilerini glivensiz, diglanmig veya psikolojik
baskiya ugramis hissedebilir, kontrol kaybina ugrayarak savunmasiz kalabilmektedir-
ler. Oyuncular kendi veya karsi takimdaki arkadaslarina saldirma veya kinama gibi
egilimlerde bulunabilmektedir. Bu durumda bir psiko-sosyal (PSS) 6nlemden bahset-
mek imkansizdir, ¢ctinki futbol oyunu hem catismanin artmasina, hem de bazi oyun-
cularin gli¢siiz ve savunmasiz hissetmelerine neden olmustur.

Alman Kalkinma ve is Birligi’'nden Orta Dogu Ornegi. Save the Children olusumu
2011 yilindan beri Liibnan’da toplumsal alanda cocuk koruma sistemleri gelistiren
projeleri desteklemektedir. Simdilerde Liibnan’da yaklasik 1,5 milyon miilteci yasa-
maktadir - ve bunlarin %50’sinden fazlasi cocuktur. Bu ¢ocuklarin cogu goc deneyi-
minden sonra psiko-sosyal destege ihtiya¢ duymaktadir. Save the Children miilteci



cocuklar ve ailelerinin dogrudan acil ihtiyaclarini gidermek icin resmilesmis kon-
septleriyle gliven ve oyun mekanlari olusturmaktadir. Bu ¢cocuklara duyarli mekanlar
kayit merkezlerinin yaninda kurulmus ve cocuklarin ihtiyaclarina duyarlh bir mekan
konsepti vasitasiyla belirli hedeflere yonelik etkinlikler sunarak saglam bir rutin bul-
malarini ve yeniden cocuk olmalarini desteklemektedirler. Bu mekanlar ayni zaman-
da egitimli bakicilar i¢in bir giris noktasi olarak cocuklarin 6zel ihtiyaclarini, siddet
ve istismar gibi deneyimlerini ve risklerini tanimlamalarini desteklemektedir. Gerek-
tiginde bireysel kriz ydnetimi ylriitmek icin de bir baslangic noktas: olmaktadir. Save
the Children uzman gorevlileri bu mekanlarda gérdukleri belirtilere uygun aileleri
bakim siiresince bilgilendirirler ve gereginde 6zel uzmanlara ya da bakim hizmetleri-
ne yonlendirmektedirler. Ayrica Save the Children mevcut Social Development Centet/
Sosyal Gelisim Merkezlerini cocuk koruma ve sosyal hizmet alanlarinda kapasitelerini
gelistirmekte tesvik etmektedirler. Bu merkezler hitkiimet tarafindan sahada ve yerel
kosullar altinda gelisen bir yap1 olarak miilteciler icin sosyal, tibbi ve psikolojik hiz-
metler sunmakla gérevlendirilmislerdir, ancak uzmanlik ve altyapisi yetersizdir. Save
the Children merkezlerinde sosyal hizmet ¢alisanlari koruma ve oyun mekani kon-
septi ile Psikolojik Ik Yardim konusunda (Psychological First Aid - PFA) egitilmekte-
dir. Ayrica Save the Children bagka hizmet veren aktorlerle is birliklerinde destek ag-
larinin yani sira merkezlerin faaliyet alanlarinin da gelismesini desteklemektedir.
Boylece sadece kisilerin katilimi degil ayni zamanda yerel yapilarin giiclenmesini de
saglanmaktadir.

Alan 3 - Bireyler, aileler veya gruplar icin duygusal ve sosyal destek

3.Alanda 2. Alana gore daha yliksek derecede bir danigsmanlik ve iligki ¢cabasi gerekti-
ren destek 6nlemleri yer almaktadir. Siddet, savas ya da afet deneyimlerine maruz ka-
lanlar i¢cin Alan 2’nin miidahaleleri kaldig1 icin Alan 3’teki 6nerilerin uygulanmasi
gerekmektedir. Magdurlar cogu zaman insanlardan uzaklasip yalniz kalma egilimin-
de olduklarindan Alan 2’deki faaliyetlere katilamamaktadirlar. Genelde, fakat istisna-
lar da mevcut, bu Alana PFA yerlestirilmistir; bu kisa siire 6nce hayati tehlike iceren
olaylara maruz kalanlar icin bir destek konseptidir.

Psikolojik Ik Yardim, uluslararasi uzmanlar tarafindan olusturulmustur ve bir yandan
duygusal yikim deneyiminden sonra denge saglamay1 hedeflemektedir. Diger yandan

empatik dinlemeyle ortaya ¢ikabilen yeni/baska zararlardan korumay: ve magdurlarin
dogrudan ihtiyaglarinin giderilmesini amacglamaktadir (29).

Alman Kalkinma ve Is Birligi’'nden Orta Dogu Ornegi. 2016 yilindan bu yana medica
mondiale ve HAUKARI e.V. adl1 aktorler Irak’taki Kiirt bolgesinde hem resmi hem de
sivil toplum yapilarinda cinsiyete dayali siddete maruz kalan kadinlara danigmanlik
saglamaktadir. Proje bolgeleri, 1988 yilinda s6zde El-Enfal Operasyonuyla on binlerce



genc erkegin ve kadinin kacirilip éldirildagi, kurtulanlarin hapsedildigi ve sonra-
dan go¢cmen kamplarina zorla gotiriliip 6ldirildigi Duhok sehriyle Siilleymaniye’ye
bagli Germiyan bolgesidir. Kitlesel siddetin sikintilari bu bolgede gliniimiizde de de-
vam etmektedir. ISID’in 2014’teki ilerleyisinden 6tiirii yeniden bir catisma bélgesi ha-
line gelmistir; Anbar, Selahaddin ve Diyala illerinde on binlerce miilteci goce zorlan-
mistir ve bugline dek somut bir geri dontis imkansizdir. Miiltecileri barindan bolgeler
dayanisma hareketi ile siddet tarihin tetikledigi kin duygulari arasinda gidip gelmek-
tedir. Bu gerginlikleri indirgemek ve diyaloga katkida bulunmak i¢in proje gerek miil-
teci kamplarinda gerekse misafir toplumda cinsiyete dayali siddete maruz kalan ka-
dinlara odaklanmigtir. Bu anlamda cinsiyete bagl siddet de siyasi ve sosyal faktorleri
iceren bir siddet tiridir. Proje kadinlarin yerel partnerlerin mobil ekipleri aracilig:
ile aldiklar1 direkt danismanlikla birlikte yerel yonetimlerin kadina karsi siddette
miicadele programlari gelistirmelerini ve giiclendirilmelerini tesvik etmektedir. Yerel
yonetimler magdur kadinlara polis korumasi sunmaktadir ve psiko-sosyal danigman-
lik sunan merkezler mevcuttur. Proje cercevesinde bu danismanlik merkezleri lojistik
destek almaktadirlar. Resmi ve sivil toplum caligsanlari egitim ve siipervizyon almak-
tadirlar; polis ve glivenlik giicleri cinsiyete bagli siddete maruz kalan kadinlara kars1
travmaya duyarli davranis bigcimlerini hakkinda egitilmektedirler. Germiyan bolge-
sinde ayrica dar esikli resmi aile danigmanlik merkezlerinin giiclendirilmesi ve cinsi-
yete bagl siddetin erken teshisinde HAUKARI inisiyatifi ile ig birlikleri olusturul-
maktadir. Danismanlik yaklasimi, battinliikc, kaynak ve kisiyi gliclendirmeye
odaklidir ve psiko-sosyal, yasal ve tibbi danigsmanlik ile baglantilidir. Egitim ve bilgi-
lendirme kurslar1 danismanliga erisimi kolaylastirmakta ve 6tekilestirmeyi azalt-
maktadir. Erkekleri aktif olarak aile danismanlik faaliyetlerine dahil eden yerel ve
cevreye duyarl aile i¢i uzlastirma stratejileri, kadinlarin sosyal perspektiflerini de ge-
listirilmelerinde desteklemektedir. Yerel uzmanlara nitelik kazandirma yéntemlerin-
de mevcut yerel bilgi ve uygulama pratiklerini gelistirmeleri ve bir sistematige oturt-
malari 6n planda tutulmalidir. Tim projeler resmi yerel yapilarin desteklenmeleri ve
gelistirilmeleriyle stirdiiriilebilirler. Sivil toplum partnerlerin giiclendirilmesi ve dev-
letle olan is birliklerinin gelistirilmesi cinsiyet iligskilerinin kadina yonelik olumlu d6-
nisimiini desteklemektedir.

Alan 4 - Uzman ve klinik tedavi 6nerileri

Bu Alan psikiyatr veya psikoterapistlerin siddet, kayiplar, keder ve insan haklari ihlali
sonrasi travmayla basa ¢cikmada uzman klinik miidahale yaklasimlarini icermektedir.
Farkli boyutlarda ruhsal sikintilari olan hastalara yardim etmek asir1 kirilgan hayat
kosullari altinda yeniden bir kimlik ve ruhsal denge bulmalarinda, yasam sevincini
yeniden elde etmelerinde yardimci olmaktadir. Bunun i¢in bazi durumlarda farkli uz-
manlar tarafindan belirli miidahaleler gerektirmektedir: Bunlarin arasinda bireysel
psiko-terapi, aile terapisi, psikiyatrik ve farmakolojik (ilacla) tedavi veya salt farmako-
lojik tavsiyeler bulunmaktadir. ilac kullanimi ve farmakolojik tavsiyeler sadece uz-
manlar tarafindan ve psikoterapi baglaminda énerilmektedir. Travma odakli teknik-



ler magdurlarin bulunduklari yagam kosullarini goz éniinde bulundurmak zorunda-
dir. Bir metodun temel etkinligi uygulanmasinin tek kriteri olmamalidir, tam aksine
istenilen kalic1 etkiyi gelistirebilmesi icin kisilerin glincel ve yasam gerceklerine uy-
gun olmalidir. Eger bireysel ac1 deneyimiyle ylizlesmek tedavide temel bir gereklilik
tasimaktaysa, tedavi yaklasimlari yeniden gozden gecirilmeli ve kisisel yasam gercek-
lerine uygun sekillendirilmelidir. Komple standart bir metodu her daim ve her yerde
kullanabilme istegi sosyal, siyasi ve kiiltiirler arasi farkindaliklar1 géz ardi ettigi gibi
siddetin sebeplerini de kesip atmaktadir. Bunu 6nlemek i¢in ¢ok boyutlu bir miidaha-
le tasarimlari ¢izilmelidir (30).

Alman Kalkinma ve is Birligi’'nden Orta Dogu Ornegi. Berlin'deki Charité - Tip Uni-
versitesi’nin Urdiin’deki Help eV. ile 2014’ten beri yiiriittiigli Balsam (merhem) projesi
Suriyeli miiltecilere ve psiko-sosyal tedavi ihtiyaci olan yerlileri hedeflemektedir. Ye-
rel altyapinin giiclenmesi i¢in psikolojik-psikiyatrik temel bakim sisteminde ti¢ saglik
merkezi secilmistir, bunlar saglik bakanligina baghdirlar ve 40’dan fazla yerel ensti-
tiyle siki ig birlikleri stirdirmektedirler. Ayrica yerel uzmanlar yillik olarak en az dort
adet faaliyet ve standardize online uygulama ¢nerisinde bulunurlar; ayni zamanda
okul ve bolgedeki merkezlerde yilda 30’dan fazla ruh egitimi ve bilgilendirme toplan-
tilar1 verilmektedir. Projede calisan psikiyatr ve psikologlar hem Suriye hem de Urdiin
asillidir. Projenin genel amaci insanlarin temel psikolojik saglik haklarina ulagsmala-
rinin desteklenmesidir. Saglik Bakanlig1 is birligi ile temel ihtiyaclarin analizine da-
yali uygulamada hem katilim hem de profesyonellerin gii¢lendirilmesi saglanmakta-
dir. Secilen egitim icerikleri ve tedavi onerileri 6zellikle hassas grup tiyelerini, cinsi-
yetci ve travmaya duyarl gortsleri dikkate almaktadir. Proje bolgede hizli erisim
saglanan miidahaleler ile hedef odakli danigmanliklardan ziyade 6zel psikolojik ve
psikiyatrik tedavi 6nerileri ve islevsel bir sevk sistemini kapsamaktadir.

Holistik Konsept — Tiim doért Alanin ic ice gegmesi

Biitiincil konseptin ana hedefi 6nlemlerin es zamanli uygulanmasi ile (mevcut
MHPSS 6nerilerini tim dort piramit alaninda gii¢lendirerek ve gerektiginde eksik
olanlari ekleyerek) miiltecilerin 6zel ihtiyaclarina olabildigince genis kapsamda cevap
verilebilmesi ve profesyonel calisanlarin pratiklerinin kolaylastirilmasidir.

Alman Kalkinma ve Is Birligi’nin Biitiinciil Orta Dogu Ornegi. medico international
inisiyatifi 2014 yilindan baslayarak ISID saldirisinin ardindan Irak’taki Kiirt bélgesin-
de miiltecilerle acil yardim ¢aligmalar1 yiiritmekte ve desteklemektedir. Bu caligma-
lar HAUKARI e.V.,, KHANZAD kadin dernegi ve Kurdistan Health Foundation ile uzun
soluklu ortak calismalara dayanmaktadir ve direkt milteciler tarafindan kurulan
yardimlasma yapilariile yerel komitelerin destegi ile uygulanmaktadir. Diizenli diya-
log icerisinde bolgedeki ihtiyaclar ve 6nlemler tanimlanmakta ve gelistirilmektedir.
Bunlar1 yaparken her zaman giiven, giivenilirlik, is yapabilme deneyimi ve kendine
inanma giict 6n planda tutulmaktadir ve ilgili psiko-sosyal ihtiyaclari da géz 6niinde



bulundurarak sabit ve dayanisma odakli yapilarin giiclendirmesi hedeflenmektedir.
Germiyan bélgesinde medico international ve HAUKARI e.V. aracilig1 ile ISID’in ele ge-
¢irdigi Anbar, Selahaddin ve Diyala gibi bolgelerden zorla kacan miiltecilere alic1 b6l-
ge ve multeciler arasinda toplumsal ve kiiltiirel faaliyetler gelistirerek acil yardim sag-
lanmistir. Bu siirecte milteci yardim calismalari cercevesinde Kifri'de eski bir acil du-
rum barinaginin genclik merkezine dontistiriilmesi gerceklesmistir. Bu merkez yerel
ve milteci genclerin (erkek ve kadinlar) bir araya gelerek siddet, siirgiin ve radikal se-
ferberlikle basa ¢ikabilecekleri ve baska bir gelecegin hayalini kurabildikleri sohbetler
icin bir platform sunmaktadir.

Almanya’daki psiko-sosyal calismalarin biitiinliik¢ii yaklasim 6rnegi. Almanya'da-
ki miilteci ve iskenceye maruz kalanlar i¢cin kurulan psiko-sosyal tedavi merkezleri
(Bundesweite Arbeitsgemeinschaft der Psychosozialen Zentren fiir Fliichtlinge und
Folteropfer, BAfF e.V.) olabildigince hizli ve disiplinler arasi bir ekiple calismaktadir.
Almanya’nin farkli eyaletlerinde yer almakta ve biitiinliik¢t bir yaklasima sahip ol-
duklarii¢in cesitli faaliyetlerde bulunmaktadirlar: Hizli erisimli psiko-sosyal destek,
yasal danismanlik, gonilli rehberler araciligiyla giincel hayattaki sikintilarin dindi-
rilmesi, gerektiginde 6zel klinik terapi ya da tedavi 6nlemlerinin uygulanmasi. Ayni
zamanda merkez calisanlari hem toplumsal anlamda hem de saglik, sosyal ve egitim
sistemi icerisinde ara buluculuk yapmaktadir (31).



8. MHPSS personelinin psiko-sosyal sagligi
nasil garanti altina alinabilir?

Iyi psiko-sosyal bir destegin temeli MHPSS personelinin ruhsal saglig1 ve profesyo-
nelliginde yatmaktadir. Bu ayni sekilde uluslararasi organizasyonlar ve yerel ortak or-
ganizasyonlarda calisanlari kapsamaktadir. MHPSS personeli giinliik olarak ¢cogu za-
man degisken ve belirsiz ortamlarda aci, haksizlik ve insan haklari ihlaliyle ugras-
maktadir. Calisanlarin dayanismaci ve empatik duruslarini uzun streli ayakta
tutabilmeleri icin her MHPSS organizasyonu profesyonel bir standart olarak persone-
linin psiko-sosyal huzurunu ve sagligini korumasi gerekmektedir. Uzman personelin
baskalarinin stresini indirgemek ve travmatik deneyimlerinin ele almasinda destek
verebilmesi icin kendi sikintilarini tanima ve azaltma kabiliyetine sahip olmalidir. I¢
gorii ve kendini dengeleyebilme kabiliyeti olmazsa ¢alisanin kendi gerginlik ve sikin-
tilarini karsi tarafa aktarma tehlikesi bulunmaktadir. Bir organizasyonun tiim cali-
sanlarinin korunmasinda basarili olabilmesi i¢cin organizasyon icerisinde bir biitiin
olarak devamli bir koruma konsepti gelistirilmesi ve tiim (hiyerarsi) alanlarinda bu
konseptin benimsenmesi ve yiiriitiilmesi de gerekmektedir.

Personelin psiko-sosyal huzuruna katkiy1 calisanlarin kargilikli destegi ve kisisel s1-
kintilarin paylasilabildigi mekanlarin olusturulmasi ile kurumda iyice yerlesmis tah-
liye mekanizmalarinin bulunmasi gerekmektedir. Bu mekanizmalar ve 6neriler bas-
langictan itibaren siki bir sekilde is akisina dahil edilmeli ve personelin 6z bakim
stratejilerine uyumlu olmalidirlar. Bu alanda hareket ve yaraticilik énerileri gibi dii-
zenli stipervizyon da faydali olmustur. [yi bir pratik érnegi i¢ goriisti ve elestiriye acik
glivenilir mekanlarin proje yonetimine dahil edilmesini gerektirmektedir. Bu
mekanlar sayesinde calisanlar kirilganlik, caresizlik, giivensizlik veya sucluluk duy-
gularini paylasabilecekleri giiven dolu bir atmosfere sahip olur.

Personelin korunmasinda sirf tahliye mekanizmalari tek basina yeterli degildir. Tim
kurumlarin yapilarini ve pratiklerini calisanlarinin psiko-sosyal huzur ve risk olasi-
liklarini gozeterek denetime tabi tutmalari 6nerilmektedir. Calisanlarin psiko-sosyal
huzurunu koruma konseptini hazirlarken organizasyon icerisindeki ekip dinamikle-
rinin toplumsal etkilesim ve sorunlari yansittigi da dikkate alinmalidir. Sosyal grup-
lar arasinda biiyiik catismalarin ve (karmasik siddet deneyimleri nedeniyle) boliinme-
lerin mevcut oldugu bir ¢evrede paralel olarak kurum icerisindeki grup dinamigi de
zedelenmektedir. Bu ytizden grup dinamiklerin titiz bir analizi gerekir ve kurulusun
biitiin Giyelerinin ihtiyaclarina yonelik uygun 6nlemlerin bulunmasi sarttir. Buradan
yola ¢ikarak profesyonel bir is kurulusu ve organizasyonu icin sabit ve diizenli finans-
man gerekmektedir. yi bir pratigin érnekleri ise su énlemler olabilir: Sahada veya dis
hizmetlerde ¢aligsan personelin merkeze bagli olmasi ve kesin ekiplerle calisilmasi;
tim is pozisyonlarinin agikca belirtilmis gérev alanlari ve sinirlar cercevesinde per-
sonelin kabiliyetlerini g6z éniinde bulundurarak gérevlendirilmesi; siirekli kapasite
gelistirme imkanlarin sunulmasi; tim is mekanlarinda personel i¢cin dinlenme oda-
larinin mevcut olmasi; is yeri givenligi ve talep imkani hakkinda ve sonrasinda sef-
faflik sunulmasi ve giivenlik yonetiminin saglanmasi.



[s yerindeki yonetim tarzi caliganlarin psiko-sosyal huzuru icin son derece énemli fa-
kat genelde goz ardi edilen bir faktordiir. Bir kurumun yoéneticileri calisanlara yonelik
davranislariyla anahtar bir rol iistlenmektedir. Ornek fonksiyonlar1 nedeniyle cali-
sanlarina, is arkadaslari ve hedef kitleyle saygi dolu bir iletisim kurmak veyahut ken-
dilerine dikkat etmeleri gibi konularda motivasyon saglamaktadir. Kisinin ekipteki
roliinii elestirerek tanimlamasi ve i¢ goriistinde kendi hassasiyetleri ve ylik alma gii-
cliniin sinirlarini bilmesi ¢ok biiyik 6nem tasimaktadir. Yoneticilerin, gorevlilerin
kisisel hassasiyetlerini agiga cikarmalari gayet profesyonel bir davranistir ¢tinki em-
pati kurma yeteneklerini ve yiik alabilme giiclerini vurgular. Ayrica calisanlarin yar-
dim istemelerini tesvik eder. Calisanlarin yonetim giiciiniin ek bir stres faktori ola-
rak algilamamasi i¢in kurumun psiko-sosyal bakim1 hem kurumsal hem de kisisel
olarak desteklemesi ve devamli hale gelistirilen bir gereklilik olarak anlamasi ve de
kendini stirekli 6grenen bir organizasyon olarak tanimlamasi sarttir.

Kurumlarin ¢alisanlarinin psiko-sosyal korumasini nasil anlamli bir sekilde saglaya-
bilecegi projenin biitiiniine, finansmanina ve ¢ercevesine baglidir. Personelin uygun
maasi dizenli tahliye faaliyetlerinin finansmani MHPSS biitcesinin temel parcalarin-
dan olmalidir. Olabildigince uzun proje siireleri is yeri gtivenligini yiikseltir ve Team-
building (ekip gelistirme ve gliclendirme) i¢in faydalidir.

Ayrica ¢cok yonli gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in farkli diizeyde kabiliyetleri
olan personele de biitcede yeterince yer ayrilmalidir. Iyi bir pratik érneginde sahada
calisan personele idari siireclerde ve 6zellikle yeni proje taslaklari yazarken ek finans-
man bulmakta destek veren bir ekip tiyesi ile calisanlarin (ginliik) kosullarla daha iyi
bas edebilmeleri icin yeniden kapasite gelistirme faaliyetleri yer almaktadir. Bunun
otesinde mevcut MHPSS girigsimlerinin tanimlanmalari ve yerel ile bolgesel ag iceri-
sinde birlestirilmeleri aktorlerin pratik uygulamalarinda daha iyi ¢calismalar1 ve boy-
lelikle sektoriin profesyonellesmesine katkida bulunmaktadir.




9. Ruh Saglig1 ve Psiko-Sosyal Destegin
gelismesi adina alinan politik 6nlemlerin
yiksek kalite prensipleri nelerdir?

Asagidaki liste uluslararasi uygulayicilarin ve uzmanlarin genis cercevede mutabaka-
ta vardiklari basarili miidahale prensiplerini énermektedir ve tuzaklardan kacinilma-
sin1 saglayan direktifler vermektedir (32) (33) (34). Onlemlerin planlamasinda ve tasar-
lanmasinda bu prensiplerin gézden gecirilerek miidahalelerin uygulamaya ve deger-
lendirilmeye gecisinde dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu prensipler sabit kriterler
degildir, tam aksine uygulayicilar ve uzmanlar arasindaki deneyim ve miizakereler
sonucunda gelistirilmislerdir. Biyiik ihtimalle projenin uygulamasi esnasinda eksik
kaynaklardan 6tiirt sinirlarina ulasacaktir. Hatta bazi ortamlarda prensipler arasinda
uyusmazliklar da yasanabilmektedir. Bu gibi engelleri/sinirlar1 6nlemleri tasarlarken
dikkate almak sonraki uygulamalarda faydali olacaktir. Asagidaki listede/tabloda
prensiplerin yayimlanmasi ile uygulama esnasinda ¢ikabilecek sorunlar da anlatil-
maktadir. Yerel ve uluslararast MHPSS aktorleri tarafindan tanimlanan iyi 6rnek (best
practice) 6nerileri de uygulamada ¢ikabilecek sorunlarla miicadele etmek i¢in liste-
lenmiglerdir.

1 Insan gorii- Bu prensibin dikkate alinma- Hedef kitleye karsi dayanisma Projelerin tasarlanmasi ve plan-

sii/ Durus

styla kisinin 6z yeterlilik inanci

ve onuru midahalelerin her
adiminda giiclendirilecektir.
Hedef kitle siddet ve kayip
deneyimlerinin asilmasinda ve
bas edilmesinde kendi kararlari
dogrultusunda hareket edebilir.
Agency (karar verme ve yapma
yetkisi) ve kontrole sahiptir. Gele-
cek perspektifleri de acilmaktadir.

Bu prensip dikkate alindiginda
milteciler bagimsiz ve 6z kay-
naklari/ yetenekleriyle bireyler
olarak algilanmaz, aksine toplu
sekilde yardima muhtag bir grubun
lyesiolarak bilinirler. Tekrardan
kontrol kaybi ve savunmasizligin
yasanmasi ve baskalarina olan
bagimuliklarinin gliclenmesi

ciddi tehlikeler olusmaktadir.

odaklive acik bir durusu icsellesti-
ren egitimli ve deneyimli calisan-
lara olan ihtiyag pratikte yerine
getirilememektedir. Destekleyici
bir siipervizyon cogu zaman eksik
finansman ve personelden dolay!
yarim kalmis. Personelin hedef
kitleye yonelik davranislari nadiren
elestirilmektedir. Projelerin

kisa stiresi cogu zaman aktif bir
katilimi ve hedef kitlenin karar
alma haklarini 6nlemektedir.

lamasi asamasinda hedef kitlenin
ihtiyaclarina odaklanilmalidir ve
uygulama esnasinda bile diizenli
olarak geribildirimde bulunul-
malidir. Sorumluluk alarak kisiler
bagimsiz hisseder ve kontrol duy-
gusu yasar. Or. kamplardaki ailelere
yemek ve su fisleri yerine kendile-
rine ait maddi birikim saglanmasi.
Organizasyonlar giiven duygusunu
asilamak ve yasattirmak istiyor-
larise kararlar seffaf ve karsilikli
gliven cercevesinde verilmelidir.



2

3

4

insan haklar

Uyumlastirma/
Mevcut olanlarla
kiyaslama

Kiiltiir ve cevreye
duyarliik

Bu prensibin dikkate alinmasiy-

la miidahaleleri, vatandaslik ve
oturum hakkindan bagimsiz ve
mutlak olarak insan haklarinin
gecerlive devredilemez bir parcasi
olarak tanimaktadir (35). Buna
uygun olarak, “Herkesin kendi
icin ulasilabilir azami derecedeki
(...) ruhsal saglik hakki” vardir.

Bu prensibin dikkate alinmadiginda
belirli sosyal gruplarin magduri-
yetleri g6z ardi edilebilir ve iltica
isteyen veya yasal oturma hakki
olmayan insanlar zarar gorebilirler.
Insan haklarina odakli bir yaklasim
veya miidahale s6z konusu degildir.

Bu prensip dikkate alindiginda mii-
dahaleler ihtiyag odakli (sektordeki
uluslararasi degerlendirmeleri baz
alarak), ilke bazinda ve uluslararasi
aktorlerin planlamasina uygun ve
tamamlayici olarak calisilmaktadir.
Bu dnlemler bolge mevcut olan giri-
simlere ve yapilara dahil edilmek-
tedir ve tehlikeli paralel yapilarin
insa edilmesini 6nlemektedir.

Bu prensibin dikkate alinmamasi
halinde mtdahalelerin hig bir aktor
veya analizden ge¢medigi ve
boylece tek basina duran bir
midahale olarak buyUk tehlike
icerdigi gorulmektedir. Clinki
mevcut olan midahalelerle
rekabete girmek zorunda kalabil-
mektedir veya gereksiz olma riskini
tasimaktadir.

Bu prensibin dikkate alinmasiyla
midahaleler yerel ve uluslararasi
aktorler tarafindan etkili ve degerli
gorilen, cevreye ve kiiltiire duyarli
prensiplere odaklanmaktadir.

Bu prensibin dikkate alinmamasi
halinde miidahaleler evrensel
miidahale yaklasimlarina aldirmaya-
rak mevcut yerel ¢oziim stratejileri
ve yaklasimlar ile rekabete girer.
Batinin yaklasimlari hiikmeder

ve yerel kiiltiir ve butiinlikgt
yaklasimlar pratikten kaybolur.

Insan haklarina odakli bir yaklagim
belirli Glkelerde kaynagi bati
soyleminde oldugu icin ve sosyal
birlik, ailenin degeri gibi yerel deger
yargilariyla tutarsiz olarak goriile-
bileceginden direncle karsilasabilir.
Bu nedenle uygulama esnasinda
kaltiirel duyarlilikla bireysel karar
verme yetkisinin vurgulanmasi
(insan haklarinin gereklilikler
hakkinda) bir ikileme yol agabilir.

Genel olarak MHPSS aktorlerinin
lilke ¢capinda koordinasyonu ve res-
mi kurumlarlaisbirligi sorunludur.
Cogunlukla MHPSS girisimleriicin
ortak standartlarin mevcut olma-
digindan, var olan miidahaleler
arasinda ag kurmanin yani sira ge-
rektiginde sevk sorunsuz sevk ede-
bilme imkanlari da kisitlidir ve farkli
midahalelerin rekabet olusturma-
danyiratilmesi oldukga zordur.
Ulkeden iilkeye farkliliklar gosteren
ve cok sayida bakanliklara (saglik,
egitim, sosyal hizmet bakanligi)

ve gruplara dagitilan sorumluluk-
lari bir bittin olarak ele almanin
zorluklarrhem midahalelerin
koordinasyonunu hem de MHPSS
sektoriindeki kavramsal agikligin
gelisimini zorlastirmaktadir.

MHPSS calismalarinda toplum ve
aile biylk bir rol oynamaktadir.
Magdur kisiler yardim aramaktan
cekinebilirler ¢linkii kendi cevresin-
de dislanmak ve kiiglik distirilmek
istemezler. Geleneksel goriis ve
deger yargilari kismen MHPSS 6n-
lemlerin amaglariyla celisebilmek-
tedir ¢linkli magdurlarin agiga cikip
haklarini savunmalari toplumda
stiphe ve kusku yaratabilmekte-

dir. Bunedenle calisanlarin dini

ve kulttr anlayisi hedef gruplara
ulasimda belirleyici olabilir ve
ideolojiler istem disi (psiko-sosyal)
calismalarini etkileyebilirler. Hedef
gruplar kiltirel, siyasi, sosyal ve
diniacidan buyik bir cesitlilik sergi-
lemekte ve ortamdan ortama biiyiik
farkliliklar ortaya gostermektedir.

Karsilikli destek ve dayanismanin
otesinde kurumlar mevcut yerel
konseptleri miidahalelerine dahil
etmelidirler ve kurum kendi calis-
malarinda da etik ilkeleri tanimla-
mali ve degerlendirmelidir. Ayrica
hedef kitleye onur duygusunun yara
aldigini hissettiginde hemen ve her
zaman bildirim imkani verilmeli-
dir. Devaminda kaynaklara erisim
icin micadeleden kaginilmalidir
ve daha ¢ok beraberlikle hakkini
arama cesareti giiclendirilmelidir.

Onlemlerin tasarlanmasi ve plan-
lanmasina uluslararasi standartlar
ve llke/ bolge capinda mevcut
stratejiler de dahil edilmelidir.
Insan haklari, kalkinma ve is bir-
ligi sektériindeki aktorlerin ortak
calismalari ve uyumu pekisti-
rilmelidir. 4W-Mappings olarak
taninan metodun (Who's doing
What, Where and When; Kim Neyi,
Nerde ve Ne zaman yapiyor)
diizenliolarak giincellenmesi
faydalidir. Saha calisanlari per-
sonelin, yonetim ve fon veren-
lerin arasindaki koordinasyonun
sonucu olarak da eksiklikler tespit
edilmelidir. Uluslararasi ve tilke
capindaki aktorlerin yetkili bakan-
liklarlaisbirligi ve yerel yapilarin
gliclendirilmesiyle hem resmi
kurumlar arsindaki ortak ¢alismalar
pekistirilmektedir hem de sektoriin
ayrismasini dnlenmektedir.

Hedef kitlenin tyeleriyle saygili bir
iletisim kurup yerel calisanlarin ise
projelerin tasarlanma ve hazirlanma
asamasinda dahil edilmesiyle olasi
sorunlar énlenebilir. Dini ve kiltirel
cesitlilik gibi calisanlarin duyarlili-
gini dayikselterek (6rnegin MHPSS
alaninda gevreden damgalanmak
gibi korkular nedeniyle) hedef gru-
bun olasi kaygilarina karsi 6nlem
alabilirler. Bu yiizden hedef kitleyle
glivenlidolu bir iligkinin gelistiril-
mesi ve gerektiginde aile Gyelerini
de tetikleyen hassas konularin
duyarli bir sekilde paylasilmasi
sarttir. Geleneksel uygulamalar ve
magduriyetle miicadele etmenin
yerel/kilttrel yollari/stratejilerini
psiko-sosyal etkilerine dair deger-
lendirmek ve belki de bitiinsel yani
kolektif yaklasimlara baglamak

¢ok daha faydali olabilir. Toplum-
sal degisimi hedefleyen dnlemler
aile, din ve siyasi faktorlerin
birlesmesinin dtesinde toplumda
anahtar roliine sahip kisilerin de
dahil edilmesi gerektirmektedir.



Katilim, Bu prensip dikkate alindigi yerde Personel veya finansman yeter- Hedef gruplarinihtiyaglari

Sahiplik miidahalenin baslangicinda sizliginden 6turd, projelerin kisa miidahalelerin tasarlanmasinda
hedef gruptan kadin ve erkeklerin  siirmesive gerceklestirilmesindeki  ve yuritilmesinde biyiik 6lclide
birlikte calistigi bir catismaanalizi  kisitli esneklik nedeniyle (6zellikle  yon vermelidir. Eger planlama
ve cevresel faktorlerin analizi yer de fazla hiyerarsik kurumlarlaolan  asamasinda ihtiyaclarin 6n ana-
almistir. Bumiidahalenin kabul isbirliklerinde) hedef gruplarin lizleriyle niteliksel gozetlemeleri
gormesi, stirdirebilirliginin yiiksek  atiimiancak nadir durumlardasag- projelerde biitgelendirilmislerse iyi
olmasive insanlar tarafindan sahip-  lanmaktadir. Genelde ne kapsamli  bir uygulamaya yaklasilmaktadir.
lenilmesiicin miiltecilerya da hedef birihtiyaganaliziyapilmaktadirne  Aynizamandayerel ve bolgesel
kitlenin tyeleriyle gelistirilmistir®.  de miidahalelerin uyup uymadigina  kuruluslarla yerel calisanlarin

Miidahalenin kendisiise hedef dair bir uzlagsma bulunmaktadir. egitimlerinde iyi birisbirligine

grubun temsilcileriyle birlikte veya  Fonverenler deneysel kanitlara ulasilabilmektedir Hedef gruplarin

onlar tarafindan 6nerilmektedir. bagliolan yaklagimlaribélgede ve sosyal cevrelerin diizenli olarak
mevcut olan yerel ve geleneksel onlemlere dahil edilmesiyle (6r.

yaklagimlara tercih etmektedirler. ~ odak gruplar veya local champi-
Hedef grup tiyeleri MHPSS’in ¢ok ons’lerin araciligiyla) 6zdeslesti-

hassas konulara deginmesi nede- rilme de saglanabilmektedir. Pilot
Bu prensibin dikkate alinmamasi niyle katilimda ¢ok ¢ekingenlerdir. ~ projelerise toplumun duyarliligini
halinde miidahale sadece baska Demokratik s6z hakki ve katiimda ~ olumlu yénde etkileyebilmektedir.
tlkelerde yasanan deneyimlere her toplum igin asikar degildir ve Her haliikarda aktif katilim arti
dayanmaktadir. Boylece ilgili mahcubiyete neden olabilmektedir.  bir stres kaynagi olmamali veya
cevreye/ ortama yararli olamayacak-  Sosyal ve cografifaktorlerden 6tiirii  kisileri saskina cevirmemelidir.
tir. Miidahale ne miiltecilerin ve magdur gruplarin sinirli hare-
temsilcileriyle ne miiltecilerle ketliliginden dolayi dahil edilmeleri
planlanmaktadirya dayiritiilmek- ~ oldukca zordur. Bu nedenle ayrica-
tedir. likli ve gereginden fazla gruplar ara-

sinda yeni bir ayrisma yasanilabilir.

6 Cesitlilik & Bu prensibin dikkate alinmasiyla Uygulamada magdurlara erisim Enkliizyon (sosyalicerme) miida-
Enkliizyon 6nlem kapsayici hale gelir ve - cografi, politik, sosyo-ekonomik halelerin planlanmasinda 6ncelikli
(sosyal icerme) zarar goren (hassas) gruplarinihti-  veya kiltiirel nedenlerden dolayi olmalidir ve ulasilabilirligi de

yaclari da 6nemsenir (6r. kadinlar, sinirli olabilmektedir. Mevcut stratejik olarak gozden gegiril-
cocuklar, yaslilar, geng erkekler, ayrimcilik ve izolasyon bu ylizden melidir. Ozellikle uzak yerlere iyi
engelliinsanlar, radikallesmisveya  dahada artabilmektedir. Ayni erisebilmekicin yerel ve uluslarara-
intihar egilimliinsanlar, kimsesiz zamanda gesitli magdur gruplar siorganizasyonlarin isbirligi faydali
cocuklar, ve diger LGTBI gibi mar- arasinda (mltecileri kabul eden or. sevk secenekleri olan telefon da-
jinal gruplar). Miidahale sekli hedef (ilkelerde) rekabet olusabilmekte- nismanliklarinin yerlestirilmesiise
grubun cesitliligini dikkate alir ve dir. Clinkl kimi zaman (uluslararasi)  yarayabilir. Miltecileri kabul eden
pratik mudahalelerin buna gére organizasyonlarin odagi belirli bir llkelerde halkin bilgilendirilmesi ve
tasarlanmasini temin etmektedir. hedef grubundadir. Bu daha ayris- onlara da 6nerilerde bulunmak hem
mayi ve catigsma riskini yiikselte- duyarliligi ylkseltebilir hem de ca-

Bu prensibin dikkate alinmamasi
halinde bir grubun veya kisinin 6te-
kilestirilmesine ve damgalanmasina
yol acabilmektedir (6r. “Mdltecilerin
hepsi travmalar gecirmis.”). Ayni
zamanda kisinin gliclenmesini ve
kendine (6z kaynaklarina) gii-
venmesini engelleyebilmektedir.
Magdurlarin 6zel ihtiyaglari ve
hassasiyetleri ele alinmamaktadir.

bilmektedir. Calisanlar kendilerini tismalari engelleyebilmektedir. Ak-
tarafsizlik ve kendiyada toplumun tif bir sekilde sosyalicermeyi sagla-
deger yargilari arasindaki bir iki- mak kurumlarin icerisindeki temel
lemde bulabilmektedirler. Cogu za- amaglariarasindayer almalidir ve
man kurumlar kendilerini ortak bir ~ diizenli olarak kontrol edilmelidir.
sekilde konumlandirmamaktadir.

7 Cinsiyet Bu prensibin dikkate alinmasiyla Hedef ntfusla calismalarda toplum-  Miidahaleler tasarlanirken ve
duyarliig midahalenin planlamasi ve salve politik engeller ve cinsiyete uygulama kosullarinda kadin
yurttulmesinde kadin ve erkeklerin  gore farkliliklarla karsi karsiya ve erkek katilimcilarin farkli
ozel ve cesitliihtiyaglarinin (6rnegin  kalinmaktadir. Projeye katilim ihtiyaclari dikkate alinmalidir ve
kisinin ge¢misinde cinsiyet odakli geleneksel degerler nedeniyle 6nle-  engelsiz erisimleri saglanmalidir
veya cinsel siddete maruz kalma nebilir (6rnegin kadinlaryanlarinda ~ (6rnegin cocuk bakimi). Calisanlar
gibi deneyimlerin) 6nemsenmesi kimse olmadan disari gikmazsa/ da kendi cinsiyetlerinin karsi tarafa
saglanabilmektedir. erkekler duygusalliklarini bir zayiflik ~ olasi etkilerinin farkinda olmali-
gdstergesiolarak gdsteremiyorise)  dirlar. Ideal olarak kurumlar hem

Bu prensibin dikkate alinmamasi
miidahalelerden erkek ve kadin-
larin esit 6lctide faydalandiklarini
imha etmektedir. Siddet deneyimi
olan erkek ve kadinlarin ihti-
yaglari goz ardi edilmektedir.

veya aile hiyerarsisinde degisime kadin hem erkek calistirmaktadir.
ugradiklariicin catismaya sebep Hedef nifusun istekleri ytritme
olabilmektedir. Calisanlarin cinsiyeti sirasinda dikkate alinmalidir.

de katilimlarini etkileyebilir. Ayni

zamanda midahaleler nadiren cinsi-

yete 6zgu ihtiyaclara uyarlanmistir.

4 Eger hedeflenen miidahalede giincel MHPSS katilimci calismalari varsa, hem aynisini yeniden yapmamak hem de miiltecileri gereginden fazla yormamak igin,
kullanitmalidir.



Travma
duyarliig:

9 Do-No-Harm
prensibi /
Catisma
duyarliig:

Bu prensibin dikkate alinmasiyla
yasanmis ve olasi travma dene-
yimlerine sahip olanlarin belirli
ihtiyaclari ve 6zellikleri miidahale-
nin her asamasinda yani planlamasi,
ylrattilmesive degerlendirilme-
sinde yer almaktadir. Boylelikle
yeni bir travma veya sorunun
artmasindan kaginilmalidir.

Bu prensibin dikkate alinmamasi
halinde miidahale travma deneyimli
insanlarin ihtiyaglarini ve 6zelliklerini
6nemsemeyerek yeni bir travma
gecirme olasiligini ylikseltmektedir.

Bu prensibin dikkate alinmasiy-

la destek amacli programlarda
bosluklardan ve kopyalardan
kacinilmaktadir. Istenmeyen
olumsuz sonuglarin olasilig
6nemsenir ve nerede ne zaman
¢ikabileceklerine dair tahminler
yuratilebilir ve tedbirler alinabilir
(6rnegin mevcut glic paylasiminin
ve hiyerarsinin daha da giiclenmesi,
belirli bir grubun digerlerine karsi
tercih edilmesi veya farkli gruplara
olumsuz yonde esit tedavi sunul-
masi ve her tirlt ayrimciliklar).

Bu prensibin dikkate alinmamasi ha-
linde olumsuz sonuglarin zarar ver-
me olasiligl yiiksektir ve daha 6nce-
den sonuglarin ne olabilecegine dair
bir analizin yapilmadigini gosterir.

Calisanlarin cogunlukla travma
deneyimin duygusal ve davranisgsal
sonuglarina ve olasi bir travma
gecirmenin ne demek olduguna
dair duyarliliklari yetersizdir.
Galisan aceleci davranislarla travma
deneyimlileri kiigiik disurebilir
hassasiyetlerini hastalik olarak
vurgulayabilmektedir. Eksik

bilgi ve duyarlilik hedef niifusu ve
calisanlari olumsuz etkilemektedir
ve sikintilarin artmasina sebep
olmaktadir. Bu da ¢alismalari uzun
vadeli olumsuz etkilemektedir.

Eger 6nlemler milteci ve yerel hal-
kinihtiyaclarina odaklanmamissa
veya midahaleler kisiye ve ortama/
gevreye uygun diizenlenmemisse
hedef ntfusa zarar vermektedir.
Ornegin, dislayicriletisim kuruldu-
gunda veya kisisel yeteneklerin si-
nirlarinin tahmin edilememesi gibi
¢alisanlarin magdurlara davranis
sekilleri olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir, Agir is yiikiiniin
paylasiminda calisanlarilgili
organizasyondan destek gérmedi-
ginde bir hayli zarar almaktadir.

Hedef niifusla calisan personelin
duyarliligi calisanlarin sonuglarina
ve etkilerine dair bilingli yaklas-
masini saglamaktadir. Kurumlarda
magdurlarlailiski kurmanin stan-
dartlari gelistirilmelidir, yonetim ve
tarafindan sart kosulmalidir. Mag-
durlarin bireysel yeteneklerine ve
6z kaynaklara saygiyla ve samimi-
yetle yaklasildiginda kisiler yeniden
kontrol hissiyatini kazanabilmekte-
dir. Calisanlar arasindaki stiperviz-
yon paylasim ve belirli durumlarda
kisileri sevk edebilme 6zgurligi
personelin yikiint azaltabilir.

Programlar bittinliketi olup
mdltecileri barindiran tilkenin,
yerel halkin ve mevcut (alt) yapinin
gliclenmesini hedeflemesi gerek-
mektedir. Belirli bir hedef grubun
tercih edilmesi ya da (uluslararasi)
ilgi/ onun tek tarafli olmasi yerel
ve bolgesel catismalarin artmama-
sina saglar. Siddette maruz kalan
magdurlarin ve suglular/failler
arasindaki dinamiklerde mezhep,
din, siyasi faktorlerin de rol oyna-
masi sebebiyleilgili kiltirlerarasi
diyalog projelerinde olduk¢a tem-
kinli davranilmalidir. Bir kurumda
calisanlarin davranisilkeleri bag-
layici olmalidir. Ozellikle erisime
uzak olan bolgelerdeki projelerde
organizasyonlar yakindan takibe
alinmali ve hedef kitlelerin geri bil-
dirimleri sonucunda sikayetlerinin
giderilmesi ve haklarinin seffaf bir
bicimde cikarilmasi gerekmektedir.
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12

izleme &
Degerlendirme
ve esnek idare
(Monitoring,
Evaluation,
Accountability
and Learning

- MEAL)

Cok boyutlu
yaklasim

Sevk
mekanizmalar

Bu prensibin dikkate alinmasiyla
projeicin stirece odakli ve katilimci
birizleme bi¢imi (monitoring)

6n gorulmustdr (6rnegin hedef
gruplardan diizenli geribildirim,
MHPSS personelinin diizenli
stipervizyon almasi, sonuglarin de-
gerlendirilmesi). Projenin sonuglari
cinsiyet ve hassas gruplara/hedef
kitlelere yonelik gelistirilmelidir.
Proje biitiiniiicerisinde kisisel
ihtiyaclarin 6zellikle dikkate
alindigi bir alan insa edilmelidir.

Bu prensibin dikkate alinmamasi ha-
linde projenin sonuglari tilkedeki kriz
veya kriz 6ncesi durumlari olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (6rnegin
milteci kamplarinda (es veya sevgili
tarafindan ugranilan siddet tiirt)

Intimate Partner Violence’in artmasi).

Proje gidisatinda hedef gruplardan
geribildirim alinmamustir, miidahale-
lerin planindan sapmalari ve sonug-
lari g6z 6niinde bulundurulmamistir.

Bu prensibin dikkate alinmasiyla
IASC piramidi anlaminda ¢ok

boyutlu bir yaklasim s6z konusudur.

Oneri/6nlemler biitiinliikgiidiir
ve farkliihtiyaglari olan heterojen
bir hedef kitlesini kapsamakta-
dir. Temelihtiyaglar, travma ve
catismaya duyarli destek/bakim
servisleri, yerel halk igin kolay
erisilirmiidahaleler ya da belirli
hedef gruplara 6zel danismanlik
ve klinik tedavi yontemleriyle ilgili
calismalar arasinda yer almaktadir.

Bu prensibin dikkate alinmama-
siyla onlemler tek tarafli olmakla
sadece 6zel tedavi yontemleriya
da sirf dar esikliya da yerel halki
iceren 6nerilerden olusmaktadir.

Bu prensibin dikkate alinmasiile
agir klinik vakalarla referans yapi-
lariolusturulmaktadir. Hastalarin
klinikteki uzmanlara yénlendiril-
meleri mimkiindir ve farkli destek
yapilarida mevcuttur. Ayni sekilde
sosyal ve yerel bazliihtiyaglar
klinik alanda diistinilmustdr.

Bu prensibin dikkate alinmamasi
halinde proje sirasinda ortaya ¢ikan
ihtiyaclarin dogru zamandaiilgili
alanlara/yerlere yonlendirilmedigi
icin hedef grup veya kisilere uygun
bakim/yardim sunulmamaktadir.

Pratikte cogunlukla basari 6l¢imi
uygun, bitiinlikei ve onaylanmis
gostergeler ve enstrimanlardan
mahrumdur. Cogu zaman ilk etapta
ortak bir saglik tanimlamasi ve bu
tanimin iyilestirilmesi gerekmek-
tedir. Projelerin uygulamasindan
once ihtiyag analizleri ve uzun sireli
olciimler cok nadir yapilmaktadir.
Cogu fon verenler tarafindan iste-
nilen sayisal anketler MHPSS calis-
malarini timuyle yansitmamakta ve
olceklerin cesitliliklerinden 6tiiri
de sonuglarin karsilastirmalari da
imkansiz olmaktadir. Calisanlar igin
degerlendirme calismalari ek bir
ylk olarak algilanmaktadir ¢linki
personel ve kurumlardaki esnekli-
gin eksikliginden dolayi degerlen-
dirmenin sonuglari potansiyel 6n-
lemlere nadiren dahil edilmektedir.

Faaliyetlerin imkanlarini ve sinirla-
rini IASC piramidi dogrultusunda
konumlamakicin projeler titizlikle
butunlik¢t MHPSS yaklasimini
dikkate alarak gézden gecirilmeli-
dir. Miidahalelerin cok boyutlulugu
ayrica aktorlerin basariliisbirlikleri
gerceklestirmelerini, kapsamli bilgi
ve tecriibe alisverisinde bulunma-
larinive (6rnegin alan 2°deki yerel
halk bazlimiidahalelerle alan 4’teki
6zel 6nlemler arasinda) islevsel
sevk mekanizmalari kullanmalarini
gerektirmektedir. Fakat kurumlarin
birokratik sablonlari ve sektoriin
ayrismasi bunu zorlastirmaktadir.

MHPSS aktorleriarasindaki
koordinasyon MHPSS sektoriiniin
ayrismasi nedeniyle cok zor olmak-
tadir. Kisilerin baska dnerilere sevk
edebilme/ y6nlendirebilmeleriigin
ne acik/net bir yol haritasi mevcut
ne de tecriibeli personel ¢linki
sektorde personel sikca degis-
mekte ve projeler de kisa siireli
olmaktadir. Tiim alandaki ve destek
sisteminde kisilerin ve kurumlarin
asiriyuk tasimasi sebebiyle sevk
basvurulari genelde reddedilmek-
tedir. Oneriler arasi gizli rekabet
isbirligini engelleyebilmektedir ve
kisiler/gruplar yonlendirildikten
sonra sunulan hizmetin kalite-
siartik saglayamamaktadir.

Gegmis yillarda MEAL icin birkag
referans cercevesiolusturulmus-
tur (36) (37). Olumlu degisiklikleri
ve istenmeyen olumsuz etkileri
erkenden fark edebilmek icin hedef
grubun diizenli dahil edilmesi ve
geribildirim mekanizmalarinin
kullanimi MEALin yiriitilmesinde
ek kaynaklar olusturmaktadir. Fon
verenlerle olan diyalogda alternatif
ve cevreye uygun bir sekilde MEAL
formatlari gelistirilebilmektedir.
Logframes ve gizgisel modellerin
yerine siire¢ odakli ve niteliksel
metotlar kullanilabilmektedir. Fon
verenlerin agisindan olabildigince
yeterli proje sireleri 6zellikle hassas
hedef grup odakli MHPSS 6nlemle-
rinde ¢cok biiylik 6nem tagimaktadir.

Hedef grup icerisinde ihtiyaglar
titizlikle ve kisiye 6zel derlenmelidir.
Bu cercevede kisinin veya grubun bir
onlemle uyumu sabitlenir ve
piramidin ¢esitli alanlari/mutdahale-
leri arasinda sevk edilebilir. Onlemler
tasarlanmadan 6nce kapsamli actor
mapping (yani sahadaki tim
aktorlerin belirlenmesi) yapilmalidir.
Galisanlar baska aktorlerin onlemleri
hakkinda bilgi sahibi olmalive
magdurlari gerektiginde diger
aktorlerin 6nerilerine (tamamlayici
olarak) yénlendirebilmelidir.

Sevk ve Case Management igin olus-
turulan (kisiye 6zel bilgilerin gizlili-
gi, detayli ve standart sevk formlari,
belgelendirme gibi) icin standartlar
yonlendirme olusturmaktadir. Ca-
lisanlarin egitilmesi ve profesyonel
aglarin Focal Points’lar tizerine yo-
gunlasmasi destekleyici olabilmek-
tedir. Kisilerin/gruplariniletisim
detaylarinin glincellenmesinde 4
W-Mappings metodu zorunludur.
Sevklerden sonra hizmet kalitesinin
kurum tarafindan gézleme alinmasi
sayesinde kaliteyi korunmakla ve
profesyonel aglari giiclendirmekle
birlikte rekabeti de azaltmaktadir.
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Destek/yar-
dimyapilan/
Calisanlarin
psikolojik sagligi

Profesyonellik

Bu prensibin dikkate alinmasiyla
MHPSS personeli bastan itibaren
destek yapilarina sahip, projelerin
saglam bir temelini olusturmak-
tadir. Pratik diizenli olarak iyice
dusiinildugiinde profesyonellik de
ylkselmektedir. Burnout (tiiken-
mislik sendromu) ve ikincil travma
kurumsal psikolojik tedbirlerle
énlenmektedir. Ideal durumda
personelin psiko-sosyal sagligini
uzun vadede koruma altina alan

bir 6nlem paketi bulunmaktadir.
Stipervizyon, peer coaching (is
arkadaslari arasinda kogluk), 6z ba-
kim gerekliligi ve kurumsal olarak
finansman, is yeri/maas gtvenligi,
dinlenme yapilari, giivenlik yoneti-
mi gibi konular ele alinmaktadirlar.

Bu prensibin dikkate alinmama-

st halinde 6nerilerin/projelerin
destek/yardim amagliyapilara
sahip olmadiklari anlama gelir.
MHPSS personelinin ruh sagliginin
ve profesyonelliginin 6nemsendigi
meghuldur. Projede personelin
rahatlamasi 6n goriilmemistir.

Bu prensibin dikkate alinma-
siylayerel ve sorumlu MHPSS
personeli deneyimli, egitimlive
ilgili kultiir bilgisine sahiptir.

Bu prensibin dikkate alinmama-

st halinde uluslararasi calisan

ve ilgili kultire/ortama yabanci
olan bir ekip (cogunlukla bagka

bir tilkeden ve kiiltiirden ge-

len uzmanlar) calismaktadir.

Yerli MHPSS personeli miidahaleler
icin yeterince egitilmemektedir.

Hem kurumlar hem de fon
verenlerin tarafindan calisanlarin
psikolojik sagligi/bakimi simdiye
kadar éncelik veya gereklilik olarak
gorilmemistir. Ruh sagligin korun-
masi sadece kisinin 6zel sorumlu-
lugu oldugunda ayrica sorunlara ve
kontrol kaybina neden olmaktadir.

Yetenekli personel sinirlilig

bu sektorigin biiytk bir sorun
yaratmaktadir. Deneyimli, egitimli
ve pratigini gozlemleyen personel
buyuk talep gormekte ancak sayi-
larryogun talep karsisinda yetersiz
kalmaktadir. Zaman darligi ve
finansman kisitli egitimi ve pratigin
gozlemlenmesini (stipervizyon) zor-
lastirmaktadir. Yetenekli personel
¢ogu zaman glivenli bir is ortamini
ve yiiksek maasi catisma bolgesin-
de calismaya tercih etmektedir.
Galisanlarin profesyonelligi agir

is ylki/sorumlulugu, sikga is yeri
degisimi ve is ortaminin giiven
belirsizliginden etkilenmektedir.
Ayrica fon verenlerinilgialanlari
ile hedef toplumun ihtiyaclari
arasindaki farkliliklar, tarafsizlik
ve empati arasindaki ikilemler

gibi sikintilar yasanmaktadir.
Profesyonelligin izlenmesi de
¢ogunlukla yapilmamaktadir.

Kurumlarin, calisanlarin isle ilgili
sikintilarini dile getirebildikleri

bir mekan sunmalari gerekir. Bu
destek/yardim amacli yapilar
kurum tarafindan olusturulmali

ve yonetim tarafindan da dikkate
alinmalidir. Staff Care anlaminda
destek/yardim amacli 6nlemlerine
erisim (6rnegin goz hizasinda ve
saygi dolu sosyaliliskiler sunan
kurumsal kaltir; psiko-sosyal
danismanlik (kisiye 6zel ve grup
seanslari) ve rahatlama metotlar
(spor ve rahatlama kurslari) gibi
seffaf ve tim calisanlara hitap eden
oneriler; Self Care’nin (6z bakim)
saglanabildigiis/gorev dagitimi;
gelecege yonelik planlama/is
yeri/maas guivenligi ve Self Care
(calisanlarigin rahatlatici olarak al-
gilanan), tim bu 6nlemler kurumsal
sorumluluk olarak projenin tasar-
lanma asamasinda diistiniilmeli ve
finansal olarak planlanmalidir. Fon
verenler projelerin tasarlanma ve
uygulanma asamasinda calisanla-
rin psikolojik sagligi icin 6nerileri
zorunlu hale getirmektedir.

Kisinin kendine 6zel bir MEAL for-
mati profesyonellestirmeye katkida
bulunabilir. Calisanlar uzun siireli
danismanlik (mentoring), stiper-
vizyon ve is arkadaslarindan kogluk
aldiklarinda rahatlama yasamak-
tadir. Kurumsal profesyonellik ve
esneklik kisinin islerini kolaylastir-
maktadir. Egitimlerin sunulmasi da
zorunludur. Catisma icerikli calisma
kosullariise akademik arastirmaya
bagliolmalidir. Personel alimi
seffaflikla ve netisilanlariyla olma-
lidir. Profesyonellik kavram olarak
ortama gore daha kapsamli bir
tanimlamaya ihtiya¢ duymaktadir.
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Cikis stratejisi
(Exit-Strategy) &
Siirdiirebilirlik

Bu prensibin dikkate alinmasi pro-
jenin stirdiirebilirligi yavasca yerel
yapilara ve hedef toplumun akt6r-
lerine devedilerek kalici olmasi
desteklenir. Dis finansman bagimsiz
olabilmek icin projeden ¢ikis plani
hazirlanmig veya 6n gorilmustdr.

Bu prensibin dikkate alinma-
masi halinde projenin bir ¢ikis
stratejisi yoktur ve kalici sonug-
lara ulasilamamaktadir.

Catisma ve savasin hakim oldugu
bir calisma ortaminda ihtiyaglar
gittikce yikselirken iyi hazirlanmig
bir ¢ikis stratejisi cok zordur. Hele
ki MHPSS alaninda sonuglarin

ve etkilerin anca uzun vadede
goriilmesi sebebiyle bu daha
zordur. Onerilerin/énlemlerin
resmi yapilara komple devredil-
mesi MHPSS ihtiyaglarin dnceligi
olmadigindan veya bazi gruplarin
g6z ardi edilmesinden ¢ekinildigi
icin endiseyle karsilanmaktadir.
Hedef topluma bir devir ise yeni gii¢
hiyerarsilerinin olusmasi riski sebe-
biyle sorunludur. Her iki durumda
onerinin/énlemlerin kalitesinin
uzun slre garanti edilmesi zordur.

Hedef toplumda aktorlerin erken-
den egitilmeleri ve 6nlemlere dahil
edilmeleri zorunludur. Ayni zaman-
dayeni elde edilen bilginin denen-
mesi, uygulanmasi ve i¢sellestiril-
mesiigin yeterince siire verilmelidir,
yani multiplikator’lerin hemen
egitmen olabilmeleri zamanla
gelisecektir. Buzaman, sabir ve
boylelikle proje icerisinde bir stire
gerektirmektedir (enaz 4 yil) (1).
Cikis stratejileri seffaf planlamasi
ve hazirlanmasi gerekir: Hassasi-
yetler ve sorumluluklar vaktinden
once tespit edilmelidir ve 6nerilere
es zamanli koordine edilmelidirler.
Alternatif finansman ve Remote
Management (merkeze bagli
olmayan proje yénetimi) imkan-
larrarastirilmalidir. Uzun siireli
ihtiyaglar nedeniyle yerel (alt)
yapilarin ve sistemlerin gliglen-
mesine odaklanmalidir. Nasil ve ne
zaman projeden ¢ikilacagi projeye
gore degisir ve biiyiik sorumlulukla
dusiinilmesi gerekmektedir.




10. Psiko-sosyal baslik altindaki pratikler
Alman Kalkinma ve Is Birligi
politikasina ne gibi katkilar saglar?

Catisma ve savasin hakim oldugu bolgelerde insanlar siirekli korku, kaygi ve asir1 zor/
ac1 kayip deneyimlerine maruz kalmaktadirlar. Bu yasanilan travmalar kisinin ruh
sagligini bozmakla birlikte butiin sosyal iliskilerini, hayatini ve 6grenme siireclerini
de olumsuz etkilemektedir. Hatta kisinin ailesiyle ve yakin akrabalariyla stirdirdiga
iligkileri toplumdaki konumunun dinamigi 6liim ve diger ac1 tecriibelerden cokca et-
kilenmektedir. Boylece psiko-sosyal sorunlar saglik, ruhsal ya da sosyal bir konu ol-
maktan cikip hayatin tiim alanlarina niifuz etmektedir (28). Kalkinma ve Is Birligi
Bakanlig1 buna uygun olarak projelerine hayatin tiim alanlarini dahil ederek sadece
psikolojik konular odaklanmamasi gerekmektedir. Magdurlar distan normal bir gorii-
niime biirtinseler de, i¢ten ice korkup, tedirgin olup cesitli yaralari tagiyan bireyler
olarak baskalarina giivenmekten ve kendi goriislerini aciklamaktan cekinmektedir.
Bir cogu fiziksel olarak hizlica hastalanmaktadirlar ve fazla sikintiy1 tolere etmekte
glcliik cekmektedir. Bunun beraberinde insanlardan uzaklasip geri ¢cekilmeye egi-
limlidirler. Sonug olarak cogu umutsuzluga kapilir ve genel anlamda ice déntk bir ha-
yat sirdiirmektedir.

Bazi durumlarda fazla agresiflik ve siddet gortilmektedir. Hayatlar1 boyunca veya ¢cok
uzun bir stireligine asir1 sikintilarla miicadele edenler sikca diisiik konsantrasyon ve
hatirlama seviyeleri gdstermektedir. Ogrenmekte giicliik cektikleri icin de motivas-
yon bulmalar1 yeteneklerine giivenmeleri zorlasmaktadir. Hayatlarina yeniden y6n
verebilmeleri ve yolarini kendilerinin ¢izebilmesi i¢in risk almada zorlanmaktadir.
Tam bunlar hastalik belirtileri olsa da ayni1 zamanda savastan kurtulma ve savas son-
rasi hayatla miicadele etme metotlaridir. Ancak giivende yasamaya basglayan magdur-
larin tam potansiyellerini kesfedebilmeleri i¢in korku ve risk almama gibi stratejileri
yenmeleri ve degistirmeleri gerekmektedir.

Savag ve siddetin olumsuz psiko-sosyal sonuglarini 6nlemek icin MHPSS Kalkinma ve
[s Birligi inisiyatiflerinin tiim proje tasarlamalarinda ve siirelerinde yer almalidir (3).
Kalkinma ve {s Birligi’nin miidahaleleri normalde sartlarda farkl1 hedefleri éncelikle
takip etmektedir fakat MHPSS miidahaleleri temel ve ilk amac olarak hedef kitlenin
psiko-sosyal sagliginin giiclenmesi ve korunmasini benimsemektedir (18). MHPSS
basligi altinda yani MHPSS yaklasimiyla toplumda olumlu sonuclar elde edilmekte-
dir. Bunlar sadece kisinin sorunlarinin giderilmesi, politik denge, siddet 6nlemi ve
sektordeki dnlemlerin yiiksek basar1 beklentisi degil, ayni1 zamanda savag sonrasi il-
kelerde yeniden dayanikli sosyal ve maddi yapilanmay1 desteklemektedir. Alman Kal-
kinma ve [s Birligi Bakanlhigr'nin titizlikle ve istinasiz insan haklarina odakli bir pra-
tik uygulamalidir. Zorlu yasam kosullarini kolaylastirip gelecek icin perspektiflerin
olusturulabilmesi i¢in psiko-sosyal 6nlemlerle birlikte kisilerin maagli bir ise baglan-
masi giizel bir sinerji ortaya ¢ikarmaktadir. Bu her iki yénde diistintilebilir: Maddi ge-
lir getiren 6nlemler psiko-sosyal 6nlemlerden bagimsiz sunuldugunda daha az etki
yaratmaktadir (1).



Projelerin daha gercekci olmalari ancak MHPSS uygulamalarinin Kalkinma ve Is Birligi
Bakanlig1 caligmalarinin farkli sektorlere entegre edilmesiyle saglanabilir. Boylece or-
tak caligmalardaki miidahalelerde hedef kisilerin tiim potansiyelleri dikkate alinabilir.

Asagidaki liste Kalkinma ve Is Birligi Bakanlig1 projelerinin MHPSS'yi goz ard1 etmesi
halinde barindirdigi riskleri siralanmaktadir. Ayni zamanda bu risklerden kaginilma-
sticin gerekli olan MHPSS yaklagimlari ve imkanlari da siralanmaktadir.

Kalkinma ve [s Birligi Bakanlig1 inisiyatiflerinin tiim sektorler icin ayr1 olarak sundu-
guimkanlar, riskler ve iyi 6rnekler (good practice) detayli bir sekilde bu dokimanin

ekinde yer almaktadar.

Psiko-sosyal riskler MHPSS yaklasimi

Ruhsalsikintilarin neden oldugu fiziksel sikdyetler ve/ veya uygun
olmayan davranislarin tespit edilmemesi. Magdurlarin sikintilarin-
daki artis projenin islevselligini ve hedef kitlenin projeye katilimini
olumsuz etkilemektedir.

Onlemlerin pratik uygulanmalari travma ve kiilttirel 6zelliklere duyarli
olmadiklariicin hedef gruptaki bireylerin onur ve gliven duygular
zarar gérmustur.

Magdurlarin mahremiyetine saygi duyulmamasiyla acele bir sekilde
catisma calismalarina aktif dahil edilmeleri yeni bir travmaya neden
olabilir.

Faaliyetlerin seffaf olmamasi ve yerel halkin ihtiyaclarinin dikkate
alinmamasi yeni bir kontrol kaybi, savunmasizlik ve otoriter bir sisteme
bagli olma duygularini yasatabilmektedir. Sahit olunan haksizliklar
catisma potansiyelinin artmasina neden olabilirler.

Sadece segilmis tyelerin nlem/miidahalelere dahil edilmeleri hedef
toplumda, terk edilmislik duygusunun artmasina, dislanmaya ve sinirli
kaynaklar Gizerinde rekabete neden olmaktadir.

Bir kurumdaki calisanlarin sikintilarinin ciddiye alinmamasi tiikenmis-
lik ve yorgunluk hislerini giiclendirmekte ve calisanlarin ruh sagligini
olumsuz etkilemekle hedef toplumu da bu duruma dahil etmektedir.

Sektor calisanlarinin psiko-sosyal sikintilari ve travma odakli
ihtiyaglari tanimlamalari, glivenilir sevk mekanizmalarin mevcut
olmasi psiko-sosyal sagligi tesvik etmekte ve klinik ihtiyaclarin
erken teshisine yardimci olmaktadir.

Travma odakli ve kiltiir bazindaki ihtiyaclarin dikkate alinmasiyla
glvenli mekanlarin olusturulmasi ve énlemler icin uygun yapisal ve
cevresel secimlerde bulunmak, 6nerilere olan erisimi ve kabul
gormelerini kolaylastirir.

Magdurlarin gecmiste yasadiklari travmatik tecriibelerin kabul
gormesi ve (hedef toplumda bulunan) kisilerin hayatlariile ilgili karar
alma hak ve sorumlulugunu kendilerine devretmek, giiven olustur-
maktadir. Anonim sikayet mekanizmalarinin kurulmasi da 6nerilmek-
tedir.

Magdurlarin 6zerkligini yeniden kazanabilmeleri icin (empowering/
guclendirme) proje stirelerine erkenden dahil edilmeleri ve ihtiyaglarin
tanimlanmalari gerekmektedir. Yerel halk erkenden dahil edilmeli ve
6nlemlerin bittinlikc (yani gevreye duyarli) tasarlanmalari
gerektirmektedir. Bilgilerin diizenli ve kapsamli olarak erisime acik
olmasi kisilerin gliven ve adalet duygularini gliclendirmektedir.

Sosyal dayanismayi destekleyen 6nemler hassas gruplarin ihtiyaclarini
ve yasam kosullarini dikkate alarak hedef amagli sosyal icerme saglar
ve ilgili tilkenin halkinda énerilerine dahil etmektedir. Onerlerin
uygulanmasinda (mevcut olan) ¢atigmalari (yeniden) gliglendiren,
tesvik eden tiim girisimlerden kaginilmaktadir.

Calisanlarin farkli projelerdeki sorunlari ve zorluklari belirlenmis,
calisanlarin psikolojik sagligini destekleme konseptleri gelistirilmis ve
uygulamaya gecilmistir. Calisanlar uygulama esnasinda kendilerine
bakmalari destek ve anlayisla karsilanmaktadir.



Sonuc

2018 yilinda Suriye sekiz yillik bir savasin icerisindedir ve ilke i¢in barig veya giiven ¢ok
uzak bir ihtimaldir; ayni zamanda yakin cevresinde bulunan Orta Dogu tilkelerinde ce-
sitli silahli catigsmalar stirmektedir. Bu ¢ok sayida insanin siddete maruz kalmasini, zo-
runlu gog ve siirgiine zorlandiklar: anlamina gelmektedir. Miilteciler ve tilke i¢inde ye-
rinden edilenler ya kendi tlkelerine ya da sinir (komsu) tilkelere siginmaktadir. Zorla
goc edenleri barindiran tilkelerin kaynaklari cogu kez yetersiz olmakla birlikte altyapi-
lar1 gereginden fazla yiik tagimaktadir.

Kisilerin saglik ve onur duygular: gibi temel haklarinin dikkate alinmasiyla miilteciler,
ilke ici sirgiinler ve barindirildiklari ilke ve toplumlarin temel ihtiyaclarinin yerine
getirilmesinin desteklenmesi gerekmektedir. Ayni zamanda psiko-sosyal destek ve sag-
lik amacli yerel yapilarin giiclendirilmesi gerekir.

Bu dokiimanin hazirlik ve yazma déneminde dahi miltecileri barindiran tilkelerin, ye-
rel halkin ve miltecilerin ihtiyaclari ve sikintilari stirekli bir degisim icerisindedir. Boy-
lelikle medya, politika ve uluslararasi fon verenlerin gorevi ve sorumlulugu sadece psi-
kolojik ve psiko-sosyal sagliga dikkat cekmekle bitmemektedir: Ayni zamanda kisilerin
ihtiyaclarini aciga ¢cikarmalari, yardim/bakim sistemi icerisindeki eksiklikleri tamam-
lamalar1 ve mevcut MHPSS yapilarinda oldugu gibi miidahalelerini stirekli diizeltmeleri
on planda tutulmalidir (38). Kalkinma Caligmalarinda Ruh Saglig1 ve Psiko-Sosyal Des-
tek icin Yonlendirme Haritas1 da ayni sekilde devamli olarak tartisilmali, glincellenmeli
ve diizeltilmelidir.

Bu Yonlendirme Haritasr'na iliskin soru veya o6nerilerinizi liitfen bolgesel proje yoneti-
cisine iletiniz,

Dr. Judith Baessler
Email: judith.baessler@giz.de
Tel.: +962(0) 777 171 115
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Is imkanlarin tesvigi - Kapasite gelistirme (capacity development) - Girisimcilik (entrepreneurship)

Ozel sektoriin tesvikiyle iiriin alanlarinin genisletilmesi, meslek egitimin giiclendirilmesi ve is imkanlari-
nin artilimasi, Kisisel girisimlerin desteklenmesi, yaraticilik ve yenilikg¢iligi desteklemek, yatirim ve rekabet

ruhunu pekistirmek.

Psiko-sosyal yarar Psiko-sosyal riskler Iyi pratik/ Good Practices

Kisinin 6zerkliginin ve kendine
gliveninin pekistirilmesi (empower-
ment), sisteme ve sosyal iliskilere
olan glivenin artmasi.

Maddi bagimsizlik sayesinde yiksek
yasam kalitesi ve bagimsizlik kaza-
nilmasi.

Gunluk is sayesinde 6zgiiliik (owner-
ship) ve 6zerklik (agency) elde edil-
mesi.

Yeni yeteneklerin ve yatinnmlarin
yetistirilmesiyle yeni perspektiflerin
kazanilmasi.

Psiko-sosyal sorunlarin konsantras-
yon distikliga, saldirganlik, fiziksel
hastaliklar calisma ve Gretim kalite-
sine zarar vermesi ve asiri strese
neden olabilmesi.

Ozel gruplarin katilmasiyla is imkan-
larin olusturulmasi yeni hiyerarsile-
rin kurulmasi ve (aile ici) catisma
potansiyelinin artmasi (6rnegin bir
kadinin ise alinmasi ama esinin red-
dedilmesi).

Glivensizlik ve caresizlik duygulari-
nin uygulamalari Gstlenen kuruma
olan bagimliliktan ortaya ¢ikmasi.

Buylk korku ve 6zgiiven eksikliginin
6grenme hevesini, yenilik¢i ruhu ve
risk alma cesaretini kirmasi.

Bakicilar ve is verenlerin olasi psi-
ko-sosyal sikintilara karsi duyarli
hale getirilmesi ve is cevresinin 6zel
ihtiyaclara duyarli sekillendirilmesi.

Hedef grubun bulundugu cevrenin
onlemlerin planlama ve uygulama
asamasinda dikkate alinmasi; hedef
gruba is imkanlari saglayabilmek igin
ihtiyaclarin ve 6n kosullarin dikkate
alinmasi.

Diizenli olarak geribildirimin isten-
mesi, sikdyet mekanizmalarin olus-
turulmasi ve pratigin bildirimler
dogrultusunda tasarlanmasi.

Mesleki egitimin iceriginin travma
ve strese duyarli sekillendirilmesi ve
ogretmenlerin hedef grubuna dair
duyarli olup cesaretlendirilmesi.



Egitim

Egitim erken cocuk bakimi (kindergarten), okul, meslek egitimi, Giniversite, yetiskin egitimi ve cok boyutlu
toplum bazinda olan egitim projelerini kapsamaktadir ve gerek kisiye gerekse topluma 6nemli bir gelisim

firsat: tanimaktadir.

Psiko-sosyal yarar Psiko-sosyal riskler Iyi pratik/ Good Practices

Gegmisle ylzlesmek icin glvenilir
mekanlarin olusturulmasi

Kisisel deneyimlerle ve stresle bas
etmek icin dengeli ve gliven dolu
sosyal iliskilerin insa edilmesi.

Ortak yasamin ve toplumsal birligin
yeniden kurulmasiyla sosyal daya-
nisma yeteneginin tesviki.

Cocuklarin ve genclerin psiko-sosyal
ihtiyaclarinin erken teshisi ve ilgili
merkezlere yonlendirilmeleri.

Pasiflik ve korku gibi duygularin asil-
masi ve kisinin kedine gilivenerek 6z
deger yaratabilmesi.

Kisinin 6grenme ve basarabilme
becerilerinin gliglenmesi, 6grenme
merakiny, ilgisini ve cesaretini glic-
lendirmek.

Ozgiiven eksikliginden 6tiirii cikan
ylksek stres seviyesi, korku ve (tek-
rarlanan) caresizlik duygularin
yasanmasi

Pedagoglarin rencide ve onur kirici
davranislariyla nedeniyle yasam
kosullarinin yarattigi siiphe duygusu

Kisinin sikintilarini ciddiye alinma-
masiyla insanlardan uzaklasma, izo-
lasyon ve olumlu iliski deneyimleri-
nin azalmasi.

Yetersiz psiko-sosyal destegin kisi-
nin davranislarini olumsuz etkile-
mesi, or. saldirganlik, insanlardan
uzaklasma, diisiik konsantrasyon
seviyesi ve yliksek stres seviyesi.

Otoriter 6gretme tarziyla kisinin 6zel
ihtiyaclarinin dikkate alinmamasin
sebep olarak bireyin yeniden kontrol
kaybina ugramasi, kendini degersiz
ve glicsiiz hissetmesi.

Okulda basarisizliklardan ve ilerleye-
memekten 6tird kisinin kendine
olan giiveninin azalmasi, hayal kirik-
ligina ugramasi ve umutsuzluga
kapilmasi

Titizlikle secilmis ulagimi kolay
mekanlar. Giiven ve onur duygula-
rini saglayan sartlar.

Travma pedagojisine uygun yaklasi-
min ve miidahale egitiminin her ala-
ninda dikkate alinmasi.

Erisimin kolaylastirilmasi, hassas
gruplarin aktif katilimi (sosyal
icerme), ve 6tekilestirmeyi 6nleyen
bilinglendirme.

Personelin psiko-sosyal sorunlari
teshis yetisini gelistirmek ve 6zel
merkezlere yonlendirebilmeleriicin
egitim vererek destek dnerilerinde
bulunmak; baska MHPSS aktorle-
riyle ortak calismak.

Elestirel disinmeyi tesvik ederek
ogrencilerin giiclendirilmesi
(empowerment); yeteneklerini mev-
cut kaynaklar bazinda 6gretmek ve
destekleyici 6grenmeyi tesvik
etmek.

Konsantrasyonu tesvik eden ve
ogrenmeyi kolaylastiran metotlarin/
materyallerin (hem 6grenci hem de
ogretmen icin) gelistirilmesi.



(Miilteci) Kamp yonetimi

Standartlar kamplarda yasayan milteciler ve siirgiinlerin temel insan haklarindan faydalanmalari ve gii-
venlik ile acil yardim erisimini garantiye almaktadir. Destek/yardim yapilarindaki eksikliklerin giderilmesi
ve kamp sakinleri, girisimleri ve gruplar1 arasinda koordinasyonun saglanmasi ve 6nerilerin gereginden
fazla kopyalanmamasini hedeflemektedir.

Psiko-sosyal yarar

Kamplardaki yapilarla edilen olumlu
tecriibelerden 6tiirl kontrol ve ada-
let duygusunun kazanilmasi.

Bagimsizlik Gizerinden kisilerin kend-
ine glivenlerinin artmasi ve 6zerklik
(agency) hissetmeleri.

Gilivenin yeniden insa edilmesi, teh-
dit hissinin azalmasi ve sikintilarla
daha iyi bas edebilme/ sorunlari sin-
direbilme becerisi.

Glicli olanlarin giictinlin artmasi ve
otoriter yapilara bagimli olma hissi
(mesela kaynaklarin esit dagilimi
konusundaki stiphe duygusu).

Yapilarin hiyerarsisine ve kendi
becerilerine duyulan kusku.

Kisinin 6zelinin zarar gdrmesi, his-
sedilen tehdit duygusunun artmasi ve
kamp icerisindeki 6nlemler esnasinda
siddete maruz kalma tecriibeleri.

Psiko-sosyal riskler Iyi pratik/ Good Practices

Kapsamli, rutine ve standartlara
uyumlu, diizenli bir bilgi yoneti-
minin uygulanmasi. Kamp sakinleri-
yle olan iletisimde saygili olmak ve
stireclerin seffaf tasarlanmasi
(6rnegin kampta kayit stireci).

Kamp sakinlerine sorumluluk devre-
dilmesi ve karar verme hakini vere-
rek, given duyulmasi desteklenir
(mesela yemek fislerin yerine elek-
tronik kartlarin dagitilmasi)

Kamp y6netimi travma, ¢atisma ve
cinsiyete duyarlidir. Hedef kitledeki
heterojen ihtiyaglar (etnik, dini)
kampin yapilanmasinda dikkate
alinmistir (6rnegin yikama tesislerinin
konumu).



Cash for Work (is Karsiligi Ucret)

Miilteciler, siirginler ve yerel halk sakinleri icin sinirli ve gecici olarak calisma imkanlari sunulmakta-
dir. Hedef gecici olarak maasg gelirinin dengelenmesi, kisinin pasifliginin asilmasi ve yerel yapilarin gii¢-
lenmesidir. Bu calisma imkanlari ¢cogunlukla sektorlerde basit isleri (cop/ atik toplama, insaat) kapsa-

maktadir.

Psiko-sosyal yarar

Bolgesel altyapininiyilestirilmesiyle
birlikte sosyal birlikteligin pekistiril-
mesi.

Maasa bagli gelir yonetimiyle kisinin
ekonomik bagimsizlik, , kontrol hissi
ve kendine gliveninin artmasi.

Kisinin direnc gilicii ve basa ¢tkma
becerilerinin glinliik hayatta calisma
rutinine donustirilmesi ve mesguli-
yet saglamasi.

Ekip ve yerel halkla calismanin
pekistirdigi aidiyet duygusunun giic-
lenmesi.

Galisma imkani ve gelir kazanci kisi-
nin hayallere kapilmasina neden
olmasi ve gegici is imkanindan dolayi
yine hayal kirikligina ugramasi.

Onlemden sonra calisma imkaninin
ve ise girme imkanin olmamasi
nedeniyle kisi daha biyiik bir kontrol
kaybiyasamasi ve stresle berabe-
rinde caresizlik duygularini artmasi.

Kisinin ekonomik kazanciyla duy-
dugu bagimsizlik halailgili kuruma
bagimli olmasiyla ters diismektedir.

Diger hassas gruplarin dahil edilme-
mesinden 6tiird dislanmalarinin
tetiklenmesi.

Psiko-sosyal riskler Iyi pratik/ Good Practices

Projenin baslangicindan itibaren
hedef kitlenin diizenli, net ve kap-
samli olarak 6nlemler hakkinda bil-
gilendirilmesi.

Onlemin planla ve uygulanmasinin
seffaf ve net olmasi; is iliskilerinin
sona ermesiyle kisinin izlememesi ve
bolgedeki merkezlere bagli is bul-
masinin ve aktarimin saglanmasi.

Isin yiriitilmesinin sorumlulugu ve
kontroliiniin devredilmesi ile hedef
grupla saygi dolu bir iletisimin kurul-
masl.

Hassas gruplarin ihtiyaglarini goz
ontinde bulundurarak 6nleme
entegre edilmeleri.



Gida/beslenme giivenligi - Ziraat/tarim

Gida/beslenme hakki saglik ve genel kalkinma faaliyetlerinde belirleyici olarak gérilmektedir ve 6nem-

senmektedir.

Psiko-sosyal yarar Psiko-sosyal riskler lyi pratik/ Good Practices

Kendi isletmelerinin uzun sireli
gelisimi sayesinde kontrol ve ken-
dine inanma gliciiniin kazanilmasi.

Baris calismalari - Sosyal birlik

Teknik sartlara ve verilere odaklanil-
diginda kisinin tekrar bagimlilik ilis-
kileri icerisinde bulunmasina neden
olmasi.

Aile yapisi ve hiyerarsilerin dikkate

alinmasiyla gida/beslenme giivenligi-
nin uzun soluklu stratejilerle saglan-
masl.

[sbirligine yerel partnerleri ve bagka aktérleri dahil ederek, siddetsiz ve sivil toplum bazindaki catismala-
rin ¢oziimlenmesiyle baris icin katkida bulunulmaktadir ve sosyal birliktelik de gliclendirilmektedir.

Psiko-sosyal yarar

Kimlik odakli 6nlemler sayesinde
kisinin kendine inanmasi ve aidiyet
duygusunun giiglenmesi.

Olumlu insan gorisline yeniden
glivenebilmek ve toplumu olumlu
olarak algilayabilmek.

Karsilikli empati ve ylizlesme yon-
temleriyle kisinin yasananlari basa-
riyla sindirmesi.

Hedef gruplarin projelere katilma-
malari ayrimciligl, gerginligi ve dis-
lanmayi tetiklemektedir.

Belirli gruplarin hassasiyetlerine/
ozel ihtiyaglarina indirgenmelerive
marjinallestirilmeleri, hedef top-
lumdainsanlardan uzaklasma,
yabancilasma ve kuskularin artma-
sina neden olmaktadir.

Rakip gruplarla ya da faillerle acele
ylizlesmenin neden oldugu yeni bir
travma seriiveni.

Psiko-sosyal riskler fyi pratik/ Good Practices

Hedef toplumun, yerel halkin Gyeleri
ve gondllilerin projeye aktif katili-
min cesaretlendirilmesi.

Kisinin acilarinin taninmasi ve iste-
digi sekilde yas tutabilmesi, 6nlemin
ortakca planlanmasiyla gruplar ara-
sindaki alisverisi tesvik etmektedir.

Gecmisle ylizlesme siirecinin zaman-
lamasi iyi distinilmiis olmasi ve geri
cekilme imkaninin saglanmasi.



Saglik

WHO’nun yani sira bagka sivil toplum orgiitleri ve resmi aktorler kapsamli saglik bakiminin ve saglik egiti-
min ylritilmesini desteklemektedir.

Psiko-sosyal yarar

Psiko-sosyal/ psikiyatrik/ psikolojik
tedavi ihtiyacinin erken teshisi saye-
sinde saglik yapilarin hafiflemesi ve
miidahalelin kisiye uygun tasarlan-
mast ile yliksek yasam kalitesinin
saglanmasi.

Kontroliin (yeniden) elde edilmesi ve
diger insanlara ve sistemlere giive-
nilmesi.

Bilgi ve bilinglendirmekle psikolojik
saglik ve hissedilmis dislanma duy-
gusunun azalmasi.

Ruhsal ve bedensel sagligin birbirine
bagimli olduklarinin géz ardi edilme-
sinin yanlis teshisler ve hasta tedavi-
sinde dirence sebep olmasi ile hasta-
lik streglerin uzun stirmesi. Bunlarin
hayal kirikligina ve caresizlige yol
agmasl.

Komplike muayeneler, saglik perso-
nelin seffaf olmamasi, kisinin kusku
duymasi ve kontrol kaybi hissetme-
sine neden olmasi.

Cevre faktorlerinin goz ardi edilme-
siyle ayrimcilik ve otekilestirilmenin
gliclenmesi.

Psiko-sosyal riskler lyi pratik/ Good Practices

Temel saglik sistemindeki persone-
lin travmalaraisaret eden semp-
tomlar ve zorlunu goé¢ sonrasi
yasam kosullarin saglik Gizerindeki
etkileri hakkinda bilin¢lendirilmesi
ve basarili sevk mekanizmalarinin
olusturulmasi.

Saglik personelinin magdurlarla
travmaya duyarliiletisim kurmalari
ve korkularina dair egitimli olmalari
(6zellikle eski tutuklularda ve iskence
kurbanlarinda).

Yerel halkin MHPSS hakkinda bilgi-
lendirilmesi ve personelin magdurla-
rin belirli korkularina duyarli davran-
masl.



Iyi yonetim (good governance) - Medya - Giivenlik - Hukukun istiinliigii

Devletin karar alma mekanizmalari, politik iceriklerin/ilklerin tanimlanmasi ve pratige donistiriilmesi,
hukukun Gstiinlig, yargi dizenlemeleri, kamu diizeni ve giivenligi kapsar. Reform stireclerinin iyi yone-
timle, seffaf, etkili ve yolsuzluga karsi duran kurumlar tarafindan ytirattilmeleri amaclanmaktadir. Tim
halkin katiliminin saglanmasi ve diisiincelerinin dikkate alinmasi sarttir.

Psiko-sosyal yarar Psiko-sosyal riskler Iyi pratik/ Good Practices

Kisisel alt etme siireglerin, sosyal
birlikteligin yeni perspektiflerin
olusturulmasi.

Toplum icerisindeki fikir alisverisi ve
diyalogun pekistirilmesiyle karsilikli
glivenin ve empati duygusunun tes-
vik edilmesi.

Devlet kurumlarinin ¢6ziim ve trav-
maya duyarli reformdan ge¢meleri
ve iyi distinilms arabuluculuk
(reconciliation) yaklasimlariyla yeni-
den giiven olusturulmasi.

Siyasi liderlerin kisisel tecriibeleri ve
sOylemlerinin gecmisle ylizlesmeyi
etkilemesi; fail-kurban iliskilerinin
kurulmasiyla toplumda bazilarin
kesimlerin dislanmasi ve 6tekilesti-
rilmesi.

Tek tarafli, gosterisli ve dramatize
habercilik ve gazetecilikle magdurla-
rin duyarsizca sorgulanmalari, kisinin
bagimsizlik ve 6zelinin zedelenmesi
yeniden travmaya kadar giden
catisma potansiyelinin de artmasi.

Hukuk sisteminin asiri yiik altinda
olmasi ve islememesi nedeniyle
artan sug oranlari ve giivenlik riskleri
(tehdit hissinin giivensizlige artir-
masi).

Farkli goris, din ve kimlige ait olan
gruplarin diyalogunun, hazir olma-
lari halinde desteklenmesi. Empati
ve i¢ gorisin tamamlayict MHPSS
onlemleriyle arttirilmasi.

Gegmisle ylizlesirken siddet ve acila-
rin resmi ve kamuoyunda duyarli
sekilde konu edilmesi. Travma
duyarli haberciligin kisinin uzlasma
ve baris yaklasimlarini aktif olarak
desteklenmesi.

Katilimcilarin endiseleri ve magdur-
larin duygularinin hukuk kurumlarin
reform siirecinde ve gecmisle yliz-
lesmesinde (dealing with the past)
dikkate alinmasi.



Altyapilar - Insaat 6nlemleri - Kalkindirma

Yerel halk, mimarlarin ve insaat sirketlerin katilimaiyla altyapinin kalkindirilmasinda ve dayanikli uygula-
malarin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Gerektiginde miidahaleler kapasite gelistirme faaliyetleriyle ta-
mamlanmaktadir. Yerel ekonomi enerji tiikketiminin azaltilmasiyla ve kaynaklarin korunmasiyla tesvik

edilmektedir.

Psiko-sosyal yarar

Insaat énlemlerin kullanicilarin
ihtiyacglarina uygun yapilmasi-
nin kisilerin gliclenmesi
(empowerment) ve projeye olan
aidiyet duygusunu (ownership)
pekistirmesi.

Sehir goriintiisiniin korunmasi
ve restore edilmesiyle yerlesik
halkin kimlik ve aidiyet duygu-
sunun gliclenmesi.

Travma odakli uygulama saye-
sinde kullanicilar/oturanlarin
insaata katilan hedef grubun sag-
g1 ve erdeminin dikkate alinmasi.

Isimkanlarin saglanmasiyla
perspektiflerin olusturulmasi ve
kisinin bagimsizliginin giiclendi-
rilmesi.

Ortak mekanlarin olusturulma-
siyla sosyal birligin ve catismada
olan gruplarin bir araya gelebil-
melerinin saglanmasi.

Insaat énlemlerin planlama-
sinda ve ge¢misle ilgili anlam
tasiyan binalarin restorasyon
stireglerine yerel halkin aktif
katiiminin saglanmasi, magdur-
larin 6zerkliginin (empower-
ment) ve katilimin yiikselmesine
sebep olmasi.

Kisinin eksik aidiyet duygusunun
yapilarin/binalarin bakimsiz
olmalarina ve hatta catismalara
kadar neden olmasi (6rnegin
kaltarel/ dini/ kutsal yerlerin
insaat alani edildikleri durum-
larda).

Aceleye gelen ve uygun olmayan
insaat 6nlemleri nedeniyle gele-
neksel sehir gorlintiistiniin bozul-
masi ve boylece ikamet edenlerin
kimliginin olumsuz etkilenmesi.

Ozel ihtiyaclarin dikkate alinma-
masiyla hassas gruplarin zarar
gormesi ve yabancilagsma hisset-
meleri.

Yerel halkin katilmamasiyla
disaridan gelen is verenlere karsi
rekabet ve catisma potansiyelin
ortaya ¢ikmasi.

Toplumun kritik gruplarin insaat
onlemlerine katilmalari altyapi-
nin bozulmasi veya sembolik
anlami olan yerlerin insaatla
zedelenmesi.

Gecmiste anlami 6nemli olan
binalarin restorasyon ve insaat
stirecine yerlileri dahil etme-
mekle kisilerin tekrar gligstizles-
tiklerini, dislandiklarini ve yaban-
cilastiklarini hissetmeleri.

Psiko-sosyal riskler Iyi pratik/ Good Practices

Gelecekteki kullanicilar ve onlarin (kilturel)
ihtiyaclarinin midahalelerin planlanmasina
dahil edilmesi.

Insaat énleminin odagi sadece altyapinin kal-
kindirmasinda degil, ayni zamanda gelenegin,
binalarin ve kutsal yerlerin korunmasinin goze-
tilmesi (6rnegin koprilerin restore edilmesi,
semtler arasi baglantilarin kurulmasi)

Yaslilar, kadinlar ve ¢cocuklar gibi hassas grup-
larin 6zel ihtiyaglari mimari diizenlemede ve
insaatta dikkate alinmasi.

Kapasite gelistirme faaliyetlerinin yerel halk
icin uygulanmasi.

Farkl etnik ve dini kimlikte olanlar arasinda
arabuluculuk ve baris siirecinin saglanmasi ve
herkesin insaat dnlemlerinin planlamasina
dahil edilmesi.

Mesela insan haklariihlaliyle bilinen yerlerde
magdurlarin insaatin planlamasina dahil edil-
memeleri. Kayiplar igin yas tutulmasi ve yasa-
nanlarin asilmasi niyetiyle anmaya uygun bir
mekanin olusturulmasi (6rnegin aydinlik,
aciklik ve kutsallik iceren mimari bir tarz).



Cevre - Biyo-cesitlilik - Enerji - Iklim - Su

Su hayati 6neme sahip bir kaynaktir ve iklim degisikliginin artan kosullariyla miicadele icin belirleyici-
dir. Isleyen eko-sistemlerin korunmasi birbirleriyle birlesik ve baglamda olan alanlarda su, tiir cesitliligi,

enerji ve iklim konularinda faaliyetlerde bulunmay1 gerektirmektedir.

Psiko-sosyal yarar Psiko-sosyal riskler Iyi pratik/ Good Practices

Bolgesel altyapinin ortak hazirligi/

insasi ve yerel kaynaklarin kullanimi
sayesinde sosyal birlikteligin tesvik
edilmesi.

Yerlesim konumlarinda, kamplarda
ve bolgedeki hijyen standartlarinin

iyilestirilmesiyle psiko-sosyal sagli-
gin ve yasam kalitesinin artmasi.

Kadinlarin ve diger grup Uyelerinin
glclendirilmesi.

Kaynaklar icin yarisin ve rekabetin
toplum ve semtler arasindaki
catisma potansiyelin arttirmasi.

Travmalarin sonuglarindan bireyin
kisisel pasifligin olabileceginin gz
onlinde bulundurulmasi, yenilikler
icinilginin azalmasi ve hatta kendine
zarar veren davranislarin gosteril-
mesi.

Su teminiya dais ylkiyle ilgili olarak
kadinlarin sorumluluk ve bilgilerinin

ihmal edilmesi, tekrardan caresizlige
ve savunmasizliga yol agmasi.

Birbirleriyle iliskili olan farkli alanlarin ortak konulari (Kesit konular):
Insan haklan - Cinsiyetcilik - Hassas gruplarin enkliizyonu (sosyal icermesi)

Psychosocial benefits

Kisinin glivende ve koruma
altinda oldugunu hissederek
yasanmasi ve stresin, tehdit ve
algilanan 6tekilestirmenin azal-
masl.

anlamda insanlardan uzaklasir
ve kimliklerinin saldirya ugradi-
gini hissederler.

Kisinin kendisini degerli hisset-
mesi ve kendine glivenmesiyle
ozerklik hissetmesinin tesvik
edilmesi.

Gelecekte olasi saldirilardan
korunamamanin yarattigi tehdit
ve caresizlik duygulari.

Planlamanin ¢6ziim odakli ve ¢evre-
sel faktorleri icermesi ve yerel grup-
larla bilgi aligverisinde bulunarak
uygulanmasi. Yerel halkin direncin-
den kaginmak icin cevre projelerine
oncelik taninmasi.

Tim personelin hedef grupla yapici
iliski kurmasinda, kisisel pasifligin
asilmasi ve kendilerine bakmalari
icin cesaretlendirilmeli.

Toplumdaki tiyelerin gesitli bilgile-
rini, pratik zekaslarini ve uzmanlikla-
rini (know-how) erkenden 6nlemle-
rin planlamasinda dahil etmelerive
ihtiyaclarin uygulamada dikkate
alinmalari.

Cinsiyetci siddetin tabulasmasi,
iskence, zorla askerlik, tutuklan-
malar ve ¢cocuk istismarinin mar-
jinallesmeye sebebi olmasi.
Magdurlar duygusal ve sosyal

Cinsiyet odakli siddetin fonksiyonu ve psi-
ko-sosyal sonuglari bilimsel arastirmalarla,
savunmaci siyasetin (advocacy) ve rehabilitas-
yon calismalariyla birlestirilmesi ile suglularin
hesabi sorulmasi.

Gelecekte olasi siddetin ortaya ¢ikmamasina
karsi koruyucu 6nlemlerin magdurlari aktif
dahil ederek uygulanmasi.
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