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Uber diesen Bericht

Der zweite Bericht der Deutschen Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH nach den Leitlinien der
Global Reporting Initiative (GRI) erscheint als ,Fortschrittsbericht Nachhaltigkeit”. Er erganzt den ,Integrierten Unter-
nehmensbericht 2014" (IUB), der im Juni 2015 verdffentlicht wurde. Die vielfaltigen Verknipfungen zum IUB sind mit
dem Symbol £ IUB gekennzeichnet. Wir haben mit dem Unternehmensbericht den Einstieg in die integrierte Bericht-
erstattung unternommen und wollen zukunftig auf eine eigenstandige Nachhaltigkeitsberichterstattung verzichten.
Damit verleihen wir unserem Anspruch Ausdruck, dass Nachhaltigkeit unser Kerngeschaft ist und mithin konstitutiver
Bestandteil der Unternehmensstrategie der GIZ Der ,Fortschrittsbericht Nachhaltigkeit” ist also ein Zwischenschritt,
der die Weiterentwicklung unserer Nachhaltigkeitsleistungen dokumentiert.

Dieser Bericht ist erneut nach den G4-Leitlinien der GRI (Kern-Option) erstellt worden. Er erfiillt dariiber hinaus die
Anforderungen des UN Global Compact Advanced Level sowie unserer dritten Entsprechenserklarung zum Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK). Die #) Indexlisten fiir die Berichtsrahmenwerke befinden sich in einem getrennten Anhang
auf der GIZ-Webseite. Sie enthalten auch weitergehende Verknipfungen. Der Berichtszeitraum erstreckt sich fur quanti-
tative Daten vom 1. Januar 2013 bis 31. Dezember 2014 und fur qualitative Daten darlber hinaus bis zum 31. August
2015. Ab dem 1. September 2015 wurde im Rahmen des Reorganisationsprozesses ,bauhaus15” eine neue Aufbau- und
Ablauforganisation umgesetzt. Daraus entstehende wesentliche Veranderungen werden in der zukinftigen Nachhaltig-
keitsberichterstattung bertcksichtigt. An einzelnen Stellen im Bericht werden Entwicklungen uber den qualitativen
Berichtszeitraum hinaus bis zum Redaktionsschluss am 31. Oktober 2015 erwahnt, wenn diese fur eine Kontextuali-
sierung besonders erwahnenswert sind. Der Bericht bezieht sich grundsatzlich auf die GIZ im In- und Ausland. Gelten
Daten nur fir bestimmte Standorte, wird dies kenntlich gemacht. Beteiligungen sind nicht Gegenstand des Berichts.

Der ,Fortschrittsbericht Nachhaltigkeit” wurde vom Sustainability Board am 20. November 2015 verabschiedet.
Er wurde vom Sustainability Office erstellt, unterstitzt durch die engagierte Mit- und Zuarbeit vieler Kolleginnen und
Kollegen der GIZ im In- und Ausland. Ihnen gilt unser besonderer Dank.

Aktuelle und weiterfiihrende Informationen zur Nachhaltigkeit der GIZ finden Sie unter #) www.giz.de/nachhaltigkeit.
Das Symbol = kennzeichnet im Berichtstext Erlauterungen zur Zielerreichung des Nachhaltigkeitsprogramms
2013-2015.


https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-integrierter-unternehmensbericht-2014-barrierefrei_02-07-15.pdf
https://www.giz.de/de/downloads/GIZ2015_DE_Fortschrittsbericht_Nachhaltigkeit_Indexlisten.pdf
http://www.giz.de/nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist unser Kerngeschaft
und das Leitprinzip unseres Handelns.

Wir arbeiten in der Uberzeugung, dass nur das Zusammenspiel von sozialer
Verantwortung, okologischem Gleichgewicht, politischer Teilhabe und wirtschaft-
licher Leistungsfahigkeit auch kinftigen Generationen ein Leben in Sicherheit
und Wurde ermoglicht. Damit verbundene Interessens- und Zielkonflikte mussen
zwischen allen Beteiligten fair ausgehandelt werden. Die professionelle Gestal-
tung solcher Aushandlungsprozesse ist eine wichtige Voraussetzung fir nach-
haltige Entwicklung. Diese Uberzeugung leitet uns in der Arbeit mit unseren
Auftraggebern und Partnern, in unserem Umgang miteinander und bei der
Gestaltung unseres Unternehmens. Wir erfillen unsere Aufgaben in diesem
Grundverstandnis und sind den Werten des Grundgesetzes der Bundesrepublik

Deutschland verpflichtet.

Insbesondere

» machen wir uns stark fur die Achtung der Menschenrechte, Chancen-
gleichheit und Integritat,

» unterstutzen wir Rechtsstaatlichkeit und die politische Teilhabe der
Bevolkerung und setzen uns auch im eigenen Unternehmen fur faire
Aushandlungsprozesse ein,

» engagieren wir uns fur eine marktfreundliche, okologisch und sozial
orientierte Wirtschaftsordnung und

» handeln unternehmerisch verantwortungsvoll.

Quelle: #) Leitbild


http://www.giz.de/de/ueber_die_giz/98.html
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Erklarung des Vorstands

Liebe Leserin, lieber Leser,

»Nachhaltigkeit ist unser Kerngeschift“: Das ist die zentrale Unternehmens-
botschaft der GIZ, die wir tdglich mit unseren Dienstleistungen weltweit zur
Geltung bringen. Nachhaltige Entwicklung, das ist fiir uns das Zusammenspiel
von sozialer Verantwortung, 6kologischem Gleichgewicht, politischer Teilhabe
und wirtschaftlicher Leistungsfihigkeit. Nachhaltigkeit ist dabei fiir uns Auftrag
und Verpflichtung zugleich: Unser Anspruch ist, unser unternehmerisches
Handeln an den gleichen anspruchsvollen Grundsitzen auszurichten wie unsere
Leistungen selbst. Durch unsere vielfiltigen Selbstverpflichtungen, wie beispiels-
weise die Teilnahme der GIZ im Global Compact und unserem Bekenntnis zu
dessen zehn Prinzipien sowie zu den Women’s Empowerment Principles der
Vereinten Nationen, verleihen wir diesem Anspruch Nachdruck.

Das Jahr 2015 ist im Hinblick auf die Nachhaltigkeit ein symboltrichtiges: Mit
der Agenda 2030, die als Ergebnis jahrelanger Vorbereitungen im Rahmen der
Post-2015-Diskussionen die Millennium Development Goals der Vereinten Natio-
nen ablésen, hat sich die Weltgemeinschaft umfangreiche und anspruchsvolle
Nachhaltigkeitsziele, Sustainable Development Goals, gesetzt, die fiir alle Linder
gelten. Mit ihnen sollen die Weichen gestellt werden fiir eine Entwicklung, die
auch zukiinftigen Generationen die Befriedigung ihrer Bediirfnisse ermoglicht.
Sie sind daher auch fiir die GIZ ein wichtiger Referenzrahmen. Wir sind tiber-
zeugt, sowohl mit unseren wirksamen Lésungen als auch mit unserem unter-
nehmerischen Handeln in Deutschland, Europa und weltweit einen Beitrag zur
Bewiltigung dieser globalen Herausforderungen leisten zu kénnen.

Gemeinsam mit der Verdffentlichung des ersten Nachhaltigkeitsberichtes im
Jahr 2013 hatte sich die GIZ ein umfangreiches Nachhaltigkeitsprogramm
gegeben. Aus den wesentlichen Aspekten unseres Nachhaltigkeitsmanagements
haben wir damals 25 Ziele mit 39 Indikatoren abgeleitet, die wir bis Ende 2015
erreicht haben wollten. Durchaus mit Stolz auf die Arbeit der letzten drei Jahre
kénnen wir nun berichten, dass wir 31 Indikatoren voll und ganz erfiillt haben
und sechs Indikatoren mit einer leichten zeitlichen Verzégerung vollstindig
erreichen werden. Nur den Anforderungen von zwei Indikatoren werden wir
im angestrebten Zeitraum nicht voll gerecht werden kénnen.

Die Entwicklung und weltweite Implementierung unseres innovativen und
partizipativen Nachhaltigkeits-Managementinstruments, dem Corporate
Sustainability Handprint® (CSH), war ein gro8er Erfolg. Bis Ende 2016 werden
wir den CSH in allen Lindern, in denen die GIZ Biiros unterhilt, eingefiihrt
haben. Damit etablieren wir ein handlungsorientiertes Managementinstrument
fiir Nachhaltigkeit, das ideal zu unserer dezentralen Struktur passt. Es wird
durch diejenigen weiterentwickelt, die Tag fiir Tag und mit groffem Engagement



Losungen fiir die Herausforderungen unseres Kerngeschifts entwickeln: unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter vor Ort. So wichst ein System der kontinuierlichen Verbesserung unserer Nachhaltig-
keitsleistungen, das gleichzeitig gelebte Nachhaltigkeit als wesentlichen Bestandteil einer lebendigen
Unternehmenskultur verankert. Mit dem CSH tragen wir entscheidend dazu bei, eine dauerhafte und
wirkungsvolle Verbesserung unserer unternehmerischen Nachhaltigkeit zu erreichen.

Ein wichtiger Fortschritt ist zudem, dass wir seit 2014 alle CO,-Emissionen an unseren deutschen
Standorten mit Klimazertifikaten nach héchsten internationalen Standards kompensieren. In einem
nichsten Schritt stehen wir vor der Herausforderung, nach einer kompletten Erfassung unserer im
Ausland generierten Emissionen bis Ende 2016 zu einer konsequenten Politik fiir unsere weltweiten
Emissionen zu gelangen. Mit der Validierung unserer drei groflen Standorte Eschborn, Bonn und
Berlin nach dem Eco-Management and Audit Scheme (EMAS), den umfangreichen Leistungen des
Gesundheits- und Personalmanagements fiir unsere Beschiftigten sowie der Vielzahl unserer weltwei-
ten Dialogveranstaltungen mit unseren diversen Stakeholdern unterstreichen wir dariiber hinaus, dass
wir Nachhaltigkeit als Teil unserer Unternehmensidentitit verstehen. Das belegen nicht zuletzt die
zahlreichen, bunten und kreativen Aktionen, mit denen sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter weltweit an den ,,Deutschen Aktionstagen Nachhaltigkeit des Rats fiir Nachhaltige Entwicklung
beteiligen.

Wir nennen unseren Bericht ,,Fortschrittsbericht Nachhaltigkeit“. Damit tragen wir der Tatsache
Rechnung, dass wir mit dem im Juni 2015 erschienenen ersten ,Integrierten Unternehmens-

bericht“ der GIZ sukzessive unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung in die Geschiftsberichterstattung
tiberfiihren. So machen wir deutlich, dass Nachhaltigkeit ein integraler Bestandteil unserer Unter-
nehmensstrategie ist. Der ,Fortschrittsbericht Nachhaltigkeit® bildet daher eine Erginzung zum
JIntegrierten Unternehmensbericht®, in dem wir fiir alle unsere wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen
sichtbar machen, was die GIZ leistet. Wir sind uns bewusst, dass wir erst einen Einstieg in die inte-
grierte Berichterstattung geschafft haben. Aber wir stellen uns der Herausforderung, eine kohirente
Berichterstattung zu gestalten, die unserem Anspruch Ausdruck verleiht: Nachhaltigkeit ist unser
Kerngeschift. Weltweit. Vielfiltig. Engagiert.

Schlieflich méchte ich diese Gelegenheit nutzen und dem aus dem Unternehmen ausscheidenden
Beauftragten des Vorstandes fiir Nachhaltigkeit, Bernd Schleich, im Namen der GIZ fiir sein
Engagement und seine Verdienste um die Weiterentwicklung des unternehmerischen Nachhaltig-
keitsmanagements der GIZ herzlich danken.

Ich wiinsche Thnen eine spannende Lektiire

Thre

Tanja Gonner
Vorstandssprecherin



GIZ: Dienstleister fiir nachhaltige Entwicklung

GIZ: Dienstleister fur nachhaltige Entwicklung

Nachhaltigkeit ist unser Kerngeschift und Leitprinzip
unseres Handelns. Wir haben mehr als 50 Jahre Er-
fahrung in unterschiedlichsten Feldern, von der Wirt-
schafts- und Beschiftigungsforderung iiber Energie- und
Umweltthemen bis hin zur Férderung von Frieden und
Sicherheit. Das vielfiltige Know-how des Bundesunter-
nehmens GIZ wird rund um den Globus nachgefragt —
von der deutschen Bundesregierung, Institutionen der
Europiischen Union, den Vereinten Nationen und Regie-
rungen anderer Linder. Unser Hauptauftraggeber ist das
Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (BMZ). Intensiv kooperieren wir mit
der Privatwirtschaft und tragen so zu einem erfolgreichen
Zusammenspiel von entwicklungspolitischem und auflen-
wirtschaftlichem Engagement bei.

Wir fordern den Aufbau lokaler Kapazititen und den lo-
kalen wie weltweiten Wissens- und Erfahrungsaustausch,

sodass unsere Partner El’ltWiCklul’lgSpI‘OZCSSC eigenverant-

wortlich weiterfiihren kénnen (Capacity Development).
Einen Einblick in unsere Arbeit bieten unsere #) Unter-
nehmensberichte sowie die #) Projektkurzbeschreibungen
und die interaktive # Projektdatenbank auf unserer
Webseite.

Als gemeinniitziges Bundesunternehmen stehen wir fiir
deutsche und europiische Werte. Dies macht uns zu
einem vertrauenswiirdigen und zuverlissigen Dienstleister.
Gemeinsam mit unseren Partnern arbeiten wir flexibel an
wirksamen Lésungen, die Menschen Perspektiven bieten
und ihre Lebensbedingungen dauerhaft verbessern.

Die GIZ hat ihren Sitz in Bonn und Eschborn. Unser
Geschiftsvolumen betrug im Jahr 2014 mehr als zwei
Milliarden Euro. Von den 16.410 Beschiftigten in mehr
als 130 Lindern sind rund 70 Prozent als Nationales

Personal vor Ort titig (Personal- und Geschiftszahlen:
Stand Stichtag 31. Dezember 2014).



https://www.giz.de/de/ueber_die_giz/277.html
https://www.giz.de/de/ueber_die_giz/277.html
https://www.giz.de/de/html/weltweit.html
https://www.giz.de/projektdaten/index.action
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Nachhaltigkeitsmanagement

Das unternehmenspolitische
Grundverstandnis der GIZ

Aus dem im Gesellschaftsvertrag festgelegten Gesell-
schaftszweck hat die GIZ ihr #) Leitbild entwickelt. Es
verankert Nachhaltigkeit als Leitprinzip unseres gesamten
unternehmerischen Handelns und der Gestaltung unserer
Dienstleistungen. Wir arbeiten in der Uberzeugung, dass
nur das Zusammenwirken von sozialer Verantwortung,
okologischem Gleichgewicht, politischer Teilhabe und
wirtschaftlicher Leistungsfihigkeit kiinftigen Generatio-
nen ein Leben in Sicherheit und Wiirde erméglicht.

Mit ihrer Arbeit unterstiitzt die GIZ die Bundesregierung
dabei, international nachhaltige Entwicklung zu gestal-
ten. Grundlage dafiir sind weltweit und von der Bundes-
republik Deutschland anerkannte Normen und Vereinba-
rungen, wie die Menschenrechtspakte der Vereinten Na-
tionen und die Europiische Menschenrechtskonvention.
Die menschenrechtlichen Verpflichtungen der Bundes-
republik Deutschland bilden die Basis unseres Handelns,
und wir erkennen sie als eine besondere Verantwortung
der GIZ an. Dazu hat der Vorstand eine fiir alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter verbindliche #) GIZ Orientie-
rung zu den Menschenrechten verabschiedet. Ebenso bildet
die Deklaration der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO) tiber ,,Grundlegende Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit“ fiir uns eine handlungsleitende Norm. Als
Teilnehmerin im Global Compact bekennen wir uns zu
dessen zehn Prinzipien in den Bereichen Arbeitsnormen,
Umwelt, Menschenrechte und Antikorruption (% IUB,
S.51).

Unser Umgang miteinander im Unternehmen ist von
Kooperation und gegenseitiger Wertschitzung geprigt. In
unserem Verhaltenskodex — den #) Grundsatzen integren
Verhaltens — verpflichten wir alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie die Integrierten Fachkrifte und die
Entwicklungshelferinnen und Entwicklungshelfer auf die
Prinzipien Gleichbehandlung, Vertrags- und Gesetzes-
treue, Transparenz, Loyalitit, Vertraulichkeit und partner-
schaftliche Zusammenarbeit. Auch von unseren Projekt-
partnern und Zielgruppen erwarten wir, dass sie diese
Grundsitze integren Verhaltens respektieren.

Nachhaltige Entwicklung kann nur dann langfristig um-
gesetzt werden, wenn Minner und Frauen gleichberech-
tigt an der Gesellschaft teilhaben kénnen. Deshalb haben
wir eine unternehmensweit geltende %) Genderstrategie
verabschiedet, die fiir unsere Dienstleistungen wie auch

fiir unser Unternehmen Ziele und MafSnahmen absteckt.
In einem Gleichstellungsplan konkretisieren wir diese
Ziele mit Blick auf das Unternehmen selbst (siche Kapitel
,Politische Teilhabe®).

Die Entwicklungschancen zukiinftiger Generationen
kénnen wir nur sichern, wenn wir bereits heute ver-
antwortungsvoll mit unserer Umwelt umgehen und
natiirliche Ressourcen auf nachhaltige Weise nutzen.
In unserem #) Umweltleitprinzip legen wir hierzu unser
Verstindnis fest und geben Richtlinien zu 6kologisch
verantwortlichem Handeln vor.

Wir begleiten unsere Partner dabei, Entwicklungsprozesse
eigenverantwortlich zu gestalten. Das heifit fiir uns, dass
ihre Eigenverantwortung und Beteiligung (Ownership)
eine tragende Rolle in unserer Zusammenarbeit spielen
miissen. Im Rahmen internationaler Vereinbarungen wie
der International Aid Transparency Initiative (IATI) hat
sich Deutschland verpflichtet, den internationalen Trans-
parenzstandard umzusetzen, der auf Kriterien der IATI
und der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (OECD) beruht (£ IUB, S. 44). Da-
riiber hinaus beachten wir die Empfehlungen des Public
Corporate Governance-Kodex des Bundes.

Unternehmerische Nachhaltigkeit steuern

Nachhaltigkeit ist bei uns auf héchster Leitungsebene
verankert. Unsere Vorstandssprecherin ist zugleich Vor-
sitzende des Sustainability Board. Das 2012 geschaffene
Gremium berit iiber Nachhaltigkeitsziele und legt die
langfristige strategische Ausrichtung und Weiterentwick-
lung der unternehmerischen Nachhaltigkeit auf Grund-
lage des Leitprinzips Nachhaltigkeit fest. Zudem analy-
siert und bewertet es die Nachhaltigkeitsperformance des
Unternehmens. Das Gremium tagt zwei- bis viermal im
Jahr. Thm gehéren insgesamt sieben Bereichs- und Stabs-
stellenleitungen an sowie der Beauftragte des Vorstandes

fiir Nachhaltigkeit.

Der %) Beauftragte des Vorstandes fiir Nachhaltigkeit
berichtet direke an die Vorstandssprecherin und vertritt
das Thema nach auf8en. Neben der Geschiftsfithrung

des Sustainability Board leitet er zudem das Sustainability
Office. Dieses koordiniert und férdert das Nachhaltig-
keitsmanagement im Unternehmen. Im Rahmen des
Restrukturierungsprozesses ,,bauhaus15“ wird das Sustin-
ability Office in die neu geschaffene Gruppe ,,Qualitit
und Nachhaltigkeit” innerhalb der Stabsstelle Unterneh-


http://www.giz.de/de/ueber_die_giz/98.html
http://www.giz.de/de/downloads/giz2012-de-orientierung-zu-den-menschenrechten.pdf
http://www.giz.de/de/downloads/giz2012-de-orientierung-zu-den-menschenrechten.pdf
https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-integrierter-unternehmensbericht-2014-barrierefrei_02-07-15.pdf
https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-Grundsaetze-Integres-Verhalten.pdf
https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-Grundsaetze-Integres-Verhalten.pdf
http://www.giz.de/fachexpertise/downloads/Fachexpertise/giz-genderstrategie-dt-2012.pdf
https://www.giz.de/de/ueber_die_giz/565.html
https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-integrierter-unternehmensbericht-2014-barrierefrei_02-07-15.pdf
mailto:sustainabilityoffice@giz.de		

Nachhaltigkeitsmanagement

mensentwicklung integriert werden. Das Sustainability
Office geht damit in die Linienorganisation iiber, soll
aber bewusst als solches erhalten bleiben. Die Funktion
des Beauftragten des Vorstandes fiir Nachhaltigkeit wird
an die Stabsstellenleiterin der Unternehmensentwick-
lung tibergehen. Mit der Verortung in der Stabsstelle
Unternehmensentwicklung werden geschiftspolitische
Strategien und unternechmerische Nachhaltigkeitsziele
zukiinftig noch stirker miteinander verkniipft.

Das Sustainability Office kooperiert eng mit Ansprechper-
sonen anderer Organisationseinheiten im Unternehmen,
zum Beispiel mit dem Medizinischen Dienst beziiglich des
Gesundheitsmanagements, mit der Vertragsabteilung hin-
sichtlich nachhaltiger Beschaffung oder mit dem Facility
Management in Bezug auf das Umweltmanagement an den
deutschen Standorten. Zudem hat das Sustainability

Office den # Corporate Sustainability Handprint® (CSH)

entwickelt und unterstiitzt dessen weltweite Implementie-
rung. Der CSH ist das zentrale Managementinstrument,
um unsere Nachhaltigkeitsperformance in den Partner-
landern zu bewerten und zu verbessern (siche Box folgende
Seite sowie £ IUB, S. 27). Hier berit und begleitet das
Sustainability Office die Linder, stellt die Qualititssiche-
rung der erfassten Daten sicher und monitort die Fort-
schritte. Seit 2014 ist der CSH in allen Regionen, in denen
die GIZ titig ist, eingefithrt = Bis Ende 2015 wollen

wir den CSH in der Hiilfte der Einsatzlinder, in denen wir
Landesbiiros unterhalten, eingefithrt haben. Bis Ende 2016
wollen wir ihn dann flichendeckend anwenden.

Das Nachhaltigkeitsmanagement in unseren Partnerlin-
dern obliegt den Landesdirektionen und den Projekt- und
Programmverantwortlichen. Neben zentral vorgegebenen
Orientierungen und Regeln besitzen diese Fithrungskrifte
in den Partnerlindern Handlungsspielriume, um weiter-
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https://www.giz.de/de/ueber_die_giz/33192.html
https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-integrierter-unternehmensbericht-2014-barrierefrei_02-07-15.pdf

fithrende ortspezifische MafSnahmen zu entwickeln sowie
umzusetzen und somit im lokalen Kontext unternehme-
rische Nachhaltigkeit zu fordern.

Im Februar 2015 hat der Vorstand die erste Fassung einer
GIZ Nachhaltigkeitsrichtlinie verabschiedet. Sie ist ein
umfassendes Statement der GIZ zu ihren Nachhaltigkeits-
standards, den Grundsitzen des Nachhaltigkeitsmanage-
ments sowie dem Leitprinzip, das das Unternehmen und
seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leitet.

Die Nachhaltigkeitsrichtlinie verbindet das unterneh-
merische Nachhaltigkeitsmanagement mit dem Umwelt-,
Klima- und Sozialvertriglichkeitsmanagement (UKSM),
das die GIZ derzeit entwickelt und Mitte 2016 in die Er-
stellung von Angeboten integrieren und im Projektverlauf
monitoren wird. Das UKSM fiihrt viele bereits langjahrig
existierende Instrumente wie die Umwelt- und Klimaprii-

fung, die Genderanalyse und die Menschenrechtspriifung
in einem neuen Managementmodell zusammen und
systematisiert sie.

Wesentliche Themen
nachhaltiger Unternehmensfihrung

Unsere ,Langfristige Unternehmensplanung® definiert
auf Basis unseres #) Leitbilds den strategischen Rahmen
der Unternehmensentwicklung der GIZ (siche Lage-
bericht im #) Jahresabschluss). Sie analysiert Trends der
internationalen Zusammenarbeit und definiert zukiinftige
Handlungsfelder fiir unsere Geschiftsentwicklung.

Fiir die Bestimmung wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen
orientieren wir uns dariiber hinaus an den G4-Leitlinien
der Global Reporting Initiative. Mittels einer Wesentlich-

keitsanalyse werden die wichtigsten Nachhaltigkeits-

"


http://www.giz.de/de/ueber_die_giz/98.html
https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-jahresabschluss.pdf		
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themen aus der Perspektive des Unternehmens und seiner
Stakeholder ermittelt und priorisiert.

Als Grundlage fiir den ersten Nachhaltigkeitsbericht der
GIZ hatten wir 2013 einen Workshop durchgefiihrt, an
dem rund 30 Vertreterinnen und Vertreter der operativen
und Service-Bereiche, der Stabsstellen, Mitglieder des Be-
triebsrats sowie Beauftragte auf Unternechmensebene wie
ein Integrititsberater und die Gleichstellungsbeauftragte
als interne Wissenstrigerinnen und -triger teilgenommen
haben. Dariiber hinaus waren Mitarbeitende einbezo-
gen, die unseren Auftraggeberdialog (£ IUB, S. 42, vgl.
Kapitel ,,Politische Teilhabe“) durchgefiihrt hatten. So
wurden weltweit wesentliche Nachhaltigkeitsthemen des
Unternehmens mit dem Fokus auf Auftraggeber sowie auf
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter definiert.

Da viele Verbesserungsprozesse im Nachhaltigkeits-
management mittel- bis langfristige Zeithorizonte haben

-
E
-

und unsere unternehmenspolitischen Grundsitze auch
von einer gewissen Konstanz leben, haben wir fiir den
vorliegenden , Fortschrittsbericht Nachhaltigkeit” eine
Aktualisierung unserer Wesentlichkeitsanalyse 2013
vorgenommen. Sie reflektiert deren Ergebnisse und
aktualisiert sie auf Basis aktueller Dokumentationen
unserer Stakeholder-Interessen sowie einer erneuten
unternechmenspolitischen Bewertung. In die Ermittlung
und Priorisierung wichtiger Themen aus Sicht unserer
Stakeholder sind dabei neben unserem Auftraggeberdialog
beispielsweise Fragestellungen aus unserem Kuratorium
und Wirtschaftsbeirat, der Medienberichterstattung iiber
die GIZ sowie die Ergebnisse einer Anfang 2015 von uns
durchgefiihrten %) Consulting-Befragung eingeflossen.

Fiir letztere haben wir in Form einer Online-Befragung
150 unserer im Zeitraum 2010 bis 2013 vom Auftrags-
volumen gréfiten Consultingpartner zur Nachhaltigkeit
der GIZ befragt. Die teilnehmenden Beratungsfirmen



https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-integrierter-unternehmensbericht-2014-barrierefrei_02-07-15.pdf
https://www.giz.de/de/ueber_die_giz/34118.html

Ausgezeichnetes Nachhaltigkeitsmanagement
|

Der =) Corporate Sustainability Handprint® (CSH) ist
unser zentrales Managementinstrument fir die systema-
tische Erfassung und Verbesserung unserer unternehme-
rischen Nachhaltigkeitsleistung weltweit.

Im Rahmen des CSH tragen die GlIZ-Landesburos mit den
Projekten und Programmen zentrale Kennzahlen zusam-
men, etwa die Kohlendioxidemissionen aus Dienstreisen,
den Wasserverbrauch oder den Frauenanteil in Fiihrungs-
positionen. Ein CSH-Team aus Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern vor Ort bewertet alle zwei Jahre die Ergeb-
nisse, und das Landesbiro setzt sich darauf aufbauend
Ziele fir nachhaltiges Handeln.

Gesundheit &
Qualitat Sicherheit

Integritat & Employability
Antikorruption

Vereinbarkeit
Familie & Beruf
Beschaffung

co,-

Effizienz Emissionen

Ressourcen-

ffi
Chancengleichheit & effizienz

Vielfalt

Nachhaltiges
Gesellschaftliches Veranstaltungs-
Engagement management
Einbeziehung von  Teilhabe von

Stakeholdern Mitarbeitenden

Corporate
Sustainability
Handprint®

Einige Landerbiiros setzen Schwerpunkte im Umwelt-
bereich und installieren Solaranlagen auf dem Biiro oder
grinden Fahrgemeinschaften. Andere steigern den Anteil
lokal beschaffter Produkte, entwickeln Trainings zum
Stressmanagement oder planen Aktionstage zum Thema
JGesundheit am Arbeitsplatz”. Darlber hinaus engagieren
sich viele Kolleginnen und Kollegen in den gegriindeten
CSH-Teams und bestehenden Initiativen, bringen Vor-
schlage ein und setzen Mafnahmen um. So verbessern
wir landerspezifisch kontinuierlich unsere Nachhaltig-
keitsperformance.

Unser Managementansatz auf der Basis des CSH

hat dazu gefiihrt, dass die GIZ im Rahmen des =) Cor-
porate Responsibility Index (CRI) als eins von fiinf
Best Practice-Unternehmen ausgewahlt wurde. Der

CRI der Bertelsmann Stiftung, der Universitat Bayreuth
und der concern GmbH untersucht relevante Erfolgs-
faktoren unternehmerischer Verantwortung. Gleichzeitig
ermaglicht er teilnehmenden Unternehmen im Rahmen
einer vergleichenden Bewertung ein Benchmarking.

Mit 187 Teilnehmern ist der CRI auch 2015 die umfang-
reichste Benchmarkstudie zum CR-Management deut-
scher Unternehmen. Die GIZ konnte im CRI besonders
gut abschneiden: Als ein Unternehmen der besten zehn
Prozent erhielten wir das Pradikat ,CR Champion®.


http://www.cr-index.de/
http://www.cr-index.de/
https://www.giz.de/de/ueber_die_giz/33192.html
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konnten uns unter anderem weitere Themen benennen,
die sie fiir das Nachhaltigkeitsmanagement der GIZ als
besonders wichtig erachten. Im Ergebnis zeigte sich ein
hohes Maf§ an Ubereinstimmung: Sowohl die Beratungs-
unternehmen als auch die GIZ bewerten beispielsweise
die Themen , Antikorruption®, ,Klimaschutz“ und ,Res-
sourcenschonung® fiir das Unternehmen als besonders
wesentlich. Nicht zuletzt war besonders erfreulich, dass
die Beteiligung an der Befragung mit einer Riicklaufquote
von iiber 40 Prozent sehr hoch war. Das motiviert uns,
unseren Dialog zur Nachhaltigkeit in Zukunft weiter

auszubauen.

Die identifizierten und priorisierten Themen wurden vom
Sustainability Board abgenommen und abschliefend in
eine Wesentlichkeitsmatrix iiberfiihrt (siche Abbildung
folgende Seite). Darauf aufbauend haben wir wesentliche
Aspekte und geeignete Indikatoren fiir den vorliegenden
yFortschrittsbericht Nachhaltigkeit ausgewihlt. Neben der
Grundlage fiir die Inhalte unserer Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung ist die Wesentlichkeitsanalyse auch Ausgangs-
punke fiir die Weiterentwicklung unseres Nachhaltigkeits-

managements und die Fortschreibung des Dialogs mit
unseren Stakeholdern. Durch die Analyse der Stakeholder-
Perspektiven und die unternehmenspolitische Bewertung

ergaben sich dabei nur sehr wenige grundlegende Verin-
derungen. Als Ergebnis wird das zusitzliche wesentliche
Thema ,Einbindung externer Stakeholder” sowie das

wesentliche zukunftsgerichtete Thema ,Digitalisierung”

neu aufgenommen.

Die in der letzten Wesentlichkeitsanalyse nur intern vorge-
nommene Priorisierung der Nachhaltigkeitsthemen weicht
hingegen von der letzten Wesentlichkeitsanalyse deutlich
ab. So bewerten die Stakeholder das Thema ,,Lernende
Organisation® als wichtiger, ,Nachhaltiges Veranstaltungs-
management” als weniger wichtig und den Aspeke , Inte-
grative Personalpolitik” als deutlich weniger wichtig. Aus
unternechmenspolitischer Perspektive haben die Themen

» Wirtschaftlichkeit® und ,,Qualitit“ an Bedeutung gewon-
nen, Positionsbestimmungen zu ,,Unternehmenswerten
haben leicht und solche zu , Integrativer Personalpolitik®
etwas deutlicher verloren. Zu sehr unterschiedlichen Be-
wertungen kommen Stakeholder und Unternehmen insbe-
sondere bei den Themen ,,Gesellschaftliches Engagement*
und ,Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement®. Fiir die
GIZ sind sie jedoch nicht nur eine wichtige Visitenkarte,
sondern substanzielle Voraussetzungen fiir gelebte Nach-
haltigkeit sowie ein glaubwiirdiges Auftreten als Dienst-
leister fiir nachhaltige Entwicklung.




sehr hoch

hoch

mittel Integrative Personalpolitik @

Wesentlichkeit fir Stakeholder

niedrig

1
Ressourcenschonung/-effizienz @

I
Fuhrungskultur @
1

1
@ Antikorruption

@ Lernende Organisation
Wirkungsorientierung @
@ Wirtschaftlichkeit

Beteiligung des: Personals @

@ Einbindung externer Stakeholder
@ Nachhaltige Beschaffung

Klimascr:nutz/Reduktion von CO,-Emissionen @
Nachhaltigkeitsbewusstsein @ @ Nachhaltige Mobilitat
1

@ Employability

@ Compliance @ Vielfalt & Inklusion

: @ Nachhaltiges Bauen &

1 Gebaudemanagement
Work:-Life-Balance [ J

! @ Gesundheit & Sicherheit

@ Unternehmenswerte

@ Innovationspotenziale

Digitalisierung' @
@ Qualitat

@ Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement
@ Gesellschaftliches Engagement

niedrig mittel

1 zukunftsgerichtetes wesentliches Thema

Unser Nachhaltigkeitsprogramm

Mit der Veroffentlichung des ersten Nachhaltigkeits-
berichts hatte sich die GIZ ein umfangtreiches, alle vier
unserer Nachhaltigkeitsdimensionen umfassendes
Nachhaltigkeitsprogramm gegeben. Von 25 Zielen mit
39 Indikatoren haben wir 31 Indikatoren vollstindig
erreicht. Sechs Indikatoren werden wir mit einer leichten
zeitlichen Verzdgerung erreichen. Nur zwei Indikatoren,
die Harmonisierung der fusionsbedingt unterschiedli-
chen Arbeitszeitmodelle und Sozialleistungen und die
Entwicklung eines neuen Mobilititskonzepts, werden wir
im angestrebten Zeitraum nicht erreichen. Mehr dazu

hoch sehr hoch

Wesentlichkeit fiir die GIZ

erfahren Sie im folgenden Abschnitt zur Bilanzierung des
Programms.

Nach Umsetzung einer neuen Aufbau- und Ablauf-
organisation durch unseren Reorganisationsprozess
»bauhaus15“ ab 1. September 2015 setzt die GIZ einen
neuen Strategieprozess auf. Nachhaltigkeit ist dabei

ein integraler Bestandteil dieser Fortschreibung unserer
Unternehmensstrategie. Da dieser Prozess bis zur Berichts-
legung nicht abgeschlossen war, haben wir uns zunichst
ein Ubergangsprogramm gegeben, das Ziele beinhaltet,
die wir schon bis Ende 2016 erreichen wollen (sieche
,Ubergangsprogramm Nachhaltigkeit 2016%, S. 56).

15
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Bilanz Nachhaltigkeitsprogramm 2013-2015"

Nachhaltige
Beschaffung ausbauen

Effizienz und Qualitat
von Prozessen erhohen

Qualitat des
Leistungsangebots
kontinuierlich starken

Lernende
Organisation fordern

Sensibilitat von Mitar-
beitenden fiir Integri-
tatsthemen starken

Antikorruptionsma-
nagement ausbauen

Nationales Personal
in seinen Kompetenzen
starken und fordern

Unternehmenswerte
und Leitbild verankern

Internes Kooperations-
management ausbauen

Nachhaltigkeits-
management

in den Landesbiiros
unterstiitzen

2014

2014

2013

2015

2014

2014

2014

2013ff.

2013ff.

2013

2013ff.

2013ff.

2013ff.

2015

Leitfaden zum nachhaltigen Beschaffungs-
management erstellen und im Unternehmen
verankern

Ubergreifende Prozesse hinsichtlich ihrer Effizienz,
Wirtschaftlichkeit und Kunden-/Auftraggeber-
anforderungen analysieren

Kaufmannische Kompetenz starken, um der
gestiegenen Komplexitat der kaufmannischen
Prozesse und Aufgaben Rechnung zu tragen,
bspw. durch Kompetenzentwicklungsangebote

Bestehenden Kunden-Auftraggeber-Dialog
(BMZ, Auswartiges Amt, Bundesumweltminis-
terium) auf weitere Kunden ausweiten
Nachweis von Wirkungen und Wirkungsbericht-
erstattung intern und extern verbessern

Die im LOLA-Projekt (Learning Organisation -
Learning Agents) zur Lern- und Fehlerkultur
erarbeiteten MaBnahmen durchfiihren

Aufbau eines GlZ-weiten E-Learning-Systems
fur Integritat

Prozesse unter dem Aspekt Korruptionspravention
(Risikoanalyse) tberprifen und verbessern

Einrichtung einer Arbeitsgruppe zur systematischen
Starkung der Kompetenz- und Karriereentwicklung

flir Nationales Personal und Ausarbeitung notwen-

diger MaBnahmen

Bestehendes Fiihrungstraining BasiQ kontinuierlich
anbieten

Identitatsteams als internes Beratungsgremium
und Impulsgeber zur Forderung der Unternehmens-
identitat einrichten

Orientierung zur Neuausrichtung des Unternehmens
und der gemeinsamen |dentitat fordern, insbeson-
dere Uber Fiihrungskrafte

Die aus der Mitarbeiterbefragung verabschiedeten
Handlungsbedarfe zum Thema ,Integrations- und
Veranderungsprozesse, Identitat, Fihrung"” bearbei-
ten und umsetzen

Umsetzung der Ergebnisse der strategischen
Initiative ,Kooperation fir Wachstum”

Peer Learning Tool - den Corporate Sustainability
Handprint® (CSH, siehe Infobox, Seite 13) -
entwickeln und einfiihren

Indikator

Leitfaden liegt vor, ist intern
kommuniziert und wird in
Ausschreibungen beachtet?

Verbesserungspotenziale groBer
ibergreifender Prozesse werden
realisiert

Kompetenzentwicklungsangebote
sind eingefiihrt

Kundendialog bestatigt
die Qualitat des Leistungsangebots

MaBnahmen wurden durchgefiihrt,
unter anderem: Fehler- und Lern-
kultur ist im Fiihrungsfeedback
verankert®

Pilotprojekt ist umgesetzt

Risikoanalyse ist abgeschlossen
und MaBnahmen sind eingeleitet

Konzept zur systematischeren
Kompetenz- und Karriereent-
wicklung fir Nationales Personal
ist entwickelt; Verfahren und
Standards zur Besetzung von
Flihrungspositionen bei Nationalem
Personal sind vereinheitlicht

Pro Region mindestens ein Training

Identitatsteam operativ

Mitarbeiterbefragung und Qualitats-
bericht belegen, dass die Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter den Beitrag
der Neuausrichtung zur Integration

mehrheitlich positiv bewerten

Ergebnisse sind umgesetzt

CSH ist in allen Regionen eingefiihrt

Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit



Soziale Verantwortung

Forderung der
Vereinbarkeit von
Familie und Beruf

Gleichstellung von
Ménnern und Frauen
in allen Funktionen

Kennzahlenerfassung
erweitern

Gesundheit und
Leistungsfahigkeit
erhalten

Integration fordern

Sozialstandards
harmonisieren

Personalentwicklungs-
angebote ausbauen

Anmerkungen

2015

2013

2013ff.

2015

2013

2013

2013

2013
2013ff.

2013ff.

Ausbau der Kita-Betreuungsplatze und
-angebote in Bonn und Eschborn

Rezertifizierung nach dem ,audit berufundfamilie ®"
und Vereinbarung von Verbesserungsmafnahmen

MaBnahmen entsprechend dem Gleichstellungsplan
und Gesamtbetriebsvereinbarung Gleichstellung
umsetzen

Alle Krankheitstage und Betriebsunfalle
(inkl. Todesfolgen) erfassen

Einrichtung einer Steuerungsgruppe Betriebliches
Gesundheitsmanagement zur verbesserten und
zielgerichteteren Koordination eines integrierten
Gesundheitsmanagements

Ausbau des Beratungsangebots des Arztlichen
Diensts sowie der Angebote des Gesundheits-
managements; Uberpriifung des Status der
arbeitsmedizinischen Betreuung an allen Stand-
orten in Deutschland

Die Durchlassigkeit zwischen den Unternehmens-
bereichen durch gezielte Personalentwicklung
fordern (Beitrag der Neuausrichtung zur
Integration)

Hospitationsprogramm mit Fokus Integration
implementieren

Harmonisierung der Arbeitszeitmodelle
und Sozialleistungen

Interne Fortbildungsangebote fiir Prasenz- und
virtuelle Trainings weiterentwickeln und zusam-
menfihren

Indikator

KiTa Bonn nimmt 2013 Arbeit auf;
KiTa Eschborn bietet ab Fertig-
stellung des Ausbaus zusatzliche
22 Platze

Rezertifizierung

Erhohung des Frauenanteils
in allen Funktionen, in denen sie
bisher unterreprasentiert sind

Entsprechende Zahlen liegen vor*

Steuerungsgruppe ist eingerichtet

Erweitertes Angebot
des Arztlichen Diensts etabliert
(inzwischen ,Medizinischer Dienst")

Mitarbeiterbefragung belegt,

dass das Personal den Beitrag

der Neuausrichtung zur Integration
mehrheitlich positiv bewertet

Hospitationsprogramm ist
eingerichtet

Abschluss entsprechender
Vereinbarungen®

Einrichtung eines zentralen Portals
fur alle Fortbildungsangebote fiir
das Personal

Das erste Nachhaltigkeitsprogramm wurde im Juni 2013 vom Sustainability Board verabschiedet. Indikatoren, die fristgerecht

erreicht wurden, sind mit einem grinen Ampellicht gekennzeichnet. Erlauterungen zur Zielerreichung sind in den entsprechenden
Kapiteln zu finden und mit dem Symbol = gekennzeichnet. Indikatoren, die nicht oder noch nicht erreicht wurden,
sind mit einem roten bzw. gelben Ampellicht gekennzeichnet und werden direkt in den FufBnoten erlautert

N

Bisher regelte das ,Green Procurement’-Konzept die umweltvertragliche Sachguterbeschaffung. Dieses Konzept wurde im Oktober 2015
durch den umfassenden ,Bericht Nachhaltige Beschaffung” ersetzt. Er berlcksichtigt neben Umweltaspekten auch soziale Kriterien und

bezieht sich zudem auf alle Beschaffungen der GIZ (siehe auch Kapitel ,Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit”)

w

Einige Mafinahmen wurden umgesetzt. So ist das Thema ,Lernen aus Fehlern” nun in unserem Fuhrungskrafteentwicklungsprogramm

verankert. Die Aufnahme von Fehler- und Lernkultur ins Fuhrungsfeedback bedarf jedoch noch der Zustimmung des Betriebsrats
(siehe auch Kapitel Wirtschaftliche Leistungsfahigket”)

o~

Die sehr unterschiedlichen nationalen Gesetzgebungen bleiben eine Herausforderung insbesondere fur die einheitliche Erhebung

von Krankheitstagen bei unserem Nationalen Personal. Die verfugbaren Daten werden im Rahmen des Corporate Sustainability Handprint®
(CSH) erfasst (siehe Kapitel ,Soziale Verantwortung")

o

Die fortlaufenden Verhandlungen zwischen Betriebsraten und Arbeitgeberseite wurden durch unseren internen Reorganisationsprozess

,bauhaus 15" unterbrochen. Die Vereinbarungen stehen daher aus, werden aber weiterhin angestrebt

17
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Indikator

Okologisches Gleichgewicht

Klimaneutralitat
erreichen

Ressourcenverbrauch
reduzieren

Neubauten nach Nach-
haltigkeitsstandards
umsetzen

Nachhaltigkeits- und
Umweltbewusstsein
fordern

Nachhaltiges Veran-
staltungsmanagement

Anmerkungen

2015

2014

2014

2014

2013

2015

2015

2015

2014

2015

Kompensation der CO,-Emissionen der
Inlandsstandorte und von Fliigen der Inlands-
mitarbeitenden

Umstellung aller Inlandsstandorte auf Okostrom

Entwicklung eines neuen Mobilitatskonzepts

Nutzung alternativer Kommunikationsmadglichkeiten
(Video- und Telefonkonferenzen etc.) im gesamten
Unternehmen forcieren

EMAS an den Firmensitzen und Reprasentanz
Berlin einfiihren

Anlagen-/Gebaudetechnik optimieren und
Biiromittel effizient einsetzen

Umweltbezogene wesentliche Kennzahlen als Teil
des Corporate Sustainability Handprint® fiir alle
Standorte erfassen

Neubauten in Bonn und Eschborn nach Silber-
Standard der Deutschen Gesellschaft fiir Nach-
haltiges Bauen

Aktionen und Veranstaltungen mit Mitarbeitenden
durchfiihren; Handreichungen/Leitfaden entwickeln
und Best Practice-Beispiele aufbereiten; Nachhal-
tigkeitskommunikation nach innen intensivieren

Unternehmensweite Anwendung des Leitfadens
.Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement” intensi-
vieren und verankern

2014 erfolgt erstmals
eine Kompensation

Ab 2014 beziehen__alle
Inlandsstandorte Okostrom

Konzept liegt vor®

Entsprechende IT-Infrastruktur
ist ausgeweitet

Standorte sind nach EMAS validiert

5 Prozent Einsparung bei Trink-
wasser und Papier; 10 Prozent
Einsparung bei Energie gegeniiber
2010

Kennzahlen sind verfiigbar’

Neubauten sind entsprechend
zertifiziert®

Mindestens drei Aktionen im Inland
sind durchgefiihrt; Informations-
angebote im Intranet sind weiter-
entwickelt

Leitfaden wird unternehmensweit
angewendet®

6 Ein Konzept wurde erarbeitet und im Aufsichtsrat diskutiert. Es wurde jedoch durch den Vorstand nicht verabschiedet

7 Bis Ende 2015 streben wir an, dass uns die wesentlichen Umweltkennzahlen der Halfte unserer weltweiten Landesburos vorliegen,
bis Ende 2016 werden wir diese fur alle Landesburos erfasst haben

@

Die Neubauten ,Maander” in Bonn und ,Haus 5" in Eschborn wurden nach den Kriterien des Zertifikats in Silber der DGNB geplant

und termingerecht im Mai 2014 beziehungsweise Juni 2015 fertiggestellt. Die Zertifizierungsprozesse sind bereits eingeleitet

w

Der Leitfaden wird voraussichtlich im Fruhjahr 2016 verabschiedet. Die sehr unterschiedlichen Kontexte

in Deutschland und unseren Partnerlandern sind eine Herausforderung fur ein einheitliches und aussagekraftiges Dokument
Unser bisheriger ,Navigator nachhaltiges Veranstaltungsmanagement” besitzt nach wie vor hohe Relevanz



Politische Teilhabe

Stakeholderdialog
Unternehmerische
Nachhaltigkeit
ausbauen

Gesellschaftliches
Engagement
systematisieren

Mitarbeiterbeteiligung
fordern

2013
2015

2013

2013
2013

2015

Veroffentlichung des ersten
GlZ-Nachhaltigkeitsberichts

Dialog zur unternehmerischen Nachhaltigkeit
der GIZ systematisieren und intensivieren

Konzept zur Forderung des gesellschaftlichen
Engagements am Standort Bonn entwickeln

Neue Veranstaltungsformate zum direkten Dialog
mit dem Vorstand etablieren

Fortfihrung der Mitarbeiter- und
Entwicklungshelfer-Befragung

Innovative Beteiligungsformen fiir Personal zur
unternehmerischen Nachhaltigkeit entwickeln

Indikator

Bericht ist verdffentlicht
Konzept ist entwickelt

Konzept liegt vor

Neue Formate sind etabliert

Befragungen wurden
durchgefiihrt und ausgewertet

Innovative Beteiligungsformate
sind eingefihrt

19



20 Produktverantwortung

‘ Produktverantwortung

Wir erbringen unsere Dienstleistungen mit der Zielsetzung, die Lebensperspek-
tiven von Menschen zu verbessern, indem wir beispielsweise zum Umwelt- und
Klimaschutz beitragen und die Verbesserung sozialer Standards ermoglichen.
Damit dies erfolgreich geschieht und wir zudem unsere Stakeholder angemessen
einbeziehen, Uberprufen wir mit verschiedenen Systemen laufend die Wirkungen
und die Qualitat unserer Arbeit. Gemeinsam mit unseren Partnern werten wir

die Erfahrungen aus unseren Projekten und Programmen aus und verbessern die

Projektsteuerung und Wirksamkeit.



Losungen, die wirken

Die Wirkungsorientierung unserer Projekte sichern und
fordern wir mit einem umfassenden Planungs-, Moni-
toring- und Evaluierungssystem, das unsere #) Policy

fir Monitoring und Evaluierung umsetzt. Um Ursachen
und Folgen von Verinderungsprozessen von Beginn an
in ihrer Gesamtheit zu erfassen und Programme und
MafSnahmen ganzheitlich entwickeln zu kénnen, haben
wir ein Wirkungsmodell entwickelt, auf dessen Grund-
lage wir mit Partnern Ziele und Strategien entwerfen. Das
GIZ-Managementmodell # Capacity WORKS und das in
unseren Orientierungen und Regeln verankerte Auftrags-
verfahren unterstiitzen uns dabei, unsere Projekte effektiv
und effizient zu planen, zu steuern und alle notwendigen
Akteure einzubinden.

Wir iiberpriifen regelmifSig unsere Projekte und Pro-
gramme im Hinblick auf ihre Qualitit und Wirksamkeit.
Dabei richten wir uns nach dem Standard, auf den sich
die internationale Gebergemeinschaft im Ausschuss fiir
Entwicklungshilfe (Development Assistance Commirtee —
DAC) der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammen-
arbeit und Entwicklung (OECD) geeinigt hat. Die
Ergebnisse helfen uns, Projekte effektiv zu steuern, aus
Erfahrungen zu lernen und Transparenz gegeniiber Auf-
traggebern und der Offentlichkeit herzustellen. Mit dem
Start jedes Projekts beginnen wir im Rahmen unseres
Wirkungsorientierten Monitorings (WoM) jene Verin-
derungsprozesse systematisch zu beobachten und zu
erfassen, die wir auslosen. Die so gesammelten Daten
nutzen wir fiir die Steuerung und Evaluierung unserer
Vorhaben. Seit August 2014 steht allen GIZ-Projekten
der ,,Wirkungsmonitor“ zur Verfiigung, eine auf unserem
Wirkungsmodell basierende Internetanwendung, mit der
in Echtzeit Daten {iber die Wirksamkeit unserer Arbeit
gesammelt werden konnen. Er steht auch unseren Part-
nern offen und kann {iber mobile Endgerite wie Tablets
und Smartphones verwendet werden.

Durch die laufende Reflexion und Uberpriifung erfahren
wir, warum ein Ansatz in einem Fall gut funktioniert

hat und in einem anderen nicht. Aus den Evaluierungen
lernen wir und verbessern unsere Verfahren und Instru-
mente. Im Wesentlichen unterscheiden wir zwischen zwei
Evaluierungsarten: Die zentralen unternechmensstrategi-
schen Evaluierungen werden von der Stabsstelle Evalu-
ierung gesteuert. Dezentrale Monitoring- und Evaluie-
rungsakivititen fithren die operativen Einheiten durch,
die fiir das jeweilige Programm zustindig sind. Dazu
gehort es auch, die laufenden Vorhaben im Hinblick auf
ihre Wirksamkeit zu analysieren. Als eine der unternch-
mensstrategischen Evaluierungen fiihren wir jedes Jahr
eine Querschnittauswertung dazu durch. Die Stabsstelle
Evaluierung entwickelt Standards und Instrumente.

Damit die Handlungsempfehlungen aus den Evaluierun-
gen systematisch erértert und umgesetzt werden konnen,
haben wir bei den unternehmensstrategischen Evaluierun-
gen ein verpflichtendes Management Response-System
eingefiihrt. Relevante Erkenntnisse und Empfehlungen
werden in einen Aktionsplan iiberfithrt, den die Stabs-
stelle laufend aktualisiert.

Zur umfassenden Information iiber die Auswirkungen
unserer Arbeit geben wir alle zwei Jahre den %) Monito-
ring- und Evaluierungsbericht heraus. Er beschreibt unsere
Ansitze und greift zusammenfassend die Ergebnisse und
Konsequenzen der Evaluierungen auf. Dabei legen wir
groflen Wert auf Transparenz. Neben anderen Unterneh-
mensberichten verdffentlichen wir die %) Ergebnisse zu
zentralen wie dezentralen Evaluierungen. Dariiber hinaus
stehen wir mit dem Deutschen Evaluierungsinstitut der
Entwicklungszusammenarbeit (DEval) und der Evaluie-
rungseinheit der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW)
in engem Austausch. Mit einem Pilotprojekt haben wir
2013 auflerdem begonnen, die Wirkung unserer Arbeit
im globalen Rahmen zu erheben und zu dokumentieren.
Die einbezogenen Daten aus verschiedenen Vorhaben
ergaben beispielsweise, dass die GIZ allein in den Jahren
2012 und 2013 dazu beitragen konnte, die Arbeitsbedin-
gungen von mehr als einer halben Million Arbeiterinnen
und Arbeitern weltweit zu verbessern. Dazu gehorten
héhere Lohne genauso wie das Durchsetzen der Vereini-
gungsfreiheit oder die Abschaffung von Zwangsarbeit.

Informationen zu unseren Produkten, also unseren
Dienstleistungen fiir nachhaltige Entwicklung, finden Sie
zentral im , Integrierten Unternehmensbericht* (4% [UB).

Einsatz fur Menschenrechte

Wir engagieren uns in unserer tiglichen Arbeit weltweit
fur die Verbesserung der Lebensbedingungen der Men-
schen und leisten einen Beitrag zur Verwirklichung der
Menschenrechte. Wir betrachten es als unsere Pflicht,
moglichen Verletzungen dieser elementaren Rechte vor-
zubeugen und ihnen, wenn nétig, gezielt entgegenzuwir-
ken. Das gilt fiir alle Leistungen in unseren verschiedenen
Fachbereichen (£ 1UB, S. 20). So setzen wir die Vor-
gaben des #) BMZ-Strategiepapiers ,Menschenrechte in

der deutschen Entwicklungspolitik” in unseren Auftrigen
fiir das Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusam-
menarbeit und Entwicklung (BMZ) um und nutzen

sie als Richtschnur fiir Projekte anderer Auftraggeber.
Dariiber hinaus bildet unsere #) GIZ Orientierung zu den
Menschenrechten einen verbindlichen Handlungsrahmen
fiir alle unsere Beschiftigten. Unsere Standards fiir die
Priifung und Planung neuer Vorhaben sowie fiir Projekt-
evaluierungen beinhalten Priifkriterien, mit denen sich die
menschenrechtsbezogenen Wirkungen analysieren und
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dokumentieren lassen. Fiir die Beriicksichtigung aktueller
und linderspezifischer Risiken sind fiir die GIZ die Analy-
sen des BMZ handlungsleitend.

Hinweise iiber mogliche negative Wirkungen unseres
Handelns auf die Menschenrechte kénnen iiber

#) humanrights@giz.de an unsere unabhingigen Inte-
grititsberater gerichtet werden. Thnen obliegt es, die
Sachverhalte zu priifen und die relevanten Organisations-
einheiten einzubinden. Der Fach- und Methodenbereich
der GIZ und die Stabsstelle Unternehmensentwicklung
leisten dabei Unterstiitzung. Im Berichtszeitraum erhielten
unsere Integrititsberater zwei Beschwerden. In beiden
Fillen hat die GIZ gegeniiber den Beschwerdefiihrern
umfangreich Stellung genommen. Es lagen aus Sicht der
GIZ und unseres Auftraggebers BMZ keine Menschen-
rechtsverletzungen vor.

Zukiinftig werden wir den Beschwerdemechanismus
ausbauen, unter anderem, um die Zuginglichkeit des
Verfahrens weiter zu verbessern. So wollen wir gewihr-
leisten, friihzeitig auf Hinweise reagieren zu kénnen, um
eine Verletzung von Menschenrechten von vornherein
zu verhindern. Der Prozess soll durch die ab 1. Septem-
ber eingerichtete Stabsstelle Compliance und Integritit
koordiniert werden.

In allen Fachbereichen férdern wir die Kompetenzen
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Menschen-
rechtsfragen mit diversen Fort- und Weiterbildungs-
méglichkeiten. An unseren in der Regel eintigigen Fort-
bildungen zum Leitprinzip Nachhaltigkeit, die neben
den Themen Gleichstellung der Geschlechter und Kern-
arbeitsnormen auch Menschenrechtsfragen behandeln,
nahmen im Jahr 2014 120 Personen teil, 2013 waren es
127. Dariiber hinaus erfolgten 2014 weitere sektor-
spezifische Fortbildungen zum Thema Menschenrechte.
Insgesamt wurden rund fiinf Prozent unserer Inlands-
und Auslandsmitarbeitenden zu Menschenrechtsaspekten
geschult. Dieser Anteil wird in Zukunft durch ein Schu-
lungssystem im Rahmen der Implementierung der UN
Guiding Principles on Business and Human Rights ethoht
(siche ,,Ubergangsprogramm Nachhaltigkeit®, S. 56).

Seit Februar 2014 bieten wir zudem einen intensiven, 50-
bis 60-stiindigen E-Learning-Kurs ,, Putting Human Rights
to Work in Development Cooperationan, der in Koope-
ration mit dem Deutschen Institut fiir Menschenrechte
entwickelt wurde. Er enthilt ein Basismodul zu men-
schenrechtlichen Grundlagen sowie Vertiefungsmodule
beispielsweise fiir die Anwendung in den Themenfeldern
Wasser oder Gesundheit. In Zukunft wird dariiber hinaus
eine Schulung zur Anwendung des %) BMZ-Leitfadens zur
Beriicksichtigung von menschenrechtlichen Standards und
Prinzipien in unser Fortbildungsprogramm aufgenommen.

Gleichberechtigung der Geschlechter fordern

Die Gleichberechtigung der Geschlechter ist ein Schliissel
fiir nachhaltige Entwicklung, ein Ziel an sich und ein
wichtiges Qualitdtsmerkmal unserer Arbeit. Wir verbes-
sern unsere Wirkungen, indem wir die unterschiedlichen
Lebensrealititen von Frauen und Minnern differenziert
betrachten und unsere Arbeit geschlechtersensibel gestalten.
Unsere #) Genderstrategie schafft hierfiir einen unterneh-
mensweit verpflichtenden Rahmen (siche auch Kapitel
»Politische Teilhabe®). Ihre Umsetzung erfordert das aktive
Mitwirken aller fiir die GIZ titigen Frauen und Minner.
Uber 100 Gender-Ansprechpersonen im In- und Ausland
beraten Fithrungskrifte und helfen dabei, Genderaspekte
systematisch in unsere Arbeit zu integrieren (£ 1UB, S. 37).

Im Vorfeld eines Projekes fithren wir eine Genderanalyse
durch, die uns Aufschluss dariiber gibt, welchen konkreten
Beitrag wir mit der Maf§nahme zur tatsichlichen Durch-
setzung der Gleichberechtigung von Frauen und Minnern
leisten kénnen. Die Ergebnisse flieSen in die Projekt-
konzeption und das Wirkungsmonitoringsystem ein. Die
Standards fiir die Projektevaluierungen enthalten hierzu
ebenso Priifkriterien. Beispiele gelungener Genderarbeit
und erfolgreicher Lernprozesse teilen wir unternehmens-
weit, beispielsweise im Rahmen unserer Genderwoche

(siche Kapitel ,,Politische Teilhabe®).
Umwelt und Klima schutzen

Unsere Vorhaben im Auftrag des BMZ unterliegen einer
Umwelt- und Klimapriifung. Dadurch wollen wir vermei-
den, dass sich unser Handeln nachteilig auf Umwelt und
Klima auswirkt. Wir erschlieflen dariiber hinaus friihzei-
tig Potenziale, die eine hthere Umweltqualicit unserer
Aktivititen, zusitzliche Treibhausgasminderungen sowie
die Moglichkeiten zur Anpassung an den Klimawandel in
Kooperationslindern unterstiitzen. Die Priifung ist seit
April 2015 fiir alle im Auftrag des BMZ durchgefiihrten
Projekte verbindlich, Teil der Angebotserstellung sowie
unserer Projektevaluierungen. Fiir die Anwendung des
Instruments, das von einer projektbezogenen zu einer
strategischen Umwelt- und Klimapriifung weiterent-
wickelt wurde, haben wir auf der Basis der entsprechen-
den Handreichung des BMZ eine Arbeitshilfe fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der GIZ erstellt. Die
verbindliche Durchfithrung wird zudem durch einen
dafiir eingerichteten Helpdesk unterstiitzt. Fiir dieses
Konzept der Umwelt- und Klimapriifung wurden wir
2013 gemeinsam mit dem BMZ und der Kreditanstalt
fiir Wiederaufbau von der International Association for
Impact Assessment (IAIA) ausgezeichnet.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten
Trainings zu Fragen des Umwelt- und Klimaschutzes und
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kénnen auf mehrsprachige Arbeitshilfen und fachkun-

dige Ansprechpersonen in den Fachabteilungen zugreifen.

Dafiir bereiten wir auch Beispiele guter Praxis auf und
setzen sie auf Veranstaltungen ein. Regelmiflig tiber-
priifen wir die Umsetzung und informieren das BMZ
iiber die Ergebnisse und Empfehlungen des Monitorings.

Mittel zielgerecht und effizient verwenden

Wir haben interne Kontrollsysteme eingerichtet, die
gewihrleisten, dass unsere Projekte mit einer hohen kauf-
minnischen Qualitit durchgefiihrt werden. Regelmifig
priifen wir, ob unsere finanziellen und administrativen
Abliufe in den Vorhaben korrekt und wirtschaftlich
sind und ob wir unsere internen Regeln einhalten. Im
Fokus stehen dabei Beschaffungsprozesse, Personal-
angelegenheiten und die OrdnungsmifSigkeit der Buch-
haltung. Im Rahmen der Regelpriifungen im In- und
Ausland priift die Stabsstelle Revision die Qualitit der
internen Kontrollen der Projekte und dokumentiert die
Ergebnisse in ihren Berichten, die auch die Unterneh-
mensleitung erhilt. Standardmiflig wird in den Projekt-
evaluierungen die wirtschaftliche Zielerreichung der
Projekte betrachtet.

Uber diese regelmifigen Kontrollen im Rahmen des
internen Kontrollsystems hinaus {iberpriifen zudem
Wirtschaftspriifer regelmifSig unsere Projekte und Jahres-
abschliisse. Auerdem fiihren die Preispriifungsstelle des
Regierungsprisidiums Darmstadt und der Bundesrech-
nungshof Priifungen durch.

Die ordnungsgemifSe Mittelverwendung, insbesondere
bei Beschaffungen, hat bei uns hohe Prioritit. Um
Korruption zu vermeiden, werden Beschaffungsvorgin-
ge von mindestens zwei Personen aus unterschiedlichen
Organisationseinheiten bearbeitet. Die Entscheidungen
iiber die Vergabe von Auftrigen sind transparent, und
wir geben 6ffentlichen Ausschreibungen den Vorrang,

Wir trennen grundsitzlich die Planung, Vergabe und
Abrechnung von Auftrigen. Unterstiitzt wird dies durch
differenzierte Zugangs- und Rollenberechtigungen in
unseren IT-Systemen. Unser Rotationsprinzip legt fest,
dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in wichtigen Funk-
tionen des Einkaufs mindestens alle sechs Jahre die Stelle
wechseln miissen (£ |UB, S. 40). Auch fiir den Einkauf in
unseren Auslandsbiiros schaffen unsere IT-Systeme Trans-
parenz. Sie ermdglichen es beispielsweise, die Verhilenis-
mifligkeit lokaler Honorare richtig einzuschitzen.

Partner einbinden

Um die Wirksamkeit der Entwicklungszusammenarbeit
und unserer Programme und Projekte zu steigern, haben
wir es zu einer unserer zentralen Aufgaben gemacht,
unsere Partner dabei zu unterstiitzen, selbst Verantwor-
tung (Ownership) zu tibernehmen. Vor diesem Hinter-
grund sind Partnerorientierung und Teilhabe des Partners
Grundlage unseres Kooperationsverstindnisses. Ein gutes
Beispiel sind die programmbasierten Ansitze. Hierbei
integrieren wir unsere Beitrige systematisch in bestehende
Politiken, Strategien und Programme der Kooperations-
linder. Damit stirken wir nicht nur die Verantwortung
unserer Partner, sondern kdnnen eine grofiere inhaltliche
Kohirenz mit den Beitrigen anderer Geber gewihrleis-
ten. Auf der Systemebene des Kooperationslands kénnen
wir teilweise die dffentlichen Finanz- und Beschaffungs-
systeme des Partners nutzen, wenn sie hinreichend
belastbar sind.

Es gehort zum Standard aller Vorhaben im Auftrag des
BMZ, dass wir unsere Projektpartner vor Ort systema-
tisch zu Mafinahmen, Risiken und Chancen befragen.
Ihre Riickmeldungen helfen uns dabei, die Qualitit

und Wirksamkeit unserer Leistungen zu verbessern. Um
Ergebnisse und Empfehlungen systematisch umzusetzen
und nachzuhalten, wenden wir auch hier ein Management
Response-System an.
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Wirtschaftliche
Leistungstfahigkeit

Mit dem Ausbau unserer Wettbewerbsfahigkeit sorgen wir fur den Bestand des

Unternehmens und sichern weltweit Arbeitsplatze. Unsere Dienstleistungen er-
bringen wir unter Beachtung groftmoglicher Effizienz des Mitteleinsatzes und nach
sorgfaltiger Abwagung von Chancen und Risiken. Dabei achten wir auf Sozial-

und Umweltvertraglichkeit und fuhren laufend Erfolgskontrollen durch. Diese

ermoglichen es uns, unsere hohen Qualitatsstandards kontinuierlich auszubauen.



Unsere Auftraggeber

Das Geschiftsjahr 2014 war fiir die GIZ erneut sehr
erfolgreich. Nachdem 2013 ein leichter Riickgang zu
verzeichnen war, stieg das Geschiftsvolumen auf 2.032
Millionen Euro (gegeniiber rund 1.930 Millionen Euro
im Vorjahr). Den iiberwiegenden Teil der Einnahmen in
Hohe von rund 1.880 Millionen Euro (2013: 1.753 Mio.
Euro) erzielten wir im gemeinniitzigen Bereich. Unser
grofiter und wichtigster Auftraggeber ist hier das BMZ,
dessen Anteil am Geschiftsvolumen von zuletzt rund
drei Vierteln auf rund 80 Prozent angestiegen ist. Zudem
bekommen wir in diesem Bereich grofle Auftrige vom
Auswirtigen Amt, dem Bundesministerium fiir Umwelt,
Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit, dem Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft und Energie sowie dem
Bundesministerium der Verteidigung.

Uber ein Sechstel des Geschiftsvolumens erzielte die
GIZ durch Drittmittel, beispielsweise von auslindischen
Regierungen, multilateralen Organisationen und Stif-
tungen fiir sogenannte Kofinanzierungen. Dabei leisten
Organisationen wie die Europiische Union oder die Ent-
wicklungsagenturen anderer Linder wie Grofibritannien,
Norwegen oder der Schweiz Zuschiisse zu laufenden Vor-
haben. Durch diese zusitzlichen Mittel kénnen laufende
Maf3nahmen ausgedehnt und breitere Wirkungen erzielt
werden. Aus Kofinanzierungen von BMZ-Auftrigen
konnten 2014 rund 181 Millionen Euro (2013: rund
170 Mio. Euro) eingenommen werden.

Mit International Services verfigt die deutsche Bundes-
regierung iiber ein besonderes Instrument fiir die Er-
reichung ihrer Ziele in der internationalen Zusammen-
arbeit. Uber diesen Geschiftsbereich bieten wir unsere
Dienstleistungen mit Zustimmung der Bundesregierung
auch anderen Kunden an, zum Beispiel auslindischen
Regierungen, internationalen Organisationen, privaten
Stiftungen und Unternehmen. Weitere und ausfiihrliche
Informationen zu unseren Geschiftszahlen finden sich in
unserem ®) Jahresabschluss.

Wettbewerbsfahigkeit starken

Um ihre Wettbewerbsfihigkeit zu erhalten und auszu-
bauen, setzt die GIZ darauf, kontinuierlich Anreize fiir
schlanke Strukturen in der internen Zusammenarbeit

zu setzen. Mit dem Projekt ,.bauhaus15“ hat das Unter-
nehmen einen Reorganisationsprozess begonnen, der
Verantwortlichkeiten und klare Schnittstellen in der inter-
nen Zusammenarbeit definiert. Klar festgelegte Rollen
und straffere Prozessabliufe fiihren zu mehr Effizienz und
machen den Weg frei fiir innovative Vorhaben. Die neue
Aufbau- und Ablauforganisation wurde zum 1. Septem-
ber 2015 umgesetzt.

Wir optimieren laufend Verfahren und Prozesse im
Hinblick auf ihre Wirtschaftlichkeit und werden auch in
Zukunft die Effizienz diverser Kernprozesse auf den Priif-
stand stellen — vom wirkungsorientierten Projeke- und
Auftragsmanagement bis hin zu kaufminnischen Abliu-
fen. Im Rahmen des strategischen Projekts , Effizienz fiir
Wachstum® wurde beispielsweise der Vorbereitungspro-
zess fur das Auftragsverfahren mit dem BMZ einfacher
gestaltet. Die GIZ erstellt fiir das Ministerium 100 bis
200 Angebote pro Jahr mit oft vielen Beteiligten. Im
verschlankten Prozess ist unter anderem die Bearbeitung
auf ein Kernteam konzentriert, eine explizite Auftrags-
klirung mit dem BMZ ist systematisch vorgeschaltet und
soll spitere zusitzliche Abstimmungsschleifen vermeiden.
Dadurch lisst sich der Aufwand um 10 bis 20 Prozent

verringern.

In unserem Nachhaltigkeitsprogramm 2013-2015 hatten
wir uns dariiber hinaus vorgenommen, Fortbildungsan-
gebote einzufiihren, um die kaufménnische Kompetenz zu
stirken und die Ergebnisse unserer strategischen Initia-
tive ,Kooperation fiir Wachstum® umzusetzen. In diesem
Sinne haben wir beispielsweise Schulungen zu Grundla-
gen des Finanzmanagements sowie zur Kalkulation von
Angeboten ausgedehnt. Eine Fortbildung zu Drittmitteln
haben wir neu eingefithrt =. Uber die Informations- und
Wissensplattform ,,Kaufminnisches Fachforum® tauschen
sich iiber 500 Beschiftigte im In- und Ausland aus.

Deutsche Finanzbehdrden haben seit Unternehmensgriin-
dung die steuerrechtlichen Vorschriften so angewandst,
dass Auslandsbeschiftigte ihre Vergiitung von der GIZ
steuerbefreit erhielten. Die Steuerfreiheit in Deutschland
ergab sich aus der Tatsache, dass die Gesellschaft eine ju-
ristische Person des Privatrechts ist. In den Partnerlindern
sind die Vergiitungen gemifd bestehender volkerrecht-
licher Abkommen in der Regel ebenfalls von der Steuer
befreit. Das bedeutet, dass die Auftraggeber der GIZ von
einer vergleichsweise kostengiinstigen Entsendung der
Experten profitiert haben, fiihrte andererseits aber zu
politisch unerwiinschten sogenannten ,,weiflen Einkiinf-
ten®. Seit Beginn des Jahres 2013 stellten Entscheidungen
einzelner deutscher Finanzimter die langjihrige Ver-
waltungspraxis hinsichtlich der Besteuerung von Aus-
landseinsitzen infrage. Dies fithrte zu einer gednderten
Gesetzesauslegung, die in bestimmten Konstellationen

zu Veridnderungen bei der Steuerpflicht der von der GIZ
gezahlten Auslandsvergiitungen, Unterhaltsgelder und
Zuschussleistungen fithrt. Um die Wettbewerbsfihigkeit
des Unternehmens mit der Attraktivitit der Arbeits- und
Vergiitungsbedingungen, der Gleichbehandlung unserer
Beschiftigten sowie der Familienfreundlichkeit in Ein-
klang zu bringen, schlossen wir 2014 einen neuen Tarif-
vertrag zur Vergiitung im Auslandseinsatz (siche Kapitel
»o0ziale Verantwortung®).
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Beschaffungsprozesse transparent gestalten

Wenn wir Waren und Dienstleistungen beschaffen,
geschieht dies nach den Grundsitzen Wirtschaftlichkeit,
Transparenz, Wettbewerb, Gleichbehandlung der Bieter
sowie Sozial- und Umweltvertriglichkeit. Als 6ffentlicher
Auftraggeber sind wir an das Vergaberecht gebunden. Es
ist uns wichtig, unsere Partner in Vergabeentscheidungen
einzubinden (siche Kapitel ,,Produktverantwortung®). In
geeigneten Fillen unterstiitzen wir diese auch mit Finan-
zierungsbeitrigen, tiber deren weitere Vergabe sie selbst
entscheiden koénnen.

Sofern technisch moglich und wirtschaftlich sinnvoll,
kaufen wir grundsitzlich im Partnerland ein und tragen
damit zu dessen Wertschopfung bei. Dabei achten wir
auf groftmogliche Transparenz im Vergabeverfahren.
Alle durch unsere Zentrale #) vergebenen Dienstleistungs-
auftrage verffentlichen wir auf unserer Webseite. Unsere
#) Beschaffungsberichte stellen zudem umfangreiche
Informationen zur Verfiigung, etwa iiber die Top 100 der
Auftragnehmer und Lieferanten.

Um zu gewihrleisten, dass wir aktuelle Kriterien fiir
Nachhaltigkeit beachten und diese weiterentwickeln,
tauschen wir uns fachlich mit verschiedenen Institutio-
nen aus. Dies sind neben der beim Beschaffungsamt des
Bundesministeriums des Inneren angesiedelten Kompe-
tenzstelle fiir nachhaltige Beschaffung der Bundesver-
band Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik sowie die
Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW).

Beim Einkauf von Dienstleistungen ist die zentrale Frage
fiir uns, welche Leistungen wir selbst iibernehmen und
welche Aufgaben externe Auftragnehmer eflizienter
erfiillen kénnen. Knapp die Hilfte unseres Geschifts-
volumens floss 2013 und 2014 in Beschaffungen, wobei
wir fast drei Viertel hiervon — 2014 rund 725 Millionen

Beschaffungen der GIZ gesamt

Euro — fiir Beratungsdienstleistungen aufwendeten.
Beratungsfirmen sind dabei mit Abstand der wichtigste
Teil unserer Lieferkette, entsprechende Vergaben machen
rund die Hilfte des Gesamtvolumens zentral vergebener
Dienstleistungsauftrige aus. Fiir etwa 15 Prozent des Ge-
schiftsvolumens kaufen wir Sachgiiter ein, die in unseren
Projekten benétigt werden und die wir an unsere Partner
tibergeben. Dabei handelt es sich vor allem um Kraftfahr-
zeuge, medizinische Gerite, Medikamente, Stromerzeu-
gungsaggregate, Solarenergiesysteme, Druckerzeugnisse
sowie EDV, Hard- und Software.

Zur Einhaltung von Umwelt- und Klimaschutzkriterien
bei diesen Einkiufen stand bisher ein Green Procure-
ment-Konzept zur Verfiigung. Es wurde im Oktober 2015
durch den ,Bericht Nachhaltige Beschaffung“ abgelést.
Bereits vor dessen Erscheinen wurden durch die GIZ und
ihre Vertragspartner Nachhaltigkeitskriterien verbindlich
beriicksichtigt, insbesondere die Kernarbeitsnormen der

ILO.

Der Bericht enthilt nun unter anderem eine Reihe von
Praxisbeispielen sowie handlungsleitenden Leistungs-
beschreibungen fiir verschiedene Produkt- und Leis-
tungsbereiche, die unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten
bedeutsam sind und iiber die GIZ in Deutschland laufen
(beispielsweise Okostrom, Biiromdbel und Architek-
tenvertrige fiir Neubauten). Dariiber hinaus werden im
Dokument die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir

die Integration von Nachhaltigkeitskriterien in 6ffentli-
chen Vergabeverfahren dargelegt. Der Bericht stellt im
dynamischen Handlungsfeld Beschaffung ein ,lebendes
Dokument® dar, das fortlaufend aktualisiert wird.

Mittelfristig wollen wir das Thema auch dezentral in
Lindern angehen, in denen die nétige Infrastrukeur
vorhanden ist, beispielsweise in Mexiko, Peru und Siid-
afrika. Der Bereich Beschaffung berit dariiber hinaus die

Beschaffungen durch die Landesbiros

Nach Art der Giiter
Angaben in Mio. Euro

Nach Beschaffungsort
Angaben in Mio. Euro

Sachgiiter

129’9 Landesbiiro 288[9
105,5 281,0
171,0 307,7
Dienstleistungen, 83611 Zentrale
Bau,

Finanzierungen 778,[]
785,4

677,1
602,5
648,7

Angaben in Mio. Euro 2012 2013 2014

Dienstleistungen, Bau, drtliche Zuschiisse

Afrika 68,9 87,3 75,4
Asien, Lateinamerika 71,5 59,5 77,0
Mittelmeer, Europa, Zentralasien 83,5 66,0 67,8
Sonstige 11,8 13,4 11,7
Sachgiiter
Afrika 32,0 23,4 17,1
Asien, Lateinamerika 17,9 12,0 12,5
Mittelmeer, Europa, Zentralasien 20,4 16,1 24,6

Sonstige 1,7 3,3 2,8
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Auftragsverantwortlichen weltweit bei der Erstellung von

Leistungsverzeichnissen.

Der Beauftragte des Vorstandes fiir Nachhaltigkeit wird
regelmiflig an 6ffentlichen Ausschreibungen in der
Zentrale beteiligt. Werden Medikamente, Pflanzenschutz-
und Schidlingsbekimpfungsmittel sowie Fahrzeuge
angeschafft, legen wir grofSten Wert darauf, dass Ge-
sundheits- und Sicherheitsstandards eingehalten werden.
So ist etwa die Sicherheit unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter das wichtigste Kriterium bei der Beschaffung
von Fahrzeugen fiir unsere Biiros im Ausland. Dabei
versuchen wir auferdem, sparsame Fahrzeuge zu liefern,
die dem bestméglichen Umweltstandard entsprechen.
Fiir die in Deutschland verwendeten Dienstfahrzeuge
stellt dies kein Problem dar. Im Sinne einer langfristigen
Nutzung kénnen angesichts schwankender Treibstoffqua-
litdten und stark variierender Infrastrukeur fiir Reparatur
und Wartung in manchen unserer Partnerlinder jedoch
leider nicht immer die modernsten Normen beriicksich-
tigt werden. Denn im Sinne kurzer Wege und regionaler
Wertschépfung achten wir darauf, dass unsere Lieferanten
die Produkte im Kooperationsland installieren und War-
tungen und Reparaturen dort durchfithren kénnen.

Unsere ,,Allgemeinen Vertrags- und Einkaufsbedingun-
gen* beinhalten die Verpflichtung, die Kernarbeitsnor-
men der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)
einzuhalten und unsere 9 Grundsatze integren Verhaltens
zu respektieren. Bei Verletzung dieser Klauseln behalten
wir uns SanktionsmafSnahmen vor. In unseren Finan-
zierungsvertrigen verpflichtet sich der Empfinger, die

ratifizierten Kernarbeitsnormen einzuhalten. Im Berichts-

zeitraum sind dem Unternehmen keine Verletzungen
dieser Vorgaben bekannt. Das Monitoring zur Einhaltung
der Kernarbeitsnormen erfolgt unter anderem tiber das
Risikomanagement und Ansprechpartner wie die Integri-
titsberater.

Qualitat kontinuierlich verbessern

Unsere Partner in aller Welt kénnen darauf vertrauen,
dass wir unsere Leistungen effizient und in bester Qualitit
erbringen. Das bedeutet fiir uns, unsere auf Nachhaltig-
keit ausgerichteten Werte zu leben, positive Wirkungen
zu erreichen, Ressourcen wirtschaftlich einzusetzen,
Prozesse effizient zu steuern und Regeln und Standards
einzuhalten. Ziel unseres an die European Foundation

Jfor Quality Management (EFQM?®) angelehnten Quali-
titsmanagements ist es, die Wirksamkeit und Wirtschaft-
lichkeit unserer Leistungen in einem kontinuierlichen
Lern- und Verbesserungsprozess zu steigern. Damit
kénnen sowohl mit Auftraggebern vereinbarte als auch in
internen Regelwerken verankerte Qualititsanforderungen
erfiillt werden. Wir setzen dabei auf wirkungsorientierte
Planung, Monitoring und Evaluierung unserer Dienstleis-
tungen, auf unsere internen Orientierungen und Regeln
(OuR), Prozessleitfiden, Handreichungen sowie auf unser
Managementmodell #) Capacity WORKS zur Planung und
Steuerung unserer Dienstleistungen.

Als nichsten Schritt zur Weiterentwicklung dieses Pro-
zesses haben wir Ende 2013 begonnen, unternechmens-
strategische Evaluierungen durchzufiihren (vgl. Kapitel
»Produktverantwortung®, siche auch #J Evaluierungs-
bericht 2012-2014, S. 53-58). Sie sind eingebettet in
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unsere %) Policy fir Monitoring und Evaluierung und dienen

der Uberpriifung, wie die GIZ beispielsweise zu wichti-
gen, international diskutierten Fragen aufgestellt ist. Eine
erste unternehmensstrategische Evaluierung in 2014 half
uns herauszufinden, wie wir erfolgreiche Ansitze iiber das
jeweilige Projekt hinaus verbreiten kénnen, sowohl im
Hinblick auf weitere Akteure als auch mit dem Ziel, es
auf andere Sektoren zu {ibertragen. Unter den Stichwor-
tern ,,Scaling-Up“ und ,,Breitenwirksamkeit” haben wir
die Erfolgsfaktoren ermittelt und sie in unsere Unterneh-
mensstrategie aufgenommen (8% |UB, S. 51). Mithilfe
unseres Management Response-Systems integrieren wir
konkrete Handlungsempfehlungen auf der Unterneh-
mensebene in laufende Geschiftsprozesse.

Wie im Nachhaltigkeitsprogramm 2013-2015 festgehal-
ten, haben wir unseren sogenannten Auftraggeberdialog
auf weitere Kunden ausgedehnt = (£ 1UB, S. 42). Dazu
gehoren Deutsche Botschaften, die Europdische Union
und die Bill & Melinda Gates-Stiftung. Der Auftrag-
geberdialog 2013/2014 bestitigte erneut die Qualitit
unserer Leistungen, insbesondere die Fachkompetenz
unseres Personals wurde hervorgehoben =.

Raume fur Lernen und Innovation schaffen

Innovative Ideen und Konzepte benétigen Freirdume fiir
kreatives Denken und einen zukunftsgewandten Wis-
sensaustausch. Die Kenntnisse und das Erfahrungswissen
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unsere
wichtigsten Ressourcen, die wir mithilfe unseres Wissens-
managements im Dialog fiir das gesamte Unternehmen
erschlieflen, teilen und kontinuierlich weiterentwickeln.

Einen wichtigen Beitrag dazu leisten die 19 Fachver-
bunde, mit denen wir die inhaltliche Zusammenarbeit
zwischen unseren Fachkriften im In- und Ausland er-
leichtern. Zudem unterstiitzen thematische Wissensplatt-
formen und Fortbildungen das Wissensmanagement.
Unverzichtbar sind mittlerweile auch die Moglichkeiten
virtueller Kommunikation, die wir mit unserem umfang-
reichen Intranet und dessen Suchmaschine sowie dem
weltweit zuginglichen elektronischen Dokumenten-
managementsystem nutzen (£ 1UB, S. 45).

Unsere Akademie fiir Internationale Zusammenarbeit
(AIZ) fihrt sogenannte innovation labs durch. Derzeitige
und zukiinftige Fithrungskrifte innerhalb und auf8erhalb
der GIZ arbeiten hier mittels kreativer Methoden an
ihren Kompetenzen fiir Transformationsgestaltung. Auf
dem leadership lab, der virtuellen Lernplattform der AIZ
fiir Fithrungskrifte, tauschen sich mehr als 500 inter-
nationale Alumni, Coaches und Fithrungskrifte iiber
globale Herausforderungen und soziale Innovationen aus.
Dort fand 2014 auch der siebenwochige Massive Open
Online Course ,,Leadership for Global Responsibility” statt.
Es nahmen weltweit iiber 3.500 Menschen kostenlos teil
und konnten den Kurs unter anderem iiber verschiedene
Webinare mitverfolgen.

Innerhalb der GIZ findet ein permanenter Lernprozess
statt. In ihm versuchen wir, das grof$e Lernpotenzial aus
den Evaluierungen von Projekten und Programmen zu
erschliefSen und das neu erworbene Wissen in allen
wichtigen Prozessen zu nutzen (#) Evaluierungsbericht
2012-2014, S. 61-67). Dieses institutionelle Lernen
bedeutet, sowohl den Austausch zwischen den Organi-
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sationseinheiten (horizontal) als auch zwischen den
Hierarchieebenen bis hin zur Leitungsebene (vertikal)

zu fordern. An Lernveranstaltungen, wie zum Beispiel
Lerncafés, nehmen nicht nur die unmittelbar Beteiligten
teil, sondern auch alle, die fiir ihre Arbeit von den neuen
Kenntnissen profitieren kénnen. Die Ergebnisse aus
Monitoring und Evaluierung werden so aufbereitet, dass
sich Akteure aus unterschiedlichen Prozessen damit aus-
einandersetzen kénnen — auf den verschiedenen Ebenen:

programm-, fach- oder unternehmensbezogen.

Zum institutionalisierten Lernen gehéren in der GIZ
auch der #) Corporate Sustainability Handprint® (CSH),
der innerhalb der GIZ entwickelt wurde, sowie unser
Projekt ,LOLA rennt“ (LOLA — Learning Organisation,
Learning Agents). Der CSH hat mittlerweile sehr positive
Resonanz in der 6ffentlichen Bewertung erfahren (siche
Abschnitt ,,Nachhaltigkeitsmanagement). Mit dem
Vorhaben ,LOLA rennt“ hatten wir 2013 die Fehler-
und Lernkultur im Unternehmen thematisiert und dazu

Verbesserungsmafinahmen formuliert =

Wie im Nachhaltigkeitsprogramm geplant, haben wir
damit begonnen, ein Konzept zu erarbeiten, um die
Kompetenzentwicklung von nationalen Fach- und Fiih-
rungskriften systematisch voranzubringen. Eine Arbeits-
gruppe mit diesem Auftrag wurde 2013 eingerichtet. Sie
hat eine Reihe von Neuerungen beschlossen, die teilweise
bereits im Alltagsgeschift umgesetzt werden (siche Kapitel
»S0ziale Verantwortung®).

Digitalisierung nutzen

Der grundlegende Wandel, den der zunechmende Einsatz
moderner, digitaler Technik mit sich bringt, bedeutet
eine besondere Herausforderung, aber auch eine Chance
fiir ein Unternehmen, das weltweit Dienstleistungen zur
nachhaltigen Entwicklung anbietet. Der digitale Wandel
hat sich bereits in der Nutzung entsprechender An-
wendungen fiir unsere interne und externe Kommunika-
tion (z. B. #) Facebook, #) Twitter, #) YouTube), im
Wissensmanagement, in E-Learning-Formaten iiber den
Global Campus 21 oder in virtuellen Netzwerken nieder-

geschlagen.

Das umfassendere Thema ,Digitalisierung® wurde in
unserer Wesentlichkeitsanalyse als ein wesentliches
zukunftsweisendes Thema unternehmerischer Nachhaltig-
keit identifiziert. Fiir die Zukunfts- und Wettbewerbs-
fahigkeit der GIZ ist die systematische Auseinanderset-
zung mit und die Anpassung an den digitalen Wandel
unabdingbar. Wir entwickeln derzeit eine Unterneh-
mensstrategie, welche die Chancen der Digitalisierung fiir
Arbeitserleichterungen ebenso wie fiir mehr Effizienz und
Nachhaltigkeit nutzt. Sie wird zudem den Anforderungen

des Datenschutzes und der Wahrung der Menschenrechte
im digitalen Zeitalter Rechnung tragen. Fiir die GIZ wird
es von besonderer Bedeutung sein, die Potenziale der
Digitalisierung fiir innovative Antworten im Rahmen der
internationalen Zusammenarbeit zu nutzen und unsere
Dienstleistungen entsprechend weiterzuentwickeln.

Integer handeln

Es ist selbstverstindlich, dass wir uns an bestehende Ge-
setze halten. Im Alltag sorgt unser Compliance-Manage-
ment fiir die Umsetzung dieses Grundsatzes in der Praxis.
Es sorgt ebenfalls dafiir, dass unsere freiwilligen Verhal-
tenskodizes und internen Regeln beachtet werden. Den
Schwerpunkt legen wir hierbei auf Integritit, Antikor-
ruption sowie die Einhaltung ethischer Standards. Diese
Themen spiegeln sich in unseren #) Grundsatzen integren
Verhaltens wider (£ 1UB, S. 40).

Wie wir im Einzelnen mit Integrititsrisiken umgehen,
stimmt die Integrititsberatung mit dem unternehmens-
weiten Risikomanagement ab. Sie ist beispielsweise in

die Vorbereitung der Sitzungen des unternehmensweiten
Risikomanagement-Gremiums eingebunden, nimmt
daran teil und wird an der Ausarbeitung eines Risiko-
managements beteiligt, das auf Regionen bezogen ist und
auf einzelne Projekte eingeht. Weitergehend wurde die
Integrititsberatung in Abstimmungen zu ausgewihlten
Risikofillen sowie in die Bewertung von Geschifts-
optionen bei unserem Business Partner Screening (siche
folgende Seite) einbezogen. Die zum 1. September ein-
gerichtete Stabsstelle Compliance und Integritdt wird mit
der Einrichtung eines umfassenden Compliance-Manage-
ment-Systems beauftragt.

Die Stabsstelle Recht und Versicherungen berit und
unterstiitzt die gesamte GIZ in allen Rechts- und Ver-
sicherungsfragen. Im Berichtszeitraum 2013 bis 2014
wurden in der Zentrale keine Klagen, monetire oder
nicht-monetire Strafen aufgrund der Verletzung gesetz-
licher Bestimmungen im Bereich wettbewerbswidriges
Verhalten — unter anderem Korruption, Kartell- oder
Monopolbildung — oder Menschenrechte bekannt.
Unsere Integrititsberater erhielten im Berichtszeitraum
zwei menschenrechtsrelevante Beschwerden (siche Kapitel
»Produktverantwortung®).

An einigen Auslandsstandorten mit schwieriger Sicher-
heitslage arbeiten wir zum Schutz unseres Personals und
der Projekte mit internationalen privaten Sicherheits-
firmen zusammen. Diese Zusammenarbeit sehen wir

als Ausnahmeregelung, die ein verbindlicher Leitfaden
regelt. So ist es fiir uns unabdingbar, dass diese Firmen
alle nationalen und internationalen Gesetze beachten, ins-
besondere das humanitire Vélkerrecht, den Internationa-
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len Verhaltenskodex fiir private Sicherheitsunternehmen
sowie die im Montreux-Dokument von 2008 festgelegten
gesetzlichen Verpflichtungen fiir private Militir- und
Sicherheitsunternehmen, die in bewaffneten Konflikten
im Einsatz sind. Erginzend bietet eine Handreichung
Hilfestellung zur Auswahl der Firmen, unter anderem
hinsichtlich der Schulung und Ausbildung ihres Personals.

Korruption bekampfen

Unsere #) Grundsétze integren Verhaltens beinhalten klare
Verhaltensregeln unter anderem zur Vermeidung von
Korruption (£ 1UB, S. 40). Grofle Bedeutung messen wir
dabei der Privention bei, zu der wir Schulungen durch-
fihren. Seit August 2015 ist das webbasierte Training
»Integres Verhalten® fiir alle neuen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verpflichtend = In den ebenfalls obligato-
rischen Einfithrungsveranstaltungen bilden wir unsere
Beschiftigten in Prisenzschulungen fort (siche Grafik).
Seit Mitte 2015 werden speziell die Fithrungskrifte im
Rahmen des Personalmoduls systematisch angesprochen.
Schliefilich hat sich die Integrititsberatung ab Mitte 2014
verstirkt mit integrititsrelevanten Vorfillen befasst und
geklirt, welche Regelungsbedarfe sich ergeben. Soweit
erforderlich, finden entsprechende priventive Regelungen
Einzug in die verbindlichen Orientierungen und Regeln
der GIZ = Erginzend liefern Leitfiden und Fallbeispie-
le praktische Hinweise. Die Integrititsberater berichten
dem Vorstand jihrlich und dem Aufsichtsrat zweijihrlich
zum Stand der ergriffenen Mafinahmen.

Auf der Basis der Grundsitze integren Verhaltens wird
unterschieden zwischen Hinweisen auf Fehlverhalten, also
konkreten Verstofle gegen die Regelungen der Grund-
sitze, sowie Anfragen von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern zu den einzelnen Regelungen. Letztere bezichen
sich beispielsweise auf die Annahme von Geschenken und
anderen Vorteilen, auf persdnliche und finanzielle Verbin-
dungen zu GIZ-Geschiftspartnern oder auf die Beschif-

Korruption'

tigung und Beauftragung von Personen mit personlichen
oder finanziellen Verbindungen.

Die Zahl der Beratungsanfragen an die Integrititsberater
ist seit 2012 ungefihr konstant geblieben (siche Grafik).
Das Risikomanagement der GIZ fragt quartalsweise die
Risiken zu korruptiven Sachverhalten bei den Organi-
sationseinheiten ab. Einzelfallmeldungen im Berichts-
zeitraum 2013/2014 zu Korruptionsrisiken im Ausland
wurden im Risikomanagement-Gremium behandelt.

Die GIZ ist korporatives Mitglied von Transparency
International und nimmt regelmifig an dessen Foren teil.

Risiken entgegenwirken

Risiken konnen die weitere positive Entwicklung unseres
Unternehmens behindern oder ihm finanziell oder
nicht-finanziell, beispielsweise durch die Gefihrdung
unserer Reputation, schaden. Die GIZ verfugt iiber ein
den gesetzlichen Anforderungen entsprechendes Risiko-
management-System. Dieses fragt auch Risiken aus der
Nicht-Einhaltung von ethischen Standards, Umwelt- und
Arbeitsstandards ab. Im Berichtszeitraum 2013/2014
erfolgten hierzu keine Meldungen. Unser Risikomanage-
ment-Gremium analysiert und bewertet die Risiken und
berichtet sie quartalsweise an den Vorstand. Im Gremium
sind unter anderem die operativen Bereiche, der kauf-
minnische Bereich, der Personal- und Sozialbereich, der
Geschiftsbereich International Services, die Integritits-
beratung, der Datenschutzbeauftragte sowie der Vorstand
vertreten. Letzterer informiert den Aufsichtsrat im Rah-
men der Quartalsberichte regelmifSig tiber wesentliche
und bestandsgefihrdende Risiken. Uber die Risikositua-
tion des Unternehmens wird im Lagebericht berichtet,
der Bestandteil des #) Jahresabschlusses der GIZ ist.

Unser Business Partner Screening ist ein zentrales Instru-
ment zur Risikoeinschitzung bei Unternehmenskoope-

Beratungsanfragen Umgang mit Hinweisen auf Korruption

Em 199
Em 198
Em 20?2

Noch nicht abschlieBend geklart?

Disziplinarische MafBnahmen

Kein Fehlverhalten nachgewiesen

Hinweise auf Korruption

Erfolgreiche Einleitung von KorrekturmafBnahmen 9 6 5

Kein GIZ-Personal betroffen, sondern Dritte im Umfeld 10 6 7

7 7 6

Mitarbeiterschulungen

wa1.390
we1.400
we1.400

5 19 13

9 10 17

40 48 48

1 Die dargestellten Zahlen entsprechen der Bearbeitung im Rahmen der Integritdtsberatung, die weiterfiihrende Bearbeitung durch andere GIZ-Einheiten erfolgt komplementar.

2 Die Anzahl noch nicht abschlieBend gekldrter Falle wird fortgeschrieben. Ende des Berichtszeitraums waren sechs Félle noch offen, diese unterliegen den Aufklarungsbemiihungen des Folgejahres.
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rationen oder -beauftragungen, das Risiken noch vor
Projektbeginn sichtbar machen soll. In einem ersten
Schritt werden das potenzielle Partnerunternehmen selbst
und sein Engagement fiir Nachhaltigkeit, Tétigkeitsfeld
und Reputation beurteilt. Verstofit das Unternechmen
etwa gegen die Prinzipien des Global Compacr? Seit 2015
werden in die Risikopriifung fiir ein Unternehmen nun
grundsitzlich die entsprechenden Mutterunternehmen in
die Bewertung mit aufgenommen.

Auch gemeinniitzige Organisationen werden seit 2015

in die Priifung einbezogen. In einem zweiten Schritt
werden die Inhalte des geplanten Projekts bewertet: Gibt
es ethische Bedenken oder rechtliche Probleme? Wird das
Thema 6ffentlich besonders kontrovers diskutiert?

Die Ergebnisse werden anhand eines Punktesystems
festgehalten: Bei einer niedrigen bis mittleren Einstufung
des Risikos entscheiden die Leitungen der operativen
Bereiche, bei einer hohen Risikoeinstufung das Business
Partner Screening-Gremium, ob die GIZ diese Partner-
schaft eingeht und, wenn nétig, unter welchen Auflagen.

2014 wurden insgesamt 60 Business Partner Screenings
durchgefiihre (2013: 51). Davon wurden 16 Screenings
mit einem niedrigen Risiko bewertet, 38 mit einem mitt-
leren Risiko und sechs mit einem hohen Risiko. Wihrend
des Berichtszeitraums wurde keine Partnerschaft aufgrund
der Ergebnisse abgelehnt, jedoch in einigen Fillen risiko-
mindernde Mafinahmen ergriffen, um einem zukiinftigen
Reputationsrisiko entgegenzuwirken. Die genauen Fall-
zahlen werden bisher nicht zentral nachgehalten.

Datenschutz gewahrleisten

Der Schutz der personenbezogenen Daten unserer
Beschiftigten, Partner, Kunden und Lieferanten ist uns
ein wichtiges Anliegen, und es gewinnt zunechmend an
Bedeutung. Gab es im Jahr 2012 noch 292 Anfragen,

die vom Datenschutzteam bearbeitet wurden, lagen die
Zahlen 2013 bei 340 und 2014 bei 351. Wir haben

ein Datenschutzkonzept erarbeitet, das die Grundlage
des betrieblichen Datenschutzmanagements bildet und
beschreibt, wie wir die gesetzlichen Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes im Unternehmen anwenden.
Das Konzept setzen wir weltweit an allen GIZ-Standorten
ein. Seit Anfang 2014 haben wir begonnen, weltweit
Datenschutz-Audits durchzufiihren, die bislang in acht
wichtigen Landesbiiros erfolgt sind. Der Datenschutz-
beauftragte berichtet kontinuierlich an den Vorstand und
erstellt regelmiflig Datenschutzberichte.

Das Kernanliegen des Datenschutzbeauftragten und
seines Teams ist es, Verfahren, in denen Personendaten
erhoben oder verarbeitet werden, von Anfang an so zu
gestalten, dass der Datenschutz in angemessenem Maf§
beriicksichtigt wird. Wir tiberpriifen unsere Auftragneh-
mer vor jedem Vertragsabschluss auf Datensicherheit,
und unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter legen alle
Prozesse, in denen personenbezogene Daten erhoben oder
verarbeitet werden sollen, vorab dem Datenschutzbeauf-
tragten zur Priifung vor. Dies setzt natiirlich das Wissen
und die Sensibilitit des Personals fiir den Datenschutz
voraus. Hierfiir werden zielgruppenorientiert Schulungen
und individuelle Beratungen angeboten.
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Gemeinsam mit verschiedenen Partnern setzen wir uns in vielen Landern dafir
ein, dass wirtschaftlicher Fortschritt mit dem Ausbau gesellschaftlicher Teilhabe
einhergeht. Funktionierende Sozialsysteme sind fur uns unverzichtbarer Bestand-
teil gesellschaftlichen Fortschritts. Unsere nach auf3en getragenen Werte leben
wir auch im Inneren unseres Unternehmens, indem wir Verantwortung fur die
Arbeitszufriedenheit, Gesundheit und Kompetenzentwicklung unserer Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeiter ibernehmen.



Unsere Personalstruktur

Zum Stichtag 31. Dezember 2014 hatte die GIZ insge-
samt 16.410 Beschiftigte. Davon waren 3.072 im Inland
und 2.078 als Auslandsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter
mit deutschen Arbeitsvertrigen in unseren Kooperations-
lindern titig. Detaillierte Angaben zu unserer Personal-
struktur bieten der #) Jahresabschluss und der ,Integrier-
te Unternehmensbericht 2014“ (£ 1UB, S. 52).

Unser Nationales Personal ist mit lokalen Arbeitsver-
trigen angestellt und macht mit rund 70 Prozent den
GrofSteil unseres Personalbestands aus. Rund 13 Prozent
(2013: 12%, 2012: 11 %) dieser Personen iiben Leitungs-
funktionen aus, wobei wir diesen Anteil in Zukunft
weiter ethéhen wollen.

Wir entsenden Fachkrifte als Entwicklungshelferinnen
und Entwicklungshelfer und vermitteln Integrierte
und Riickkehrende Fachkrifte. Dies geschieht tiber das
Centrum fiir Internationale Migration und Entwick-
lung (CIM), einer Arbeitsgemeinschaft von GIZ und
der Bundesagentur fiir Arbeit. Den Herausforderungen
des demografischen Wandels und damit der lingeren
Lebensarbeitszeit begegnen wir mit unseren Konzepten
zur Beschiftigungsfihigkeit und zum Wechsel in neue
Aufgaben.

=) Nachwuchskrafte fordern wir mit einem breiten An-
gebot an Ausbildungsberufen, Praktika und Einstiegs-
positionen fiir Hochschulabsolventinnen und -absolven-
ten. Fiir den fairen Umgang mit Praktikantinnen und
Praktikanten zeichneten uns karriere.de und das Handels-
blatt 2015 erneut als # Fair Company aus.

Grundsitzlich gelten fiir alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter mit deutschen Arbeitsvertrigen die Regelungen
der Tarifwerke. Bei den nationalen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern wenden wir das vor Ort geltende Arbeits-
recht an. In vielen Lindern gibt es jedoch keine mit

dem deutschen Betriebsverfassungsgesetz vergleichbaren

Mitarbeiterstruktur

Regelungen. Unsere Richtlinien zum Nationalen Personal
beinhalten daher Standards im Sinne einer einheitlichen
Unternehmenspolitik. Fiir diese Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dokumentieren Employment-Handbiicher

alle Regelungen und Anstellungsbedingungen eines
Landes. Nationale Fachkrifte in Projekten und GIZ-
Biiros iibernehmen zunehmend dhnliche oder dieselben
Aufgaben und Verantwortlichkeiten, wie sie auch von
Auslandsmitarbeiterinnen und -mitarbeitern wahrgenom-
men werden (vgl. Kapitel ,, Wirtschaftliche Leistungsfihig-
keit“). So kénnen diese jetzt die Auftragsverantwortung
bis einschliefflich der Programmleitung wahrnehmen

und Fiihrungsverantwortung fiir entsandte Fachkrifte
ibernehmen =.

Unsere zeitlich befristeten Projekte sind mafigeschneidert
fur die Bedarfe unserer Auftraggeber und Partner. Daher
kénnen wir den tiberwiegenden Teil des Projekeperso-
nals nur befristet unter Vertrag nehmen. Das bedeutet
fiir die Betroffenen, die eigene berufliche Entwicklung
nur eingeschrinkt planen zu kénnen. Die GIZ sieht sich
hier in einer besonderen Verantwortung und versucht,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach dem Ende eines
Vorhabens in anderen Projekten oder Positionen wieder

einzusetzen.

Kernaufgaben wie interne Dienstleistungen, die stets

im Unternehmen anfallen, tibernimmt tiberwiegend
dauerhaft angestelltes Personal. Diese Beschiftigungs-
politik erméglicht uns eine hohe Flexibilitit, die fiir
rasche Anpassungen aufgrund unserer projektbezogenen
Dienstleistungen unabdingbar ist. Dennoch méchten wir
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein méglichst
hohes Maf§ an Planungssicherheit bieten. Wie die Be-
schiftigungsperspektive im Einzelfall zu kliren ist, legen
Gesamtbetriebsvereinbarungen fest. Darin sind unsere
Kriterien, Verfahren und Instrumente zur internen und
externen Personalauswahl grundsitzlich gestaltet. In Zu-
kunft wollen wir faire Beschiftigungsverhiltnisse weiter
fordern, etwa indem wir weitere Fordermechanismen fiir
befristet Beschiftigte entwickeln.

Gesamtzahl Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter Mitarbeiterstruktur

16.410
16.510
16.229

Inlandsmitarbeiter/innen (IMA)
Projektpersonal Inland (PMI)
Auslandsmitarbeiter/innen (AMA)

Nationales Personal (NP)

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 Arheitsvertrﬁge1

Anteil unbefristeter

1.968 1.919 1.805 51'1 0/0
1.181 1.289 1.267 0
1.961 2.058 2.078 48'8 /0
11.119 11.244 11.260

48,6 %

1 bei Mitarbeiter/innen mit deutschen Arbeitsvertragen
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Beschaftigungsfahigkeit starken

Es ist unser Ziel, die Beschiftigungsfihigkeit jedes ein-
zelnen Mitarbeitenden zu férdern. Umgekehrt erwarten
wir, dass sie auch selbst Verantwortung fiir ihre Entwick-
lung iibernehmen. Wir sorgen dafiir, dass unsere Be-
schiftigten in unterschiedlichen Funktionen einsetzbar
sind. Fithrungskrifte geben ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in den jihrlich stattfindenden Mitarbeiter-
gesprichen eine klare Orientierung, wie sie die Beschifti-
gungsfihigkeit jedes einzelnen einschitzen. Dabei konnen
sie entscheiden, wie sich Kompetenzen mit konkreten
Mafinahmen, zum Beispiel Fortbildungen, erweitern
lassen und damit auch die Beschiftigungsfihigkeit erhoht
werden kann. Den Rahmen und die Verfahrensweisen,
wie diese Gesichtspunkte im Unternehmen zusammen-
geflihrt werden, regelt seit 2013 eine Betriebsvereinba-
rung mit dem Gesamtbetriebsrat. Darin sind in beider-
seitigem Interesse die Aufgaben der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, der Fithrungskrifte und des Personal-
bereichs im Hinblick auf die Personalentwicklung,
insbesondere bei der Durchfithrung von Mitarbeiter-
gesprichen, festgelegt.

Welche Kompetenzen die GIZ in Zukunft benatigt,
zeigen Bedarfsprognosen auf, die wir regelmifiig durch-
fithren. Ebenso ermitteln wir die verfligharen Fihigkeiten,
Potenziale und Entwicklungsbedarfe jeder Mitarbeiterin
und jedes Mitarbeiters in individuellen Kompetenz-
matrizes. Mit diesem Ansatz soll die Entwicklung der
Mitarbeiterkompetenzen so gesteuert werden, dass sie
moglichst die zukiinftigen Bedarfe abdeckt.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der GIZ steht
ein breites Angebot fiir ihre fachliche und persénliche
Fort- und Weiterbildung zur Verfiigung (£ 1UB, S. 25).
Die Erfahrung zeigt, dass diese am einfachsten und
effizientesten neue Kompetenzen erwerben, wenn sie on

the job neue Aufgaben iibernehmen. Sie haben zudem die
Maglichkeit, an internen und externen Fortbildungen
teilzunechmen. Dariiber hinaus kénnen sie Hospitationen
in anderen Unternehmenseinheiten und Institutionen
absolvieren und sich in andere Organisationen entsen-
den lassen. Dieses seit 2013 eingefiihrte Instrument der
Personalentwicklung wird gut angenommen. Im Berichts-
zeitraum meldeten sich 140 Personen fiir Hospitations-

vorhaben bei der Personalabteilung an =.

Oft wird Lernen auch selbst organisiert, zum Beispiel,
wenn sich Kolleginnen und Kollegen gegenseitig beraten
und Lerngruppen einrichten. Auch mit Coachings, Men-
toring und Fachveranstaltungen bieten wir Méglichkei-
ten, sich beruflich weiterzuentwickeln. Insgesamt standen
den Inlands- und Auslandsmitarbeitenden sowie in Teilen
dem Nationalen Personal 2013 und 2014 iiber 450
Angebote zu Qualifizierungs- und Vorbereitungsmaf3-
nahmen zur Verfiigung. Daraus resultierten iiber 2.200
durchgefiihrte Veranstaltungen, an denen tiber 17.000
Teilnahmen verzeichnet wurden. Diese Veranstaltungen
mit einer Dauer von durchschnittlich rund anderthalb
Tagen wurden zu knapp 65 Prozent von Mitarbeiterinnen
und zu 35 Prozent von Mitarbeitern genutzt.

Die Landesbiiros in allen Lindern, in denen es nationale
Fach- und Fiihrungskrifte gibt, entwickelten fiir diesen
Personenkreis bis spitestens Ende 2015 Leitlinien

fiir ihre Personalentwicklung. AufSerdem wurde das
Qualifizierungsangebot dafiir erweitert und systematisiert,
damit es regional umgesetzt werden kann. Im Berichts-
zeitraum haben wir das Angebot beispielsweise um
Moderationstrainings und Kurse zum Projektmanage-
ment fiir unser Nationales Personal erweitert. Schlief$lich
haben wir das Fiihrungstraining ,BasiQ" fiir das Natio-
nale Personal in allen Regionen mindestens einmal in der
internationalen Verkehrssprache Englisch durchgefiihrt

-

Entwicklungshelfer/innen Von der GIZ vermittelt

785
869
890

Integrierte Fachkrafte

Riickkehrende Fachkrafte

Jweltwarts"-Freiwillige '

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014

042 488 027
454 439 473
443 - -

1 Mitte 2013 endete der Auftrag des BMZ fiir diese Entsendung


https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-integrierter-unternehmensbericht-2014-barrierefrei_02-07-15.pdf

Im Berichtszeitraum haben wir das umfangreiche Fortbil-
dungsangebot gebiindelt und zentral zuginglich gemacht:
Das Portal ,,Fobi-online“ umfasst interne GIZ-Veranstal-
tungen, Seminare der AIZ und geeignete Fortbildungen
externer Anbieter. Es dient der Kompetenzentwicklung
in allen wichtigen Bereichen und setzt ein Ziel des Nach-
haltigkeitsprogramms 2013-2015 zur Personalentwick-
lung um =.

Thr Fiithrungspotenzial gewinnt und férdert die GIZ in
einem verbindlichen, einheitlich geregelten Verfahren, zu
dem eine Gesamtbetriebsvereinbarung abgeschlossen wur-
de. Der systematische Talententwicklungsprozess STEP
wihlt in einem dreistufigen Verfahren aus, wessen Potenzi-
al zur Fithrungskraft entwickelt werden soll. Er orientiert
sich am Bedarf des Unternehmens, basiert auf einer pro-

Personalbewegungen

fessionellen Potenzialeinschitzung und umfasst Mafinah-

men zur Personalentwicklung. Aspekte der Gleichstellung
werden in allen Prozessschritten beachtet. Wie wir diese
insgesamt férdern und welche Fortschritte wir dazu in der
Umsetzung unseres Nachhaltigkeitsprogramms im Be-
richtszeitraum gemacht haben, wird im Kapitel ,,Politische
Teilhabe® eingehend erldutert.

Unser strategisches Konzept zur Personalentwicklung
findet bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wach-
senden Zuspruch. In den letzten Mitarbeiterbefragungen
(2012 und 2013) zeigten sie sich iiberwiegend zufrieden
mit den bisherigen Integrations- und Verinderungspro-
zessen im Unternehmen. Auch die Feststellung, dass sich
»ein richtiges Gemeinschaftsgefiihl“ entwickelt habe,
findet grofle Zustimmung = In diesem Zusammenhang

Alterscluster

Mitarbeiter/innen mit deutschen Arbeitsvertragen

201" 2012' 2013 2014

Externe Einstellungen

(ohne Ubernahmen) Gey ol e =
Riickkehr aus 109 148 188 187
Beurlaubungen

Austritte 464 732 549 623

Mitarbeiter/innen mit deutschen Arbeitsvertragen

2012 in % 2013 in % 2014 in %

Unter 30 12,1 14,9 11,0
30-39 27,7 25,7 30,3
40-49 23,9 23,8 23,4
50-59 26,2 25,0 25,7
Uber 59 10,1 10,6 9,6

1 Die Berechnungen fiir 2011 und 2012 wurden im Sinne der Datenkonsistenz riickwirkend korrigiert. Bei den Einstellungen werden Ubernahmen nun durchgehend getrennt erfasst. Bei der Riickkehr aus Beurlaubungen waren zuletzt

nicht alle Falle fiir 2011 und 2012 beriicksichtigt. In den Zahlen fiir Austritte waren 2012 auch Beginne von Beurlaubungen beinhaltet. Dies wurde nun berichtigt.
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sehen wir eine Herausforderung fiir die weitere Entwick-
lung vor allem darin, die im Nachhaltigkeitsprogramm
2013-2015 geforderte freiwillige Harmonisierung der
Arbeitszeitmodelle und Sozialleistungen weiter voran-
zubringen =

Vergutungssystem transparent gestalten

Unser Vergiitungssystem bietet transparente Anstellungs-
bedingungen fiir das Personal im In- und Ausland. Bis
zur endgiiltigen Harmonisierung verfiigen wir weiterhin
tiber zwei Tarifwerke. Tarifpartner in beiden Fillen ist die
Gewerkschaft ver.di, wobei nur der Manteltarifvertrag
der GIZ (MTV GIZ) direkt zwischen diesen Partnern

verhandelt werden kann. Darin stufen wir unsere Mitar-

Teilzeitbeschaftigte

beiterinnen und Mitarbeiter je nach Funktion und

Art der ausgeiibten Titigkeiten in Vergiitungsgruppen

— sogenannte Binder — ein, fiir die jeweils Ober- und
Untergrenzen gelten. Der Tarifabschluss wird gleichlau-
tend auf den auf8ertariflichen Bereich angewandt. Der
Manteltarifvertrag Entwicklungshilfe basiert auf dem
Tarifvertrag des 6ffentlichen Dienstes. Die Vergiitung
der nationalen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgt
nach Vergiitungsbindern, die wir entsprechend der
marktiiblichen Bezahlung im Land festlegen. Marktiiblich
heift dabei: im Vergleich zu privaten und internatio-
nalen Unternechmen sowie anderen Organisationen der
internationalen Zusammenarbeit, mit denen die GIZ
im Land konkurriert. Der Aufsichtsrat bestimmt die
Vergiitung des Vorstands, die wir im #) Jahresabschluss

Inanspruchnahme der Elternzeit

Mitarbeiter/innen mit deutschen Arbeitsvertragen

Besamt (in %) 16,2 16,6 17,0
83,5 84,1 84,7
cdwonmaner 0% 165 159 153

.. davon Frauen (in %)

Mitarbeiter/innen mit deutschen Arbeitsvertragen

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014

Mannlich 50 16 14
Weiblich g8 g9 109



https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-jahresabschluss.pdf		

sowie im #) Corporate-Governance-Bericht verdffentlichen.
Aufsichtsratsmitglieder arbeiten ehrenamtlich und erhal-
ten die Reisekosten erstattet.

Altersvorsorge nachhaltig unterstutzen

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit deutschen
Arbeitsvertrigen nehmen unsere betriebliche Altersvor-
sorge in Anspruch, die tariflich verankert ist. Die soziale
Absicherung der nationalen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter hingt von den Systemen der Altersabsicherung im
Kooperationsland ab. Um eine faire Regelung in allen
Lindern zu gewihrleisten, haben wir Mindeststandards
festgelegt. In Lindern, in denen angemessene staatliche
Systeme existieren, ist das Nationale Personal dariiber
abgesichert. Andernfalls unterstiitzen wir freiwillig andere
Formen der Altersvorsorge wie private Renten- und
Versicherungsmodelle. In vielen Lindern leisten wir
Beitrige zur gesetzlichen bzw. privaten Altersvorsorge. Bei
unserer letzten Erhebung 2012 war dies in 70 bzw. sieben
Landern der Fall. Zudem gab es in 41 Lindern gesetzli-
che Abfindungszahlungen, die hiufig die Funktion einer
Alterssicherung haben.

Die GIZ will auch bei ihren Investitionen ihrem Leit-
prinzip Nachhaltigkeit und ihren Selbstverpflichtungen
gerecht werden. Daher finden bei den Anlagen umfang-
reiche okologische, ethische und soziale Aspekte Beriick-
sichtigung. Neben den eigenen Immobilien investierte
die GIZ bisher bereits iiberwiegend in ausgewihlte
Staatsanleihen und Pfandbriefe sowie in Anleihen von
Unternehmen, die 6kologische, sozial-gesellschaftliche
und Aspekte guter Unternehmensfiithrung berticksich-
tigen.

Bei der Verwaltung eines Pensionsfonds, der zukiinftig
laufende Rentenzahlungen und die betriebliche Alters-

vorsorge deckt, sollen nur Investitionen in Unternehmen
getitigt werden, die nach 6kologischen und sozialen
Aspekten die jeweils besten ihrer Branche sind (best in
class-Ansatz). Gleichzeitig gibt es eine ganze Reihe von
Ausschlusskriterien: So sind etwa Investitionen in Unter-
nehmen ausgeschlossen, die Arbeits- und Menschenrechte
verletzen, die an Korruption beteiligt sind oder dkologi-
sche Mindeststandards nicht einhalten. Fiir Staatsanleihen
kommen nur solche Linder in Frage, die beispielsweise
nicht von autoritiren Regimen gefithrt werden und die
bestimmte Mindestanforderungen im Bereich Klima-
schutz erfiillen.

Balance von Beruf und Privatleben ermoglichen

Berufs- und Privatleben riicken heute immer enger
zusammen. Das liegt besonders an den Moglichkeiten
moderner Kommunikationstechniken, aber auch an den
Lebensbedingungen unserer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Ausland. Aus diesen Griinden ist es uns
wichtig, sie bei ihrer individuellen Balance zwischen
Berufs- und Privatleben zu unterstiitzen. Dazu haben wir
eine Reihe von Mafinahmen vorgesehen und umgesetzt,
die erneut im ,audit berufundfamilie® nach den Vorga-
ben der Hertie-Stiftung gepriift und mit deren Zertifikat
ausgezeichnet wurden = (£ |UB, S. 37). Wie erfolgreich
dieser Ansatz ist, belegte auch unsere letzte Mitarbeiter-
befragung: Knapp drei Viertel der Beschiftigten bezeich-
neten die GIZ weiterhin als grundsitzlich familienfreund-
lichen Arbeitgeber.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Kindern bieten
wir vielfiltige Unterstiitzung an, zum Beispiel stellen wir
in Deutschland selbst 110 (bis Ende 2013: 88) Betreu-
ungsplitze fiir Kinder im Vorschulalter zur Verfiigung,
davon 40 am Standort Bonn und 70 am Standort Esch-
born. Damit konnten wir ein Ziel unseres Nachhaltig-

Unfalle'
o0
IMA AMA IMA AMA NP IMA AMA NP

M B M F M F M F M F M F M F M H

Arbeitsunfalle 8 11 2 2 4 4 3 1 3 6 2 2
22 10 17 &

Wegeunfalle " 26 4 2 8 20 3 2 12 28 5 3

Todesfall bei Dienstreise 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
3 1 3 2

Todesfall Arbeitsunfalle 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

1 Daten liegen vor fiir beiter/innen (IMA), Ausl

itarbeiter/innen (AMA) sowie in Teilen fiir das Nationale Personal (NP). Unfalle unseres Nationalen Personals konnen wir seit 2013

iiber die Gruppenunfallversicherung erheben, eine Differenzierung nach Arbeits- und Wegeunfallen sowie Todesfillen auf Dienstreisen und als Folge von Arbeitsunfallen ist bislang nicht moglich =
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keitsprogramms 2013-2015 erreichen = Eine ausrei-
chende Versorgung bleibt aber eine Herausforderung,.

Verantwortung fur personelle Sicherheit tragen

Fiir unsere Auftraggeber sind wir auch in Lindern und
Regionen mit besonders schwierigen Rahmenbedingun-
gen titig. Oft bestehen dort erhebliche Sicherheitsrisiken
infolge von instabilen politischen oder 6konomischen
Verhiltnissen, schwierigen naturriumlichen Bedingungen
oder unzureichenden Infrastrukturen. Bei ganz unter-
schiedlichen Aufgaben, beispielsweise bei der Fliichtlings-
hilfe in der Ukraine (£ 1UB, S. 18) oder dem Aufbau
der Polizei in Afghanistan (£ IUB, S. 20f.) treffen wir
umfangreiche Vorkehrungen fiir die Sicherheit unseres
Personals. Wird die Situation in einem Land so einge-
schitzt, dass sie eskalieren konnte, wird eine Kontext-
analyse durchgefiihrt, welche die Risiken fiir den Einsatz
des GIZ-Personals untersucht. Gerade an solchen Stand-
orten tragen wir eine besondere Verantwortung fiir unser
Personal. Dessen Sicherheit hat fiir uns héchste Prioritit
und im Zweifelsfall Vorrang vor der Durchfithrung von
Auftrigen. Fiir Nationales Personal gilt, dass dieses bei
gleicher Gefihrdungslage keinen Risiken ausgesetzt wird,
die das Unternehmen fiir internationales Personal ablehnt.

Ist die Gefihrdungslage fiir nationales und internationales
Personal unterschiedlich, ergreifen wir im Rahmen

unserer Moglichkeiten jeweils angepasste Mafinahmen,
um die Sicherheit aller zu gewihrleisten.

In vielen Lindern, in denen die Sicherheitslage kritisch
ist, wie beispielsweise Afghanistan, Jemen, den Palistinen-
sischen Gebieten und Siidsudan, beschiftigen wir haupt-
amtliche Risikomanagerinnen und -manager. Die Landes-
biiros aktualisieren laufend ihre linderspezifischen Sicher-
heitskonzepte und ergreifen vor Ort geeignete Sicher-
heitsmafinahmen. Zudem fiihren wir in Lindern mit
schwieriger Sicherheitslage eine detaillierte Risikobeur-
teilung nach ISO 31010 durch. Das Angebot an Vorbe-
reitungsmafSnahmen ist auf die unterschiedliche Arbeits-
und Sicherheitslage in den Einsatzlindern zugeschnitten.
Und fiir die Reisesicherheit liefern die GIZ-Reisewarnun-
gen tagesaktuelle und landesspezifische Sicherheitshin-
weise. Das Online-Tool ,,Sicherheit auf Reisen® sowie ein
Leitfaden bieten Unterstiitzung bei Dienstreisen. Wie die
GIZ-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter auch unter den
Bedingungen von Konflikt, Fragilitit und Gewalt sicher
arbeiten kénnen, ist seit 2014 Thema einer neuen
Fortbildungsreihe. Unser Kompetenzcenter ,,Nothilfe,
Wiederaufbau, Frieden® schult diese in friedens- und
sicherheitsrelevanten Methoden. Sie lernen beispielswei-
se, wie sie unternechmenspolitische Anforderungen im
Kontext gewaltbeherrscheer gesellschaftlicher Verhiltnis-
se in die wichtigen Prozesse des Auftragsmanagements
einbringen.


https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-integrierter-unternehmensbericht-2014-barrierefrei_02-07-15.pdf
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Gesundheit fordern - Gesundheit erhalten

Wir fordern aktiv die Gesundheit und Leistungsfihigkeit
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Unser betrieb-
liches Gesundheitsmanagement bietet diesen im In- und
Ausland ein breites Spektrum an Fiirsorgemafinahmen
zur kérperlichen wie psychischen Gesundheit (£ IUB,

S. 36). Um die Gesundheitsforderung im Unternehmen
noch besser zu koordinieren, haben wir im Jahr 2013

die dafiir im Nachhaltigkeitsprogramm vorgesehene
Steuerungsgruppe eingesetzt. Der Arbeitsdirektor hat die
Steuerung des betrieblichen Gesundheitsmanagements
{ibernommen. Seit Mitte des Jahres fithrt die Leiterin des
Medizinischen Dienstes ein Team, das weitere Maf$nah-
men zur Sicherung und Verbesserung der Gesundheit

im Unternehmen plant und umsetzt. Der Medizinische
Dienst an den beiden Unternehmenssitzen Bonn und
Eschborn ist eine wesentliche Siule unseres betrieblichen
Gesundheitsmanagements. Er berit das Unternehmen zu
allen Fragen des betrieblichen Gesundheitsmanagements
sowie bei der Umsetzung arbeitsmedizinischer Gesetze
und Vorschriften im In- und Ausland =. Die Psycholo-
gische Personalberatung fiir Krisen- und Konfliktmanage-
ment (COPE) bietet psychologische Beratung an.

Um mit den Anforderungen des Arbeitsalltags gut zu-
rechtzukommen, bieten wir unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern vielfiltige Unterstiitzung. Um ihr
Selbstmanagement im Umgang mit den eigenen Ressour-
cen zur Stressvermeidung zu verbessern, kénnen sie an
Trainings der Krisenleitstelle teilnehmen. Wie sie die
zunechmende Flut an E-Mails im Alltagsgeschift effizient
und gesundheitskonform in den Griff bekommen,
erldutert ein E-Mail-Knigge, den das Betriebliche Ge-
sundheitsmanagement und die Stabsstelle IT erarbeitet

haben.

Durch die Teilnahme am Corporate Health Award, einer
filhrenden Initiative fiir betriebliches Gesundheitsmanage-
ment, wollen wir dieses im Unternehmen weiter ver-
bessern und streben die Zertifizierung in diesem Rahmen
an. Konkrete Verbesserungen im Berichtszeitraum hat es
beispielsweise bereits durch den Ausbau des Angebots an

Krankenquote'

Kursen zur Gesundheitsberatung und die neue Ausstat-
tung des Fitnessraums am Standort Bonn gegeben.

In Lindern, in denen das Nationale Personal weder durch
eine funktionierende gesetzliche noch durch eine private
Krankenversicherung abgesichert werden kann, wenden
wir unser Beihilfesystem an. Ein Katalog beschreibt

den geltenden Leistungsrahmen fiir die Absicherung

im Krankheitsfall. Spezielle Leistungen im Kontext von
HIV/AIDS gewihren wir iiber unser HIV/AIDS-Arbeits-
platzprogramm. Ziel ist es, Infektionen vorzubeugen und
ein Arbeitsumfeld ohne Diskriminierung zu schaffen. Im
Fall einer Erkrankung iibernimmt die GIZ die Kosten der
medizinischen Behandlung, sofern diese nicht durch das
nationale Gesundheitssystem getragen werden.

Zur Gesundheitsforderung gehore auch die Privention
von und Unterstiitzung bei Suchterkrankungen. Ge-
meinsam mit der Personalvertretung wollen wir den
Betroffenen in einer abgestuften und auf den Einzelfall
zugeschnittenen Verfahrensweise helfen. In einer Betriebs-
vereinbarung haben wir fiir den Umgang mit suchter-
krankten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Inter-
ventionskette festgelegt, die vom vertraulichen Gesprich
unter Kolleginnen und Kollegen tiber die Intervention
einer Fithrungskraft bis hin zu Sanktionen wie Abmah-
nung und Kiindigung reicht. Darin eingeschlossen sind
mogliche Hilfsangebote, zum Beispiel Beratungsgespriche
bei der Suchtbeauftragten.

Es gehort auch zu unserer Verantwortung gegeniiber
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass wir fiir
ihre Arbeitssicherheit sorgen. Im Inland wird diese an
beiden Firmensitzen von Sicherheitsingenieuren koordi-
niert. An unseren Auslandsstandorten erfolgt in regelmi-
Bigen Abstinden ein Monitoring der Arbeitssicherheit.
Um Unfillen vorzubeugen, Gesundheit zu schiitzen und
im Notfall richtig handeln zu kénnen, bieten wir unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Deutschland eine
webbasierte Sicherheitsunterweisung fiir Notfille an. Seit
Anfang 2015 steht diese mit dem E-Learning-Seminar
»Arbeitssicherheit im Ausland® auch unseren Beschiftig-
ten im Ausland zur Verfligung,

2012
4,41 %

GIZ IMA & PMI| gesamt

4,30 % 4,01 %

1 Umfasst samtli Kr i in D itarbeiter/innen (IMA) sowie Proj

itarbeiter/innen (PMI) mit und ohne Attest, die dem Personalbereich gemeldet wurden =
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Unser Handeln ist gepragt vom respektvollen und verantwortungsbewussten Um-
gang mit Natur und Umwelt. Wir haben in unserem Umweltleitprinzip festgelegt,
dass wir Umweltbelastungen systematisch vermeiden, mit Ressourcen effizient
umgehen und unsere Beschaftigten und Partner an unserem Umweltmanagement
beteiligen. Wir wollen uns auf dem Erreichten nicht ausruhen, sondern gemein-
sam mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern den Umwelt- und Klimaschutz

weiter vorantreiben und ihn in allen Unternehmensbereichen mit Leben erfiillen.



Unser Managementansatz

Das Umweltmanagement haben wir 2012 in unser Nach-
haltigkeitsmanagement integriert. Seit Mai 2014 sind die
Funktionen des Umweltbeauftragten und des Nach-
haltigkeitsbeauftragten zusammengefasst. Der Nachhaltig-
keitsbeauftragte fiille damit auch die Funktion des Um-
weltmanagementvertreters im Unternehmen aus. Fiir die
operative Ebene ist der Umweltmanagementbeauftragte
zustindig, der zudem im Sustainability Office angesie-

delt ist. Seit Herbst 2015 hat unsere Vorstandssprecherin
die Funktion der Umweltmanagementvertretung iiber-
nommen. Umweltrelevante Verantwortung ist somit direkt
auf der obersten Leitungsebene der GIZ verankert.

Auf der Basis unseres #) Umweltleitprinzips haben wir
2011 fiir Deutschland standortiibergreifende Umweltziele
fiir das Jahr 2015 formuliert. Diese wurden unverindert
in das Nachhaltigkeitsprogramm 2013-2015 ibernom-
men. Anhand der Umweltbilanz priifen wir an unseren
deutschen Standorten regelmifSig, ob wir die selbst
gesteckten Ziele fiir den Umweltschutz im Unternehmen
auch erreichen bzw. wo es nétig ist, diese anzupassen. Die
aktuellen Ergebnisse kdnnen in unserer %) Umweltbilanz
2014 eingesehen werden.

An den Standorten Bonn, Berlin und Eschborn verfligen

wir zudem iiber ein Umweltmanagementsystem nach der
europiischen Oko-Audit-Verordnung (EMAS — Eco-
Management and Audit Scheme; ¥ 1UB, S. 15), fiir das

Umweltprogramme erstellt werden = Diese werden
regelmifSig von den Umweltteams reflektiert und forege-
schrieben. Der Status quo und Fortschritte werden mittels
der Umwelterklirung kommuniziert. Die jéhrlichen
externen Uberwachungsaudits in den Jahren 2014 und
2015 wurden erfolgreich und ohne Abweichungen durch-
laufen. Eine umfangreiche Revalidierung nach EMAS,
wihrend der das Umweltmanagementsystem iiberpriift
wird, findet 2016 statt. Der GIZ-Standort Feldafing
konnte 2015 zum wiederholten Mal die Zertifizierung
des Okologischen Projekts fiir integrierte Umwelttechnik
(OKOPROFIT) fiir sein Engagement im betrieblichen

Umweltschutz entgegennehmen.

Seit 2013 16st der #) Corporate Sustainability Handprint®
(CSH, siche Abschnitt: ,Nachhaltigkeitsmanagement®)
die Umweltbilanzen der Landesbiiros im Ausland ab
und weitet die Erfassung auf weitere wesentliche Nach-
haltigkeitsthemen des Unternehmens aus. Mit dem
CSH erfasst die GIZ erstmals in strukturierter Form
ihre Ressourcenefhizienz im Ausland, konkret den
Strom-, Wasser- und Papierverbrauch. Zudem erheben
wir unsere CO,-Emissionen aus Flugreisen sowie den
Kraftstoffverbriuchen von Dienstfahrzeugen und
Generatoren. Als fiir die GIZ wesentlicher Aspekt

wird in der Nachhaltigkeitsdimension ,,Okologisches
Gleichgewicht“ auch das nachhaltige Veranstaltungs-
management als Handlungsfeld reflekeiert. Bis Ende
2016 werden wir mit dem CSH die Umweltdaten

aller Landesbiiros erfasst haben =.
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Unser Umweltmanagement lebt insbesondere von der
Teilhabe unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ob

in fest etablierten Umweltteams oder in selbstinitiierten
Umweltinitiativen, bringen sie Ideen, Anregungen und
Verbesserungsvorschlige ein und fithren Aktionen durch.
So engagiert sich an den deutschen Standorten beispiels-
weise die ,,Umweltinitiative Eschborn®, die im Jahr 2014
Beitrige zum nachhaltigen Konsum und zur nachhaltigen
Erndhrung geleistet hat. Zudem gibt es dort die ,GIZ
Bienengruppe®, die mehrere Bienenvélker auf den Gebiu-
dedichern der GIZ hilt. In Berlin trigt die Initiative ,Um-
weltheld“ zur Sensibilisierung der Mitarbeitenden bei und
fordert beispielsweise die Nutzung von 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln sowie von Fahrridern. Auch in den Landes-
biiros und in den Projekten im Ausland werden zahlreiche
MafSnahmen durch Initiativen im Bereich Umweltschutz
durchgefiihrt. So zum Beispiel in Mexiko: Die dortige Um-
weltgruppe hat zur Férderung des Themas einen eigenen
E-Mail-Account eingerichtet, um regelmifig alle Kollegin-
nen und Kollegen im Land zu informieren. Im GIZ-Intra-
net werden Informationen bereitgestellt, auf die weltweit
zugegriffen werden kann. Wesentliche Produkte, die erstellt
worden sind und fiir uns als Good Practice gelten, sind ein
Poster fiir mehr Nachhaltigkeit im Biiroalltag und zwei
Broschiiren fiir nachhaltiges Veranstaltungsmanagement.

Die GIZ beteiligt sich auflerdem an zahlreichen Umwelt-
initiativen und -netzwerken: Wir sind unter anderem
Mitglied im Nachhaltigkeitsnetzwerk der Wirtschaft
B.A.UM. e.V,, das im September 2014 unsere Vorstands-
vorsitzende und Vorsitzende des Sustainability Board

mit dem Umweltpreis auszeichnete.

Im Rahmen der Biodiversity in Good Company-Initiative

setzen wir uns fiir den Erhalt der biologischen Vielfalt
ein. Die Initiative, die 2008 durch die GIZ im Auftrag
des heutigen Bundeministeriums fiir Umwelt, Natur-
schutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB) gegriindet
wurde, trigt dazu bei, den Privatsektor fest in die Ziel-
erreichung der internationalen Biodiversititskonvention
zu integrieren. Die Mitgliedsunternehmen nutzen die
Initiative als Lern- und Dialogplattform, um ihr Ma-
nagement der Biodiversitit kontinuierlich weiterzuent-
wickeln.

Seit 2011 schreibt das Bundesministerium fiir wirt-
schaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ)
der deutschen Entwicklungszusammenarbeit eine
Umwelt- und Klimapriifung (UKP) vor (siche Kapitel
»Produktverantwortung®). Die Leitlinie der UKP wurde
2014 vom BMZ aktualisiert und in einer Handreichung
neu formuliert. Die GIZ hat hierfiir eigens eine Arbeits-
hilfe entwickelt, um sicherzustellen, dass bei der Planung
und Umsetzung unserer Projekte nachteilige Wirkungen
vermieden und Potenziale fiir mehr Umweltqualitit

erschlossen werden.
Immer gut informiert

In der regelmiflig stattfindenden Einfithrungsveranstal-
tung fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter infor-
mieren wir iiber unsere Verpflichtung zum Umweltschutz
und andere fiir uns relevante Nachhaltigkeitsthemen. Da-
mit Fragestellungen zum Umweltschutz im Alltag nicht
zu schnell in Vergessenheit geraten, stehen wir in regel-



mifligem Dialog mit unseren Mitarbeitenden, etwa durch
Vortrige, Informationsstinde, Umweltaktionen sowie
Hausbegehungen. Im Intranet bieten wir viele wichtige
Tipps zum Umweltschutz und Beispiele gelungener Initi-
ativen zum Nachhaltigkeits- und Umweltmanagement.
Dabei ist uns wichtig, auch ganz praktische Fragen zu
beantworten: Wie lisst sich im Alltag noch mehr Papier
einsparen? Wie konnen wir Abfall vermeiden, trennen
und recyceln? Und wie gelingt es uns, unseren Energie-

verbrauch bewusster zu gestalten?
Klimaschutz verwirklichen

Wir setzen uns fiir den Umwelt- und Klimaschutz

ein und haben uns auch innerhalb des Unternehmens
ehrgeizige Ziele gesetzt, die wir regelmifig priifen und
weiterentwickeln. Wir verringern unsere Kohlendioxid-
Emissionen deutlich, ersetzen fossile Energien durch
erneuerbare und kompensieren nicht-vermeidbare
Emissionen. Als Mitglied der Initiative ,, Wirtschaft pro
Klima“ und Unterzeichner der hessischen ,,Charta der
100 Unternehmen fiir den Klimaschutz“ haben wir uns
vorgenommen, an unseren deutschen Standorten ,,Klima-
neutralitit“ zu erreichen.

Im Jahr 2014 haben wir unsere CO,-Emissionen an
den deutschen Standorten um rund 20 Prozent gegen-
iiber 2012 reduziert (siche Tabelle, S. 45). Der sehr
gute Wert muss allerdings relativiert werden, da der
Restrukturierungsprozess ,,bauhaus15“ vermutlich Aus-
wirkungen auf internationale Dienstreisen gehabt hat.

Durch den Aufkauf von Klimazertifikaten (Certified
Emissions Reductions) nach dem Clean Development
Mechanism (CDM) des Kyoto-Protokolls haben wir
erstmals alle verbleibenden Kohlendioxid-Emissionen an

unseren deutschen Standorten kompensiert. Alle Projekte,
aus denen Zertifikate aufgekauft wurden, sind zudem
nach den Kriterien des Gold Standard zertifizierc und
miissen einen Zusatznutzen fiir die nachhaltige Entwick-
lung in der Projektregion generieren. Die Zertifikate
entsprechen damit dem strengsten verfiigbaren Standard
fiir Klimaschutzprojekte. Das Ziel des Nachhaltigkeits-
programms 2013-2015, Klimaneutralitit zu erreichen,
konnte damit erfiillt werden =.

Umweltfreundlich reisen

Als weltweit titiges Unternehmen verursachen wir

mit unseren Dienstreisen erhebliche CO,-Emissionen.
Sie machen einen Anteil von rund 90 Prozent aller
unserer CO,-Emissionen aus. Deshalb nutzen wir —
soweit moglich — Videokonferenzen und andere virtuelle
Austauschformate (£ 1UB, S. 45). Unsere Reisckosten-
richtlinien sehen vor, dass in Deutschland bei einer
Reisedauer von weniger als vier Stunden die Bahn anstelle
des Flugzeugs genutzt wird. Dienstfahrten mit dem Auto
werden ab einer Strecke von 300 Kilometern nur in
begriindeten Ausnahmefillen genehmigt. Durch die
Teilnahme am Umwelt-Plus-Programm der Deutschen
Bahn fahren GIZ-Beschiftigte vollkommen ,klima-

neutral .

In den Jahren 2012 bis 2014 wies der Anteil an inner-
deutschen Dienstreisen mit der Bahn einen kontinuier-
lichen Wert von etwa 70 Prozent auf. Hier wollen wir
uns in Zukunft weiter verbessern.

An den deutschen Standorten Berlin, Bonn und Eschborn
wird unseren Mitarbeitenden ein Jobticket fiir den 6ffent-
lichen Personennahverkehr angeboten. Die Nutzung des

umweltfreundlichen Verkehrsmittels Fahrrad unterstiitzen
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1

wir durch Fahrradstellplitze und Duschméglichkeiten fiir
die Radfahrerinnen und Radfahrer. Wir stellen Dienst-
fahrrider zur Verfiigung und sind Mitglied der Initiative
bike+business des Allgemeinen Deutschen Fahrrad-Clubs
(ADFC). 2014 war die GIZ auflerdem in Bonn Schirm-
herrin der Aktion ,Mit dem Rad zur Arbeit“, die der
ADFC und die Krankenkasse AOK gemeinsam durch-
fihreen. Im Rahmen der ,,Deutschen Aktionstage
Nachhaltigkeit® des Rats fiir Nachhaltige Entwicklung
fithrten wir 2015 weltweit 45 Aktionen zu den Themen
Bewegung, Gesundheit und Mobilitit durch.

Energieverbrauch reduzieren

Unser Energieverbrauch fiir Warme und Strom ist der
zweite Bereich, in dem wir fiir CO,- Einsparungen Sorge
tragen. Wir hatten uns im Nachhaltigkeitsprogramm
2013-2015 das Ziel gesetzt, an unseren deutschen Stand-
orten bis 2015 zehn Prozent weniger Strom und Heiz-
energie zu verbrauchen. Auf jeden Beschiftigten umge-
rechnet ergibt sich damit ein jihrlicher Zielverbrauch von
etwa 2.300 Kilowattstunden Strom und 3.500 Kilowatt-
stunden Heizenergie pro Vollzeitstelle.

Durch zahlreiche Mafinahmen konnten diese Ziele bereits
in den letzten Jahren erreicht werden. Die Beleuchtung
wurde auf8erhalb der Biiroriume weitgehend auf LEDs
umgestellt und Steuerungssysteme wurden optimiert.
Insbesondere bei den Neubauten in Bonn und Eschborn
wurde auf Energieeffizienz und die Nutzung erneuerbarer
Energien gesetzt. Anlagen fiir Fotovoltaik und Solarther-
mie bauen wir weiter aus. Zudem beziehen wir seit 2014
an allen deutschen Standorten Okostrom, der anspruchs-
vollen Kriterien in Anlehnung an das ok-power-Label
entspricht. Damit haben wir ein wichtiges Ziel aus dem
zuriickliegenden Nachhaltigkeitsprogramm friihzeitig
erreicht =
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Ressourcen schonen und effizient nutzen

Die GIZ ist im Wesentlichen ein Biirobetrieb, was einen
umfangreichen Papierverbrauch mit sich bringt. Ihn zu
verringern ist uns ein wichtiges Anliegen. Im Vergleich
zu 2012 wollen wir den Papierverbrauch 2015 weiter
reduzieren. Nachdem wir in den Jahren zuvor den Blatt-
verbrauch pro Kopf bereits signifikant senken konnten
und viele Einsparmafinahmen ausgereizt haben, ist es uns
gelungen, ihn 2012 bis 2014 nochmals um fiinf Prozent
zu verringern. Wir haben vermehrt Duplex-Drucker
eingefiihrt und ein einheidiches elektronisches Ablage-
system sowie den papierlosen Faxempfang eingerichtet.
Wir geben den Beschiftigten Verhaltenstipps zum spar-
samen Umgang mit Papier und beziehen bereits seit
lingerem Recyclingpapier (im Berichtszeitraum mit ,,FSC
Recycled” und ,, EU-Ecolabel® zertifiziertes Papier). Um
noch héheren Anforderungen gerecht werden zu kénnen,
priifen wir derzeit die Einfithrung von Recyclingpapier
mit dem Umweltzeichen ,Blauer Engel® in den deutschen
Biiros. Damit wire es der GIZ maglich, der Initiative
»Pro Recyclingpapier” der Bundesregierung beizutreten.

Durch den Einsatz innovativer Technologien ist es uns
gelungen, den Wasserverbrauch durch unsere Geschifts-
titigkeit deudlich zu verringern. Die Zielmarge einer
Reduzierung von fiinf Prozent wurde erreicht =. Im
Zeitraum 2012 bis 2014 stieg der Trinkwasserverbrauch
pro Kopf zwar wieder an (siche Tabelle, S. 47). Die
erhhten Werte rithren jedoch in erster Linie daher, dass
defekte Wasserzihler zu geringe Werte fiir 2012 erge-
ben hatten und diese seitdem ausgetauscht wurden. Die
Einsparerfolge im Biiroalltag wurden vor allem durch
den Einbau wassersparender Armaturen, die Absenkung
des Wasserdrucks in den Leitungen sowie Sensortechnik
zur Bewisserung von Griinflichen erméglicht. Sowohl
am Standort Bonn als auch in Eschborn haben wir die
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Energieverbrauch gesamt (kWh)
Energieverbrauch gesamt (kWh) 18.816.803' 19.083.231  16.572.027
’I 6 572 0 2 7 - Inlandsbiiros (kWh) 15.070.710 15521826  13.590.527
’ ’ - 1BB (kWh) 3459.765  3.289.954  2.721.999
Stromverbrauch gesamt (kWh) 7.371.828 7.028.748 6.839.840
2013
- 1 9 . 0 8 3 . 2 3 1 Spezifischer Stromverbrauch (kWh/MA) 2.319 2.315 2.318
Anteil Okostrom 70% 74% 100%
1 88 1 68031I Heizenergieverbrauch gesamt (kWh) 11124319  11.783.032 9.472.686
Spezifischer Heizenergieverbrauch (kWh/MA) 3.288 3.562 2.853
Direkter Energieverbrauch PKW-Kraftstoffe (kWh) 254.918 261.501 249550
Direkter Energieverbrauch Dieselgeneratoren (kWh) 9.950 9.950 9.950
1 Die Werte entsprechen der GIZ Umweltbilanz 2014. Sie weichen aufgrund einer veranderten Berechnungsmethode geringfiigig vom im GIZ Nachhaltigkeitsbericht 2013 ben Wert 18.795.343 kWh ab.

C0,-Emissionen

CO,-Emissionen gesamt (t CO,)'

20.411
24.445
23.398

C0,-Emissionen gesamt (t CO,)

- aus Mobilitat (t CO,)

- aus Energieverbrauch (t CO,)

- aus Dieselgeneratoren (t CO,)
Spezifische Emissionen (t C0,/MA)

Weitere signifikante Luftemissionen
NO, (Stickoxide) (kg)

S0, (Schwefeldioxid) (kg)

PM10 (Feinstaub) (kg)

58.994
43.828
895

60.349
43916
1.632

40.316
27.282
876

1 Emissionen werden bei Fliigen nach dem atmosfair-Rechner, bei Energiedaten nach Angabe des Anbieters und bis 2012 nach Umr
integrierter Systeme” des Internati Instituts fiir Nachhalti

toren des Umwelt

Energie- und Umweltforschung Heidelberg verwendet.

2 Durch einen Rundungsfehler ensteht die leicht abweichende Summe, der Gesamtwert ist zutreffend (vergleiche Umweltbilanz 2014).

Dienstreisen

danach nach dem ,Globalen Emissions-Modell

und -strategien (wenn diese Daten der Anbieter nicht vorhanden sind) berechnet. Fir Pendlerdaten wurden ab 2014 Daten des Instituts fiir

Inlandsdienstreisen gesamt (km)

11.703.223
11.818.493
12.499.360

Inlandsdienstreisen gesamt (km)

- Flugreisen (km)

- Flugreisen (Anteil)

- Bahnreisen (km)

- Bahnreisen (Anteil)

- Dienstfahrzeuge (km)

- Dienstfahrzeuge (Anteil)

Spez. Inlandsdienstreisen (km/MA)
Auslandsdienstreisen von Inlands-MA (km)

2012

12.499.360
2.698.080
22%
9.463.518
76%
337.762
3%

4.035
64.103.438

AR K]

11.818.495
2.703.604
23%
8.810.588
75%
304.303
3%

3.709
64.441.055

2014"

11.703.223
3.369.010
29%
8.054.978
69%
279.235
2%

3.757
52.435.086

1 In 2014 wurden erstmals die Shuttle-Flige zwischen Berlin und Bonn mit erfasst. Sie fehlen in den Vorjahresdaten. Dadurch andern sich auch die Anteile bei der Verteilung auf Fahrzeugarten und die Daten sind nicht mit

Vorjahresdaten vergleichbar. Wiirde noch ohne die Shuttle-Fliige gerechnet, ergabe sich sogar eine leichte Verbesserung in der anteiligen Nutzung der Bahn: Inlandsflige wiirden dann 19,5%, die Bahn 77,8 % und Dienstfahrzeuge

2,7% ausmachen.
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Nutzung von Brauchwasser fiir die Sanitiranlagen und
zur Bewisserung von Griinflichen ausgeweitet. Insbeson-
dere im neuen Biirogebiude in Bonn, dem im Juni 2015
in Betrieb genommenen ,Mianderbau®, erwarten wir
dadurch eine weitere pro-Kopf-Einsparung beim Trink-

wasserverbrauch.

Wie in jedem anderen Biirobetrieb entsteht in der GIZ
Abfall vor allem in Form von Papier und hausmiillihn-
lichen Gewerbeabfillen. Um die Restmiillmenge zu
verkleinern, setzen wir auf Miillvermeidung und eine
konsequente Trennung der Abfallarten, um méglichst
viele Bestandteile dem Recyclingkreislauf zuzufiihren.

So sollte die Restmiillmenge an allen deutschen Stand-
orten bis 2015 um zehn Prozent gesenkt werden. Dieser
ambitionierte Wert wird voraussichtlich nicht erreicht
werden. Zum einen konnte bei der Zielformulierung
noch nicht abgesehen werden, welches Ausmafd an
Biiroumziigen erfolgen wird, zum anderen bestand
Modernisierungsbedarf vieler Biiros und Biiroausstattun-
gen (z.B. ergonomiegerechte Schreibtische und Biiro-
stithle). Wir gehen davon aus, dass auch 2015 aufgrund
einer Vielzahl von Umziigen im Rahmen des Umstruk-
turierungsprozesses ,,bauhaus15“ die Abfallmenge erneut

anwachsen wird.

Dennoch erwarten wir mittelfristig Fortschritte fiir ein
nachhaltiges Abfallmanagement durch ein neues Abfall-
konzept, welches zeitnah erarbeitet werden soll. Zudem
wollen wir mit geeigneten Aufklirungskampagnen und
Kommunikationsmafinahmen unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter weiter fiir das Thema Abfallvermeidung
sensibilisieren. Um Abfille gar nicht erst entstehen zu
lassen, wird schon bei der Beschaffung von Produkten
verstirkt auf eine ressourcenschonende, effiziente Ver-
packung geachtet. Einwegprodukte sollen — soweit még-
lich — durch Mehrwegprodukte ersetzt werden. Unsere
ausrangierte Hardware iibergeben wir seit Anfang 2013
unserem Kooperationspartner AfB Social and Green IT,
der sie fiir ein zweites Produktleben aufbereitet.

Nachhaltig bauen

Eigene Baumafinahmen fiihrt die GIZ unter Beachtung
von Nachhaltigkeitskriterien aus. Dies galt bereits fiir die
Neubauten ,,Haus 5“ in Eschborn sowie den ,Miander-
bau® in Bonn, die im Mai 2014 bezichungsweise Juni
2015 in Betrieb genommen wurden. Die beiden neuen
Biirogebdude in Bonn und Eschborn sind nach dem
Silberstandard der Deutschen Gesellschaft fiir Nachhaltiges
Bauen (DGNB) geplant und errichtet =. Ein weiteres
Gebiude am neuen Standort Rétegen bei Bonn fiir unsere
Akademie fiir Internationale Zusammenarbeit (AIZ) wird
ebenfalls nach deren Nachhaltigkeitskriterien geplant und
gebaut.

Der Mianderbau bietet Platz fiir etwa 500 Arbeitsplitze
und deckt seinen Energiebedarf aus Fernwirme, Fotovol-
taik, Solarthermie und Okostrom. Durch die Nutzung
von Brauchwasser fiir die Sanitiranlagen kann hier der
Trinkwasserverbrauch erheblich reduziert werden. Zu-
sitzlich wurde beispielsweise auf Aspekte wie ausreichend
Sozialriume und eine barrierearme Gestaltung Wert gelegt
(siche jeweils Kapitel ,Soziale Verantwortung® und ,,Politi-

sche Teilhabe“).

Am Standort Eschborn wird das neue GIZ-Gebiude
»Haus 5“ mit einem energicefhizienten Niedertempera-
turkonzept beheizt und gekiihlt. Es basiert auf Erdsonden
(Geothermie), die iiber eine Warmepumpe fiir Wirme
bzw. Kilte im Gebiude sorgen. Das Gebiude bietet
Raum fiir ca. 100 Arbeitsplitze und beherbergt die
betriebseigene Kita sowie eine Cafeteria mit 120 Plitzen.

Veranstaltungen nachhaltig gestalten

Videokonferenzen oder Livestreams kénnen teilweise die
personliche Begegnung ersetzen, dennoch wird es auch in
Zukunft Konferenzen und Grof3veranstaltungen geben.
Diese im Sinne der Nachhaltigkeit zu planen und durch-
zufiihren, ist uns ein wichtiges Anliegen.

Bereits in der Planung kann eine barrierefreie Gestaltung
der An- und Abreise sowie der Riumlichkeiten beriick-
sichtigt werden. Der Cateringanbieter sollte religise
Besonderheiten in die Zusammenstellung des Meniis
integrieren und Hinweise fiir Allergiker bereithalten.
Denn was in Deutschland gesetzlich geregelt ist, gilt nicht
fiir alle Lander, in denen wir titig sind. Lebensmittel und
andere Produkte sowie die bendtigten Dienstleistungen
gilt es unter Beriicksichtigung angemessener Arbeits-
bedingungen und fairer Lhne zu beschaffen.

Um die entstehende Belastung fiir die Umwelt, zum
Beispiel durch das Abfallaufkommen und den Ausstof§
von CO,-Emissionen, zu verringern, sollte fiir die Veran-
staltung ein durchdachtes Mobilitits- und Beschaffungs-
konzept entwickelt werden. Ein Umweltmanagement-
system der beauftragten Dienstleister, seien dies Hotels,
Reiseagenturen oder Caterer, bietet zusitzliche Ankniip-
fungspunkte zur Verbesserung des Veranstaltungsmanage-
ments unter Nachhaltigkeitsvorzeichen.

Mit einer Newsletter-Serie haben wir 2014 insgesamt
22 Nachhaltigkeitstipps dazu verdffentlicht und im
Rahmen der ,,Deutschen Aktionstage Nachhaltigkeit®
in Berlin, Bonn und Eschborn Workshops zum Thema
durchgefiihrt. Noch in diesem Jahr werden wir den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der GIZ einen um-
fangreichen Leitfaden zu nachhaltigem Veranstaltungs-
management zur Verfiigung stellen =.



Papier

Papierverbrauch gesamt (Blatt)

18.530.192
20.902.252
22.595.021

Papierverbrauch gesamt (Blatt)

- Inlandsbiiros (Blatt)

- IBB (Blatt)

Spezifischer Papierverbrauch Inlandsbiiros (Blatt/MA)

2012

22.595.021
19.779.427
2.815.594
6.820

2013

20.902.252
18.011.942
2.890.310
6.334

2014

18.530.192
16.297.209
2.232.983
6.474

Wasser

Wasserverbrauch gesamt (m?)

43.265
39.925
39.629'

Wasserverbrauch gesamt (m?3)
Trinkwasserverbrauch gesamt (m?)

- Inlandsbiiros (m3)

- IBB (m3)

Spezifischer Trinkwasserverbrauch Inlandsbiiros
(Liter/MA)

Brauchwasserverbrauch (m?)

2012

39.629'
29.838
18.095
11.743
6.849

9.791

2013

39.925
29.384
19.015
10.369

7.200

10.541

2014

43.265
27914
20.988
6.926
7.986

15.351

1 Die Werte entsprechen der GIZ Umweltbilanz 2014. Sie weichen aufgrund einer veranderten Ber hode vom im GIZ Nachhaltigkei icht 2013 ang

Abfall

Wert 28.881m’ ab.

Abfallmenge gesamt (t)'

443,2
515,2
578,8

Abfallmenge gesamt (t)

- Inlandsbiiros (t)

- IBB (t)

Abfalle zur Verwertung gesamt (t)
Verwertungsquote gesamt %

Abfalle zur stofflichen Verwertung gesamt (t)

- Papierabfall (t)

- sonstige Abfalle zur stofflichen Verwertung (1)
Abfalle zur thermischen Verwertung gesamt (t)
- Restabfall (t)

- Sonderabfalle (t)

- sonstige Abfalle zur thermischen Verwertung (t)

2012

578,8
475,7
103,1
578,8
100,0
176,6
115,5

61,1
402,2
285,8

14,3
102,0

2013

515,2
413,2
102,0
514,7
99,9
181,7
148,9
32,8
333,0
269,8
0.A?
63,2

2014

443,2
352,6
90,7
442,3
100,0
156,6
132,2
24,4
285,8
215,2
0.A?
70,5

1 Nicht erhoben fiir Berlin Kdthener StraBe und Potsdamer Platz sowie AgenZ Ridelheim

2 Diese Daten liegen fiir 2013 und 2014 nicht einheitlich vor, da

alle zum Teil abweich

d in Stiick erhoben wurden. Eine Revision der Erhebungsmethode wird 2016 umgesetzt.
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M Politische Teilhabe

Unsere Arbeit lebt vom Dialog und der Zusammenarbeit. Wir legen grof3en Wert

darauf, unsere verschiedenen Stakeholder in die Entwicklung und Ausgestaltung
unserer Dienstleistungen einzubeziehen. Dies geschieht mittels einer Vielzahl
verschiedener Formate. Im Innenleben der GIZ ist der partnerschaftliche Umgang
miteinander durch die etablierte Mitbestimmung aller Beschaftigten geregelt.
Dabei treten wir insbesondere fur Grundsatze zur Vielfalt, zur Verhinderung von

Diskriminierung und der Gleichstellung der Geschlechter ein.



Unsere externen Stakeholder

Um mit unseren Dienstleistungen Verinderungsprozesse
erfolgreich begleiten zu konnen, pflegen wir einen engen
Kontake zu allen wichtigen gesellschaftlichen Gruppen
aus Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft in Deutsch-
land und unseren Partnerlindern. In rund 90 Lindern
unterhalten wir eigene Biiros, und in rund 40 weiteren
Landern sind wir langfristige Engagements eingegangen.
Dazu haben wir uns eng mit staatlichen und nicht-staat-
lichen Akteuren vor Ort vernetzt. In Deutschland sind
wir in nahezu allen Bundeslindern prisent.

Zahlreiche externe Stakeholder beeinflussen unsere Ziele,
Arbeitsweise und den Erfolg unserer Leistungen. Beson-
ders relevante Stakeholder sind hier:

» Kunden, Auftraggeber und Partner,
» nationale und internationale Kooperations-,
Allianz- und Netzwerkpartner sowie

» die Offentlichkeit.

Um noch besser als bisher auf deren Erwartungen und
Interessen eingehen zu kénnen, haben wir ein Konzept
zum Ausbau des Dialogs mit unseren Stakeholdern zur
unternechmerischen Nachhaltigkeit entwickelt und damit
ein entsprechendes Ziel unseres Nachhaltigkeitspro-
gramms 2013-2015 umgesetzt = Das Konzept sicht
eine schrittweise Ausweitung auf weitere wichtige Akteure
wie etwa Nichtregierungsorganisationen vor sowie eine
Dialogveranstaltung in 2016. Auch fiir die Ausgestaltung

und Weiterentwicklung unseres Nachhaltigkeitsmanage-

ments beziehen wir {iber verschiedene Dialogformate die
Interessen unserer externen Stakeholder mit ein (siehe
Abschnitt ,Nachhaltigkeitsmanagement®). Neben diesen
spielen dabei insbesondere unsere Gesellschafter, Kon-
trollorgane und Beratungsgremien eine zentrale Rolle
sowie unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die wich-
tige interne Stakeholder unseres Unternehmens sind.

Gesellschafter, Kontrollorgane
und Beratungsgremien

Die Gesellschafterversammlung und der %) Aufsichtsrat
sind neben dem Vorstand gesetzlich vorgeschriebene
Organe der GIZ. Das bis zu 40 ehrenamtliche Mitglieder
umfassende #) Kuratorium berit das Unternehmen. Es
dient dem Informations- und Meinungsaustausch und
fordert die Bezichungen der GIZ zu den im Kuratorium
vertretenen Reprisentanten und Institutionen. Diese sind
der Deutsche Bundestag, die Bundesressorts, die Lander
und Kommunen, die Zivilgesellschaft, die Wirtschaft,
die Gewerkschaften, die Entwicklungshelferinnen und
-helfer sowie wissenschaftliche Einrichtungen.

Das Kuratorium befasste sich zuletzt beispielsweise mit
dem GIZ-Reorganisationsprozess ,bauhaus15“ sowie den
Themen Jugendbeschiftigungsforderung und Fachkrifte-
migration. Mit Vertreterinnen und Vertretern von
Unternehmen und Wirtschaftsverbinden fithren wir in
unserem #) Wirtschaftsbeirat seit 2011 einen intensiven
Dialog, um weitere gemeinsame Handlungsfelder und
Kooperationsmdglichkeiten zu identifizieren. Der Beirat
tagt in der Regel zweimal im Jahr.
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Dialoge fuhren mit Kunden,
Auftraggebern und Partnern

Im Mittelpunkt unserer Dienstleistungen steht der Nut-
zen fiir unsere Kunden, Auftraggeber und Partner. Fiir
sie verbessern wir kontinuierlich die Qualitit unserer
Arbeit. Wir tauschen uns laufend und intensiv mit ihnen
aus und nutzen dafiir standardisierte Verfahren. Unseren
sogenannten Auftraggeberdialog haben wir 2014 erstmals
auch auf Partner auflerhalb deutscher Bundesressorts und
auf das Ausland ausgeweitet (£ 1UB, S. 42). Ab 2016
wollen wir unsere Auftraggeber in einem zweijihrigen
Rhythmus zur Zufriedenheit mit unseren Leistungen

befragen.

Unsere Projektpartner sind in der Regel nationale
Regierungsinstitutionen sowie zivilgesellschaftliche und
Wirtschaftsorganisationen. Mit diesen pflegen wir einen
kontinuierlichen Dialog und binden sie in die Planung,
Durchfithrung und Evaluierung unserer Vorhaben ein,
um eine gute Zusammenarbeit und somit den Erfolg der
Projekte sicherzustellen (siche Kapitel ,,Produktverant-
wortung®).

Anfang 2015 haben wir in einer #J Consulting-Befragung
erstmals unsere Partner aus der Beratungswirtschaft zur
Nachhaltigkeit des Unternehmens um Auskunft gebeten
(siche Abschnitt ,,Nachhaltigkeitsmanagement®). Wir
wollten dabei unter anderem wissen, ob das Unterneh-
men mit der Bestimmung der wichtigsten unternehmeri-
schen Nachhaltigkeitsthemen richtig liegt. Damit haben
wir zum ersten Mal einen zentralen Teil unserer Liefer-
kette direkt zu Nachhaltigkeitsthemen befragen kénnen
(siche Kapitel ,,Wirtschaftliche Leistungsfihigkeit®).

Strategische Allianzen
und Kooperationen eingehen

Wir suchen gezielt nach strategischen Kooperationen und
Allianzen, beteiligen uns an Netzwerken in Deutschland
und weltweit und bringen unsere Expertise fiir nachhal-
tige Entwicklung in internationale Fachforen und Netz-
werke ein. Hierfiir organisieren wir Veranstaltungen und
Dialoge, verdffentlichen die wichtigsten Arbeitsergebnisse
und beteiligen uns aktiv an Informationsplattformen
Dritter, um unser Wissen und unsere Erfahrungen zu
teilen. Auflerdem bauen wir den Austausch mit Partner-
institutionen, Universititen und Forschungseinrich-
tungen sowie mit der Wirtschaft und der Zivilgesellschaft
kontinuierlich aus. Der Beauftragte des Vorstandes fiir
Nachhaltigkeit ist der institutionelle Ansprechpartner

fiir Organisationen und Netzwerke wie den Global
Compact, das Nachhaltigkeitsnetzwerk der Wirtschaft
B.A.U.M. e.V. sowie den Rat fiir Nachhaltige Entwick-
lung und steht mit diesen in regelmif8igem Austausch.

Weltweit arbeiten wir eng mit Consulting-Unternehmen
zusammen, die einen wesentlichen Teil unserer Wert-
schopfungskette bilden (siche Kapitel ,,Wirtschaftliche
Leistungsfihigkeit®). Gemeinsam mit dem Verband Bera-
tender Ingenieure (VBI) diskutieren wir zweimal jihrlich
die Weiterentwicklung der Zusammenarbeit. Unsere

%) Beschaffungsberichte machen friihzeitig auf Trends

in unserer Geschiftsentwicklung und somit auf unsere
Nachfrage aufmerksam.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beteiligen

Voraussetzung fiir die hohe Qualitit unserer Arbeit und so-
mit Garant unseres Erfolg sind engagierte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Wir tragen Verantwortung fiir sie
und fordern individuelle und institutionelle Lernprozesse
sowie Verinderungen im Unternechmen (siche Kapitel ,,So-
ziale Verantwortung®). Die Komplexitit unserer Aufgaben
setzt Fachwissen in diversen Bereichen voraus. Nur durch
gute Zusammenarbeit konnen wir das vielfiltige Wissen
vernetzen, weitergeben und gewinnbringend fiir unsere
Auftraggeber, Kunden und Partner einsetzen. Daher ver-
pflichten wir uns in unserem #) Leitbild zu einem respekt-
vollen und fairen Umgang miteinander, einem konstruk-
tiv-kritischen Dialog und zu einer Kultur der Kooperation.

Der Dialog im Unternehmen findet in vielfiltigen For-
men statt. Neben dem Austausch der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter untereinander ist uns der Austausch
zwischen ihnen und der Unternehmensleitung wichtig.
Unser zentrales Instrument zur Umsetzung unterneh-
merischer Nachhaltigkeit in der GIZ, der #) Corporate
Sustainability Handprint® (CSH), ist beteiligungsorien-
tiert gestaltet und unterstiitzt somit auch die Vernetzung
unserer Beschiftigten im In- und Ausland (vgl. Abschnitt
»Nachhaltigkeitsmanagement“ und % 1UB, S. 27).

Bei der Umsetzung des Nachhaltigkeitsprogramms haben
wir weitere innovative Beteiligungsformate eingefiihrt:

An den deutschen Standorten finden regelmifSig Diskus-
sionsveranstaltungen mit dem Unternehmensvorstand
statt. Video-Podcasts informieren iiber die Vorstandssit-
zungen. Damit die GIZ-Mitarbeiterinnen und -Mitarbei-
ter in aller Welt Gelegenheit zum direkten Kontake mit
dem Vorstand bekommen, gibt es bei wichtigen Veranstal-
tungen weltweite Video-Livestreams = (£ IUB, S. 42).

Wir fiihren regelmifig Mitarbeiterbefragungen durch =.
Ab 2016 sollen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie unsere Entwicklungshelferinnen und Entwick-
lungshelfer gemeinsam befragt werden. Daneben fithren
wir wiederholt bedarfs- und themenspezifische Umfragen
durch, zuletzt beispielsweise zur Zufriedenheit mit dem
Medizinischen Dienst und unserer Abteilung Einkauf
und Vertrige. Vorschlige zur Gestaltung der unternehme-
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rischen Nachhaltigkeit konnen an den %) Beauftragten des
Vorstandes fiir Nachhaltigkeit des Unternehmens gerichtet
werden.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden durch
unsere Mitarbeiterzeitschrift ,wir:“, das Intranet und eine
grofle Zahl interner Newsletter regelmifSig, umfassend
und fundiert informiert.

Betriebliche Mitbestimmung ausgestalten

Das Betriebsverfassungsgesetz und die lokalen Betriebs-
ratsstrukturen sowie — fiir iiberbetriebliche Angelegen-
heiten — der Gesamtbetriebsrat garantieren die Mitbe-
stimmung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Deutschland. Die Interessen der Auslandsmitarbeiterin-
nen und -mitarbeiter vertritt der Personalvertretungsaus-
schuss Ausland, ein Ausschuss des Gesamtbetriebsrates.
Um eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zu garan-
tieren und gesetzlichen Vorgaben Rechnung zu tragen,
haben die Betriebsratsgremien und die GIZ verschiedene
Formen des Austauschs vereinbart — von monatlichen
Gesprichen mit drtlichen Betriebsriten bis zu gemein-

samen jihrlichen Tagungen. Zu zahlreichen Themen hat
die Geschiftsleitung mit dem Gesamtbetriebsrat Betriebs-
vereinbarungen abgeschlossen (siche Kapitel ,,Soziale
Verantwortung®). Auch die Umsetzung der neuen Unter-
nehmensstruktur nach dem Zusammenschluss von GTZ,
DED und InWEnt zur GIZ im Jahr 2011 wurde durch
solche Vereinbarungen begleitet. Im Hinblick auf die
Harmonisierung der Arbeitszeitmodelle und bestimmter
Sozialleistungen gilt es noch, einvernechmliche Regelun-
gen zu finden =.

Die GIZ-Policy fiir Nationales Personal sieht vor, dass
dieses in jedem Land regelmiflig eine Mitarbeiterver-
tretung wihlt. Umfang und Art der Mitwirkung und
Mitbestimmung richten sich dabei nach den landesspezi-
fischen Gesetzen. Bei der Vereinbarung kollektiv gelten-
der Regelungen, die Mitarbeiterbelange betreffen, wird
die Mitarbeitervertretung angehért. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kénnen ihre Vertretung bei Konflikten hinzu-
zichen oder iiber sie Anregungen und Vorschlige an die
Landesdirektion richten. Im Personalbereich gibt es eine
Ansprechstrukeur fiir das Human-Resources-Management
des Nationalen Personals.

51


mailto:sustainabilityoffice@giz.de		
mailto:sustainabilityoffice@giz.de		

52

Politische Teilhabe

Vielfalt und Chancengleichheit fordern

Die Vielfalt unserer Beschiftigten ist unsere Stirke.
Unsere Inlands- und Auslandsmitarbeiterinnen und
-mitarbeiter kommen aus iiber 100 Lindern. Sie stam-
men aus einer Vielzahl von Kulturkreisen mit vielfiltigen
kulturellen Hintergriinden und besitzen verschiedenste
Fihigkeiten, Erfahrungen und Sichtweisen, die unserer
Arbeit wertvolle Impulse geben.

Wir fordern aktiv die Gleichstellung der Geschlechter mit
einer eigenen ) Genderstrategie, die auf zweifache Weise
verankert ist: In speziellen Projekten in den Kooperations-
lindern fordern wir konkret die Gleichstellung von Frau-
en und Minnern. Zudem beachten wir ihre Vorgaben in
den Vorhaben zu anderen Themen (siche Kapitel ,,Pro-
duktverantwortung“ sowie £ 1UB, S. 37). Den Frauen-
anteil in Fiithrungspositionen konnten wir seit 2012
weiter ausbauen (siche Tabelle, S. 54). Die Gleichstellung
von Frauen und Minnern in allen Funktionen bleibt

dabei ein Ziel der GIZ =.

Unsere inhaltlichen Vorstellungen zur Gleichstellung

der Geschlechter orientieren sich grundsitzlich an den
Vorgaben des Bundesgleichstellungsgesetzes. Dariiber
hinaus ist fiir uns das 2014 verabschiedete #) BMZ-Strate-

giepapier ,Gleichberechtigung der Geschlechter in der deut-
schen Entwicklungspolitik” handlungsleitend. Mit ihrer
Unterzeichnung der Women’s Empowerment Principles der

Vereinten Nationen anlisslich der Genderwoche 2015
hat sich die GIZ-Vorstandssprecherin stellvertretend fiir
das Unternehmen explizit zu diesen sieben Prinzipien
bekannt.

Unser #) Gleichstellungsplan 2015-2018 enthilt fiinf
neue Ziele und konkrete MafSnahmen zum Abbau von
Benachteiligungen und einer verbesserten Vereinbarkeit
von Familie und Beruf. Konkret soll bis Ende 2018 der
Frauenanteil in Fithrungspositionen sowie in Fachposi-
tionen im Ausland stabil auf rund 40 Prozent steigen.
Auch auf Ebene der Sachbearbeiter soll eine ausgewogene
Besetzung erreicht werden. Damit sind erstmalig gezielt
Minner angesprochen, denn hier sind Frauen tiber-
reprisentiert. Der Personal- und Sozialbereich der GIZ
gewihrleistet, dass unser Unternehmen den Gleichstel-
lungsplan umsetzt. Er veroffentlicht regelmiflige Perso-
nal- und Sozialberichte und unterrichtet den Vorstand
und den Aufsichtsrat tiber aktuelle Entwicklungen.

Unsere 9 Genderstrategie wird weltweit in unseren Biiros
umgesetzt, begleitet von einem Gender-Koordinierungs-
kreis und mehr als 100 Ansprechpersonen vor Ort. An
den drei groflen Standorten in Deutschland sorgen drei
Gleichstellungsbeauftrage dafiir, dass die personalpoliti-
schen Ziele des Unternehmens unser Bekenntnis und
unsere Verpflichtung zur Gleichstellung angemessen wi-
derspiegeln. Zudem achten sie auf eine gute Umsetzung
unserer Gleichstellungspolitik.
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Zu dieser zihlt auch eine Reihe von Veranstaltungen, die

wir in Deutschland und unseren Partnerlindern durch-
fithren. Von herausragender Bedeutung waren dabei die
jahrlich stattfindenden ,,Genderwochen® und der im
Zweijahresthythmus durchgefiihrte ,,Genderwettbewerb®.
An diesem beteiligten sich 2014 insgesamt 73 Teams

aus 48 Partnerlindern. An der ,,Genderwoche“ 2014
beteiligten sich 27 Linder, in Deutschland wurden allein
18 Veranstaltungen organisiert. Um jungen Menschen
eine berufliche Orientierung zu geben, die sich nicht an
Genderklischees ausrichtet, beteiligt sich die GIZ auch an
den ,,Boys’ und Girls’ Days®. An diesen Tagen geben wir
Einblick in die Berufswelt der internationalen Zusam-
menarbeit.

Bei relevanten Betriebsvereinbarungen werden die
Gleichstellungsbeauftragten eingebunden, um gleich-
stellungsrelevante Punkte in die Diskussion einzubringen.
So sind sie auch im Umsetzungsteam der Mafinahmen
zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf aktiv.

Inklusion angemessen verwirklichen

Wir bieten unseren Auftraggebern und Partnern Dienst-
leistungen an, die darauf abzielen, Menschen mit
Behinderungen besser in die Gesellschaft einzubinden.
Dieses Ziel der Inklusion beriicksichtigen Vorhaben der
GIZ auch in anderen Themenfeldern. Wir bemiihen
uns, unseren Beschiftigten mit einer Behinderung ein

angemessenes Arbeitsumfeld zu schaffen. Unsere Neu-
bauten werden zunehmend barrierearm gestaltet, und die
Arbeitspldtze statten wir nach verschiedenen Bedarfen
aus. So verfiigen das neue ,Haus 5“ in Eschborn und der
,Mianderbau® in Bonn iiber eine Reihe baulicher und
technischer Vorkehrungen fiir Menschen mit Mobili-
tits- und Sinneseinschrinkungen, wie etwa eine Anzahl
barrierearmer Biiros, Parkplitze und Sanitireinrichtun-
gen sowie optische zusitzlich zu akustischen Warn-
meldern.

Ein unternehmensweiter Beauftragter und eine von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gewihlte Schwer-
behindertenvertretung sorgen dafiir, dass die Interessen
von Mitarbeitenden mit Behinderungen vertreten und
gefordert werden. Die Schwerbehindertenvertretung berit
und unterstiitzt Kolleginnen und Kollegen und wird zum
Beispiel konsultiert, wenn wir die Barrierearmut unserer
alten und neuen Liegenschaften tiberpriifen. Sie ist aufler-
dem in Personalverfahren und Betriebsratsstrukturen
eingebunden, um dort die Interessen der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mit Behinderungen zu vertreten. So
wurden beispielsweise im Sozialplan Zusatzleistungen fiir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Schwerbehinde-
rung verankert.

Unsere Personalreferentinnen und -referenten kénnen bei
der Priifung von Bewerbungen von Menschen mit Behin-
derungen auf eine Checkliste zuriickgreifen. Alle Bewer-
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bungen von Menschen mit Schwerbehinderungen werden
automatisch auf die Shortlist fiir die jeweilige Vakanz ge-
setzt, so dass gewihrleistet ist, dass sich die einstellenden
Fithrungskrifte intensiv mit der jeweiligen Bewerbung
befassen. Dariiber hinaus werden Fiihrungskrifte auch
zu moglichen Unterstiitzungsleistungen beraten, die im
Falle der Einstellung von Menschen mit Behinderungen
beantragt werden kénnen. Stellenausschreibungen an den
beiden Unternehmenssitzen streuen wir verstirkt {iber
die Integrationsdienste und weisen ausdriicklich darauf
hin, dass Bewerbungen von Personen mit Behinderungen

willkommen sind.

In der Kommunikation unseres Unternehmens beriick-
sichtigen wir zunehmend Bedarfe von Menschen mit
Behinderungen. So drucken wir auf Anfrage zum Beispiel
Visitenkarten mit Braille-Schrift und stellen auf unserer
Website immer mehr Dokumente in barrierearmen Ver-
sionen zur Verfiigung.

Der Anteil der Beschiftigten mit einer Schwerbehinde-
rung ist 2014 auf 5,17 Prozent zuriickgegangen, 2013
waren es 6,62 Prozent. Das resultiert im Wesentlichen aus
der Inanspruchnahme der Altersrente fiir schwerbehin-
derte Menschen. Die gleichberechtigte Einstellung von
Menschen mit Behinderung bleibt eine Herausforderung,

der wir uns stellen wollen.
Gegen Diskriminierung eintreten

Die GIZ bietet ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
mit zahlreichen Regelungen Schutz vor Diskriminierung.
Wir haben dazu unseren Verhaltenskodex #) Grundsatze
integren Verhaltens eingefiihrt, der Benachteiligungen

verhindern soll, insbesondere hinsichtlich ethnischer
Herkunft, Geschlecht, Religion, Behinderung, Alter sowie
sexueller Identitit und Orientierung,.

Der Kodex ist zuletzt um ein klares Bekenntnis zum
Verbot sexueller Belistigung sowie um Regelungen gegen
Mobbing erginzt worden (£ IUB, S. 37). Er gilt fiir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der GIZ weltweit.

Diejenigen, die von Diskriminierung im Unternehmen
betroffen sind, kénnen sich an die Integrititsberater und
bestimmte Betriebsrite wenden. Dariiber hinaus gibt es
spezielle Ansprechpartner, zum Beispiel die Gleichstel-
lungsbeauftragten, die Jugend- und Auszubildenden-
vertretung, die Schwerbehindertenvertretung und die
Beauftragte fiir gleichgeschlechtlich orientierte Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Auch im Intranet sind vielfil-
tige Informationen verfiigbar, beispielsweise fiir gleich-
geschlechtlich orientierte Beschiftigte zur Rechtslage in
Partnerlindern. Da es sich in der Regel um sehr sensible
Themenbereiche handelt, unterliegen die Beratungen
Vertraulichkeitsauflagen und erfolgen stets anonym. Es
kann nicht ausgeschlossen werden, dass einzelne Fille bei
mehreren Ansprechpartnern gemeldet wurden. Die GIZ
fithrt daher keine Statistik zu den Anfragen.

Gesellschaftliches Engagement zeigen

Unser gesellschaftliches Engagement hat viele Facetten.
So sorgen wir dafiir, dass diejenigen, die an unseren
Trainings und Bildungsmafinahmen teilgenommen ha-
ben, auch anschlieflend gut den Kontake halten kénnen.
Das %) Alumniportal Deutschland hat mehr als 120.000
Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus 190 Lindern, die

Anteil von Frauen in verschiedenen Gehaltsgruppen, Organen und Gremien

31.12.2013 31.12.2014

Vorstand 5 2/40%
Aufsichtsrat 20 6/30%
Kuratorium 38 13/34%
Wirtschaftsbeirat 10 2/20%
Fihrungspositionen (Band 5-8)' 1.242 432/34,8%
Mitarbeiter/innen Inland 3.149 2.073/66%

b 2/50% 4 2/50%
20 6/30% 20 9/45%
33 12/36% 36 16/ 44 %
10 2/20% 10 2/20%
1.269 452/35,6 % 1.254 460/ 36,7 %
3.208 2.136/67 % 3.072 2.053/66,8%

Die Datengrundlage wurde entsprechend den Unternehmensberichten angepasst: Die Zahlen beinhalten nun Bander 5-8 (statt zuletzt 4-8), ohne Vorstand und Nationales Personal.


https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-Grundsaetze-Integres-Verhalten.pdf
https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-Grundsaetze-Integres-Verhalten.pdf
https://www.giz.de/de/downloads/giz2015-de-integrierter-unternehmensbericht-2014-barrierefrei_02-07-15.pdf
http://www.alumniportal-deutschland.org/

an deutschen Hochschulen oder Bildungseinrichtungen
gelernt haben. Wir unterstiitzen sie dabei, sich zu ver-
netzen, weiterzubilden, Projektideen auszutauschen und
ihre Verbindung zu Deutschland zu halten. Mit einem
Wettbewerb, der 2015 zum dritten Mal durchgefiihrt
wurde, fordern wir den Austausch im Netzwerk und die
Entwicklung innovativer Ansitze. In diesem Jahr stand
der virtuelle Wettbewerb unter dem Motto ,,Nachhaltig
leben®. Die Teilnehmer aus iiber 30 Lindern entwickelten
Konzepte fiir digitale Produkte, die einen nachhaltigen
Lebensstil vereinfachen kénnen.

Dariiber hinaus engagieren wir uns im Umfeld unserer
Standorte. Wir bringen uns in lokale Nachhaltigkeits-
biindnisse ein und beteiligen uns an lokalen und nationa-
len Initiativen wie den ,,Deutschen Aktionstagen Nach-
haltigkeit“ des Rats fiir Nachhaltige Entwicklung. Bei den
Aktionstagen 2015 trugen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter aus 13 Lindern mit 45 Aktionen zur Bewusstseins-
bildung fiir die Themen Mobilitit und Gesundheit bei.
Wir engagieren uns im Rahmen der ,,Fairen Woche® und
auch beim hessischen Nachhaltigkeitstag. Zum ,, Welt-
umwelttag 2015 informierte die ,GIZ Bienengruppe*
tiber die Bedeutung der Bienen fiir den Menschen.

Ein Schwerpunkt unseres gesellschaftlichen Engagements
liegt neben der langfristigen Unterstiitzung des Rheingau
Musik Festivals in der Kunstférderung. Kunst bietet die
Maglichkeit, die kulturelle Vielfalt der Linder, in denen
wir arbeiten, dem deutschen Publikum niherzubringen.
Zu bestimmten Projekten fithren wir zudem Spenden-
aktionen durch. In der Weihnachtszeit 2014 sammelten
die GIZ-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter in Berlin bei-
spielsweise fiir die Kontakt- und Beratungsstelle e. V., die

junge Menschen in Not unterstiitzt. Zudem spendeten
unsere Beschiftigten weltweit beinahe 100.000 Euro fiir
die betroffenen Kolleginnen und Kollegen des schweren
Erdbebens 2015 in Nepal sowie des Taifuns Haiyan 2013
auf den Philippinen, durch den mehr als 20 nationale
GIZ-Kolleginnen und -Kollegen ihr gesamtes Hab und
Gut verloren hatten.

Ein Konzept fiir neue Impulse zu unserem gesellschaft-
lichen Engagement wurde 2013 entsprechend unserem
Nachhaltigkeitsprogramm entwickelt. Es enthilt unter
anderem Anregungen fiir die bessere Vernetzung von Wis-
senschaft und Unternehmen.

Transparent informieren

Als Bundesunternehmen ist Transparenz fiir uns ein be-
sonderes Anliegen (£ |UB, S. 44). In unserer # Policy zu
Transparenz und Informationsaustausch erliutern wir, wie
wir die internationalen Vereinbarungen zu mehr Transpa-
renz umsetzen und welche Informationen wir 6ffentlich
zuginglich machen. Mit der Verdffentlichung unseres
»lntegrierten Unternechmensberichts® und der Jahresab-
schliisse, des Monitoring- und Evaluierungsberichts und
Informationen zu Projekten sowie des Corporate Govern-
ance-Berichts verfolgen wir das Ziel, die Offentlichkeit
zu informieren und den Austausch von Wissen und Er-
fahrungen mit Partnern im In- und Ausland auszubauen.
Zudem sind umfangreiche projektbezogene Informatio-
nen {iber unsere #) Projektdatenbank, das BMZ und den
Ausschuss fiir Entwicklungshilfe der OECD (OECD-
DAC) éffentlich zuginglich. Einen schnellen Zugang zu
rund 38.000 GIZ-Publikationen bieten wir iiber unsere
=) Publikationsdatenbank.

31.12.2012

Entsandte Mitarbeiter/innen 1.961 701/36%
im Ausland

Nationales Personal 1.268 490/39%
mit Leitungsfunktion (Band 5-6)

MTV GIZ (Band 1-5) Tarifbereich 4149 2.327/56 %
MTV GIZ (Band 6-8) Aufertariflich 671 223/33%
MTV EH/TV6D (Entgeltgruppe 1-11) 243" 200/82%

MTV EH/TV6D (Entgeltgruppe 12-15) 471 24/51%

31.12.2013 31.12.2014

2.058 733/36% 2.078 783/37,7%
1.389 521/38% 1.449 561/39%
4317 2.416/56,0% 4.246 2.409/56,7%
677 238/35,2% 678 245/36,1%
231 193/83,5% 191 161/84,3%
41 22/53,7% 35 21/60%

Zum 1. Januar 2012 wurden 121 Mitarbeitende aus der GIZ in die neu gegriindete ENGAGEMENT GLOBAL gGmbH ibergeleitet. Dies ist die Hauptursache fiir die ricklaufigen Beschaftigtenzahlen nach TV6D in der GIZ.
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Ubergangsprogramm Nachhaltigkeit 2016

Ubergangsprogramm Nachhaltigkeit 2016

Im Ubergangsprogramm Nachhaltigkeit 2016 werden Ziele und MaBnahmen abgebildet, deren Indikatoren
bereits bis Ende 2016 erreicht werden sollen. Es wurden dariber hinaus bereits weitere Ziele, Mafinahmen
und Indikatoren verabschiedet, die im 1. Quartal 2016 weitgehend in die zukinftige Unternehmensstrategie
integriert werden. Ein vollstandiges Nachhaltigkeitsprogramm 2016-2020 und die zukinftige Unternehmens-
strategie der GIZ werden 2016 veroffentlicht.

Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit

Wir beschaffen Sachgiter 2016
und Dienstleistungen, die
hochsten' Nachhaltigkeits-

kriterien geniigen.

Wir richten uns an der Zufrie- 2016 ff.

denheit unserer Kunden aus.

Wir fordern die Menschenrech- 2016
te im Rahmen unserer Auf-
trage und stellen sicher, dass

das Unternehmen sie achtet.

Wir wenden die gleichen 2016
Nachhaltigkeitskriterien in
unseren Leistungen wie auch

im Unternehmen an.

Wir richten ein Compliance- 2016

Management-System ein.

Ein handlungsleitendes Konzept zur nach-
haltigen Beschaffung wird verabschiedet.

Wir steigern die Kundenzufriedenheit
kontinuierlich.

Die UN Guiding Principles on Business and
Human Rights werden im Unternehmen
implementiert.

Eine Nachhaltigkeitsrichtlinie fir unsere
Vorhaben sowie ein entsprechendes
Umsetzungskonzept werden entwickelt.

Ein operatives System mit Kontrollmecha-
nismen zur Pravention und friihzeitigen
Aufdeckung von VerstoBen, zur Dokumen-
tation der Ablaufe und einzelner Vorfalle
sowie fiir Schulungen von Mitarbeitenden
auf allen Ebenen wird implementiert.

Ein verbindliches Konzept ist verabschiedet,
in unternehmensweiten Regeln verankert und
wird angewandt.

Die in Befragungen gemessene
Zufriedenheit unserer Kunden ist gestiegen.

Ein Management-, Schulungs- und
Berichtssystem ist entwickelt.
Beschwerdemechanismen sind etabliert.

Eine Nachhaltigkeitsrichtlinie ist entwickelt,
operationalisiert und wird angewandt.

Das Compliance-Management-System (CMS)
wurde einer Konzeptpriifung durch die
interne Revision hinsichtlich seiner Orien-
tierung am IDW PS 980 unterzogen und

hat diese ,bestanden”.

Soziale Verantwortung

Wir sind ein Top-Arbeitgeber. 2016ff.

Okologisches Gleichgewicht

Wir stellen durch unsere Personalpolitik
sicher, dass die GIZ zu den attraktivsten
Arbeitgebern in Deutschland zahlt.

Externe Bewertungen zur Arbeitgeber-
attraktivitat fihren regelmaBig zu Spitzen-
bewertungen (Top 100).

Wir reduzieren global unsere 2016ff.
C0,-Emissionen und streben
Klimaneutralitat fiir die GIZ

weltweit an.

Wir erfassen unsere CO,-Emissionen
auch im Ausland.

Es liegen Grunddaten der Emissionen aus
mindestens 90% der Landesbiiros vor. Die
Daten umfassen CO,-Emissionen aus dienst-
lichen Flugreisen, Kraftstoffverbrauche von
Dienstfahrzeugen und Generatoren sowie aus
den Energieverbrauchen der Biiros.

Politische Teilhabe

Wir fiihren einen regel- 2016 ff.
mapBigen Dialog mit unseren
Stakeholdern.

Wir fiihren die regelmafBigen Aus-
tauschformate mit unseren wesentlichen
Anspruchsgruppen fort und entwickeln
neue Formate fir weitere wesentliche
Anspruchsgruppen. Eine mittelfristige
Einbeziehung der Leistungsempfanger
und Endbegiinstigten ist vorgesehen.

1 Fiir das Ausland gelten die hachsten N iterien, die den j

sind.

Bestehende Austauschformate werden fort-
gefiihrt. Neue Formate sind etabliert und
werden in der Berichterstattung des Unter-
nehmens dokumentiert.



Prufbescheinigung des

Priifbescheinigung

GIZ Fortschrittsberichts Nachhaltigkeit 2015

Unser Auftrag/Kriterien der Priifung

Unser Auftrag umfasste die externe Priifung nach Priifungsstandard
AccountAbility AA1000APS (Typ 1, moderate Priifungssicherheit)
der im ,,GIZ Fortschrittsbericht Nachhaltigkeit 2015“ (im Folgenden:
,Fortschrittsbericht®) verdffentlichten Informationen hinsichtlich der

Einhaltung der G4-Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI):

»  Berichtsinhalte: Einbezichung von Stakeholdern, Nachhaltigkeits-
kontext, Vollstindigkeit, Wesentlichkeit;

»  Berichtsqualitit: Ausgewogenheit, Aktualitit, Genauigkeit,
Klarheit, Vergleichbarkeit, Verlisslichkeit, Zuverlissigkeit;

»  Prinzipien AA1000APS und dazugehérige Kriterien: Inklusivitit,
Reaktivitit, Wesentlichkeit

sowie die stichprobenhafte Priifung der allgemeinen und spezifischen
GRI-Standardangaben in Bezug auf Konformitit mit den Berichts-
prinzipien und der Ubereinstimmung mit der GRI-,Kern-Option®.

Verantwortung

Die gesetzlichen Vertreter/innen der GIZ sind verantwortlich fiir die
Erstellung und den Inhalt des Fortschrittsberichts. Diese Verantwortung
umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur
Berichterstattung; das Treffen von Annahmen und Schitzungen; die
Konzeption, Implementierung und Aufrechterhaltung von Systemen,
Prozessen sowie interner Kontrollen zur Aufstellung eines Berichts, der
frei von wesentlichen Fehlern ist.

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der durchgefiihrten externen
Priifung eine Beurteilung des Fortschrittsberichts abzugeben. Wir
erlangen die vereinbarte moderate Priifungssicherheit durch die Einsicht
ausreichender Nachweise, die uns zu dem Schluss kommen lassen, dass
der Bericht in wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den
oben genannten Berichtsgrundsitzen und Kriterien beziehungsweise der
»Kern-Option® aufgestellt worden ist.

Wesentliche Priifungshandlungen

»  Auswertung von der GIZ zur Verfiigung gestellter interner
Dokumente zur Stakeholder-Einbindung und zur Wesentlich-
keitsanalyse sowie des ,Integrierten Unternehmensberichts 2014

mitsamt den relevanten, dort verlinkten Dokumenten

»  Befragungen des Beauftragten des Vorstandes fiir Nachhaltigkeit
und der Mitarbeiter/innen des Sustainability Office sowie
einzelner Mitglieder des Sustainability Board zum Nachhaltigkeits-

management der GIZ und zum Berichtserstellungsprozess

» Befragungen diverser Stabsstellen zu Nachhaltigkeitsthemen
und deren Darstellung im Fortschrittsbericht

» Gewinnung eines Verstindnisses iiber die relevanten Prozesse/
Dokumentationen, stichprobenhaftes Einholen von Nachweisen
iiber die Implementierung und Eignung

»  Sichtung des GRI-Index

»  Vergleiche mit anderen GIZ-Veréffentlichungen

Wesentliche Feststellungen

Die dokumentierten Verfahren und die Befragungen zeigen, dass die
Bestimmung der Wesentlichkeit durch ein gegeniiber 2013 weiterent-
wickeltes Verfahren durchgefiihrt wurde. Die Stakeholder-Interessen
sind systematisch in die Erstellung des Fortschrittsberichts einbezogen
worden. Die Kommunikation mit den externen Stakeholdern wurde im
Berichtszeitraum ausgebaut.

Die GIZ hat eine klare Vorstellung von Nachhaltigkeit in den Bereichen
Corporate, Lieferkette sowie Produkte und kann diese prizise in den
definierten vier Dimensionen darlegen. Die Kategorie ,,Produkt-
verantwortung" sowie die Dimension ,,Wirtschaftliche Leistungsfahig-
keit“ werden tiberwiegend im ,Integrierten Unternehmensbericht, die
Dimensionen ,,Soziale Verantwortung®, ,,Okologisches Gleichgewicht*
und , Politische Teilhabe“ vorwiegend im Fortschrittsbericht ausgefiihre.
Beide Berichte ergeben damit gemeinsam ein umfassendes Bild der

Nachhaltigkeitsperformance der GIZ.

Das Thema Nachhaltigkeit wurde im Berichtszeitraum iiber den
Corporate Sustainability Handprint® (CSH) intensiv in die weltweiten
GIZ-Landesbiiros transportiert. Die Erfassung und Auswertung der
Daten in den kommenden Jahren wird erstmalig eine umfassende Nach-
haltigkeitsbilanz iiber das gesamte Unternehmen erméglichen.

Das in 2013 aufgestellte Nachhaltigkeitsprogramm wurde fast voll-
stindig abgearbeitet. Die damit verbundenen Ziele sind weitestgehend
erreicht worden. Neue Ziele wurden identifiziert, ein ,,Ubergangs-
programm Nachhaltigkeit 2016“ wurde aufgesetzt. Ziel ist es, im Rah-
men eines neuen Strategieprozesses Nachhaltigkeitsaspekte umfassend in
die Unternehmensstrategie zu integrieren.

Der Fortschrittsbericht bildet die Nachhaltigkeitsleistung qualitativ und
quantitativ erkennbar ab. Die Erfassung quantitativer Daten erfolgt in
Orientierung an GRI G4. Berechnungen erfolgen nach anerkannten
Standards. Die Datenstrukturen sind konstant, Verinderungen in den
Bezugsgrofien werden ausgewiesen, sodass eine Vergleichbarkeit iiber
Zeitreihen gegeben ist. Erhebungen an den internationalen Standorten
erfolgen mit dem CSH, diese sollen bis Ende 2016 abgeschlossen sein.

Im Bericht werden keine wesentlichen Themen erkennbar nicht
dargelegt. Alle wesentlichen Themen werden thematisiert. Es besteht
kein Hinweis, dass die im Fortschrittsbericht enthaltenen qualitativen
Aussagen anderen Informationen und vorliegenden Anhaltspunkten
widersprechen.

Urteil

Auf der Grundlage unserer Arbeiten zur Erlangung einer moderaten
Priifungssicherheit sind uns keine wesentlichen Sachverhalte bekannt
geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die Angaben im
vorliegenden Fortschrittsbericht in den wesentlichen Belangen nicht in
Ubereinstimmung mit den genannten Kriterien erstellt worden sind.

Stand: 22. Dezember 2015

M Beratungsgeselischaft mbH

Thomas Merten
Trifolium - Beratungsgesellschaft mbH, Friedberg/Hessen

future unternehmen

Dr. Udo Westermann
future e.V. - verantwortung unternehmen, Miinster

57



58

Abkirzungsverzeichnis

Abkurzungsverzeichnis

ADFC Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club Glz
AlZ Akademie fur Internationale Zusammenarbeit

AMA Auslandsmitarbeiter/innen GRI
B.AA.UM. e.V. Bundesdeutscher Arbeitskreis 612

fur Umweltbewusstes Management e.V.

BMUB Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz, IAIA
Bau und Reaktorsicherheit

BMz Bundesministerium fur wirtschaftliche IATI
Zusammenarbeit und Entwicklung IBB
CDM Clean Development Mechanism
CER Certified Emissions Reductions ILO
CIM Centrum fur Internationale Migration IMA
und Entwicklung InWEnt
CMS Compliance-Management-System
COPE Psychologische Personalberatung IS0
fir Krisen- und Konfliktmanagement IUB
CR Corporate Responsibility Kfw
CRI Corporate Responsibility Index LOLA
CSH Corporate Sustainability Handprint® MA
DAC Development Assistance Committee MTV
der OECD NP
DED Deutscher Entwicklungsdienst 0ECD
DEval Deutsches Evaluierungsinstitut
der Entwicklungszusammenarbeit OuR
DGNB Deutsche Gesellschaft fir Nachhaltiges PMI
Bauen o
DNK Deutscher Nachhaltigkeitskodex UKP
EFQM® European Foundation UKSM
for Quality Management
EH Entwicklungshelfer/innen VB
EMAS Eco-Management and Audit Scheme WoM
EU Europaische Union

FSC Farest Stewardship Council

Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit GmbH

Global Reporting Initiative

Deutsche Gesellschaft fur
Technische Zusammenarbeit GmbH

International Association
for Impact Assessment

International Aid Transparency Initiative

Internationales Bildungs-
und Begegnungszentrum

Internationale Arbeitsorganisation
Inlandsmitarbeiter/innen

Internationale Weiterbildung
und Entwicklung gGmbH

Internationale Organisation fur Normung
,Integrierter Unternehmensbericht”
Kreditanstalt fur Wiederaufbau

Learning Organisation - Learning Agents
Mitarbeiter/innen

Manteltarifvertrag

Nationales Personal

Organisation fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung

Orientierungen und Regeln der GIZ
Projektpersonal Inland

Tarifvertrag fur den offentlichen Dienst
Umwelt- und Klimaprifung

Umwelt-, Klima- und
Sozialvertraglichkeitsmanagement

Verband Beratender Ingenieure

Wirkungsorientiertes Monitoring
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